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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN PT INDONUSA TELEMEDIA PALEMBANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap 

produktivitas karyawan pada PT Indonusa Telemedia Palembang. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu melalui penyebaran 

kuesioner secara langsung kepada PT Indonusa Telemedia dengan populasi 40 

orang karyawan dengan metode sensus dengan 40 karyawan tersebut sebagai 

responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linear sederhana. Kesimpulan dari penelitian ini adalah motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan PT Indonusa Telemedia 

Palembang. Peneliti menyarankan bagi peneliti selanjutnya agar menambah 

variabel independen lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti 

pendidikan, pelatihan, penilaian prestasi kerja, sistem imbalan, dan kepuasan 

kerja. 

Kata Kunci : Motivasi, Produktivitas 

Ketua              Anggota 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION TO EMPLOYEE’S 

PRODUCTIVITY OF SALES PT INDONUSA TELEMEDIA 

PALEMBANG 

 

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of 

motivation on the employees productivity of  PT Indonusa Telemedia Palembang. 

The data that used in this research is the primary data through distribution of the 

questionnaire directly to PT Indonusa Telemedia Palembang with population of 

40 employees with census method with 40 employees mentioned as respondent. 

The method that used in this research is simple linear regression. The result in 

this research is motivation have influenced on employees productivity positively 

and significantly. The researcher suggest to the next researcher to add other  

independent variable that not included in this research like education, training, 

performance appraisal, wage system, and job satisfaction. 

Keywords : Motivation, Productivity  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Di dalam Organisasi masalah yang sering dihadapi adalah mengapa beberapa 

karyawan bekerja lebih baik dari pada karyawan lain, merupakan suatu pertanyaan 

yang terus menerus muncul dan selalu dihadapi para pimpinan unit kerja, ada 

karyawan mempunyai kemampuan dan ketrampilan serta semangat kerja yang sesuai 

dengan harapan organisasi, ada kalanya karyawan yang mempunyai kemampuan dan 

ketrampilan tetapi tidak mempunyai semangat kerja yang tinggi, sehingga kinerja 

tidak sesuai dengan harapan organisasi, hal ini kiranya dapat dipahami karena dalam 

suatu organisasi terdiri dari individu–individu yang mempunyai latar belakang dan 

tujuan yang berbeda satu sama lainnya  dengan tujuan organisasi (Rahmawati,2013). 

Motivasi kerja adalah keseluruhan proses pemberian motivasi bekerja kepada 

bawahan sedemikian rupa sehingga mereka mau bekerja dengan ikhlas demi 

tercapainya tujuan organisasi dengan efisien dan ekonomis.  Dengan adanya 

pemberian motivasi kerja kepada karyawan memungkinkan perusahaan tersebut dapat 

mencapai produktivitas yang diharapkan karena para anggotanya termotivasi untuk 

lebih giat bekerja, berkarya, mencurahkan segenap kemampuannya, pengetahuan dan 

keterampilan yang mereka miliki. 

Manusia dalam suatu organisasi atau perusahaan mempunyai kedudukan yang 

sangat strategis karena manusia bisa mengetahui input- input yang perlu diambil dari 
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lingkungan, misalnya kondisi lingkungan kerja, pasangan kerja, dan fasilitas kerja. 

Melalui kedudukan tersebut manusia mampu menangkap dan mengelola input-input 

untuk selanjutnya diolah menjadi output-output yang memenuhi publik, misalnya 

informasi - informasi kerja yang dapat digunakan dan diserap untuk kemudian 

dijadikan bekal karyawan dalam meningkatkan kinerjanya. Dengan kemampuan ini, 

maka manusia menjadi penggerak dan penentu jalannya organisasi. 

Produktivitas dalam suatu organisasi harus ada kesesuaian antara input dan output 

maksudnya adalah bahwa input yaitu kemampuan menyerap informasi (misalnya 

dengan cara pelatihan, pendidikan) harus ada keseimbangan dengan output yaitu apa 

yang diekspresikan dan apa yang dihasilkan. Misalnya seorang pegawai atau 

karyawan pada suatu instansi mendapatkan suatu kesempatan berkarir untuk 

melanjutkan pendidikan sesuai dengan tugas kerjanya   

Motivasi pada suatu organisasi bertujuan untuk mendorong semangat kerja para 

karyawan agar mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

ketrampilan demi terwujudnya tujuan suatu organisasi. Pimpinan yang mengarahkan 

karyawannya dengan memberikan motivasi akan menciptakan kondisi dimana 

karyawan merasa mendapat inspirasi untuk bekerja keras. Pegawai yang mempunyai 

motivasi tinggi merupakan salah satu syarat jika hasil-hasil kerja yang tinggi ingin 

dicapai secara konsisten. 



3 
 

Produktivitas kerja merupakan pemanfaatan atau penggunaan sumber daya 

karyawan secara efektif dan efisien, ketepatan atau keserasian penggunaan metode 

atau cara kerja dibandingkan dengan alat atau waktu yang tersedia dalam rangka 

mencapai tujuan. Seorang yang memiliki produktivitas kerja yang tinggi akan 

memperlihatkan sikap yang positif terhadap pekerjaannya, sedangkan yang tidak puas 

akan memperlihatkan sikap yang negatif terhadap pekerjaannya itu sendiri. 

Menurut Purnama (2012), Pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada bagian produksi CV. Evsilon Bandung bahwa indikator-indikator 

yang terdapat pada motivasi kerja termasuk ke dalam dua kategori, yaitu sedang dan 

tinggi,(Eko Gunawan, 2015), Pengaruh motivasi kerja dan komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan PT. Petrokimia Gresik kinerja, kehadiran ditempat kerja 

dan keluar masuknya karyawan dari organisasi. 

Pesatnya perkembangan teknologi di Indonesia menghadirkan banyak media 

informasi yang beredar di masyarakat, salah satunya adalah media televisi berbayar. 

Menurut Media Partners Asia, Indonesia adalah salah satu negara di Asia Pasifik 

yang memiliki rata-rata pertumbuhan pengguna Tv berlangganan terbesar, yaitu 

26,7% di tahun 2011 - 2016. 

Transvision Lahir pada tanggal 8 Oktober 2013 dari sinergi 2 kekuatan terbaik 

dalam Infrastruktur Telekomunikasi dan Media di Indonesia, yaitu CT Corpora dan 

Telkom yang sukses melakukan Sinergi Bisnis kepemilikan TelkomVision. Dengan 

http://www.transvision.co.id/paket/tv-berlangganan.html
http://www.transvision.co.id/
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bersinerginya dua korporasi besar tersebut, diharapkan Transvision akan dapat 

menjadi pemimpin dalam industri Tv berlangganan. Berdasarkan data yang di peroleh 

dari PT Indonusa Telemedia palembang berikut disajikan tabel absensi karyawan 

mangkir/tanpa keterangan pada perusahaan. 

 

 

Tabel 1.1  

Data Absensi Karyawan PT Indonusa Telemedia 

Karyawan 

Tahun 2015 2016 2017 

Absensi telat  391 125 42 

Cuti  31 27 25 

Karyawan Masuk 3 8 11 

Karyawan Resign 7 2 2 

Total Karyawan 35 41 50 

Sumber PT Indonusa Telemedia Palembang 

Dari Tabel 1.1 dapat kita lihat bahwa karyawan di PT Indonusa Telemedia setiap 

tahun di pastikan selalu ada yang resign disebabkan oleh tingkat absensi yang  telat 

datang ke kantor. Dapat dilihat pada tahun 2015 absensi telat terdapat 391 kali, pada 

tahun 2016 terdapat 125 kali dan tahun 2017 terdapat 42 kali. Alasan lain karyawan 

melakukan resign adanya ketidakseseuaian gaji yang di berikan oleh perusahaan. 

Oleh karena itu diperlukan evaluasi untuk menambah motivasi kerja karyawan agar 

para karyawan mau tetap loyal terhadap perusahaan. 

Tabel 1.2  

Data Produktivitas Kerja PT Indonusa Telemedia 

Pis/Pemasangan 

Tahun 2015 2016 2017 

Mystery Shopper 873 1290 1618 

http://www.transvision.co.id/
http://www.transvision.co.id/paket/tv-berlangganan.html
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Chun-Uninstall 128 75 67 

Customer Complaint 201 105 103 

Sumber PT Indonusa Telemedia Palembang 

Dilihat dari Tabel 1.2 diatas memberikan informasi bahwa penurunan tingkat 

cutomer yang complaint memang membuat para manager perusahaan tersebut sedikit 

lega tetapi para pelanggan banyak yang memutuskan penyewaan Tv berlangganan 

Transvision ini. Penyebab utamanya ialah karena channel yang ada dalam paket gold, 

platinum maupun diamond hanya memebrerikan beberapa stasiun Tv nasional. 

Perbandingan dengan Tv berlangganan sejenis, seperti indovision harganya jauh lebih 

mahal dan channel yang di dapat juga hampir sama dengan Transvision. 

Hal itu menyebabkan menurunnya produktivitas kerja karyawan di PT Indonusa 

Telemedia Palembang karena pengawasan di lapangan minim oleh manejer yang 

bertanggung jawab. 

Tabel 1.3  

Data Gaji Karyawan Bagian Penjualan PT. Indonusa Telemedia 

Posisi jabatan Jumlah gaji pokok 

(Rp) 

Umr Palembang (Rp) Tahun 

Sales Exibition 2.500.000 2.595.995 2018 

Sales Agent 1.000.000 2.595.995 2018 

Sumber : Pihak Manajemen SDM PT Indonusa Telemedia 

Dilihat dari Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa data gaji pokok PT. Indonusa 

Telemedia  karyawan pada bagian penjualan  merupakan suatu masalah dibawah 

UMR. Maka penyebab masalah  penurunan yang baik dari karyawan PT. Indonusa 
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Telemedia kurang nya perhatiaan dari pihak perusahaan terutama pada gaji karyawan 

yang tergolong kecil di bandingkan dengan perusahaan yang lain yang bergerak sama 

di bidang TV Kabel. Hal ini menyebabkan  motivasi karyawan tidak memenuhi target 

penjualan perusahaan. 

Berdasarkan uraian permasalahan pada PT Indonusa Telemedia (Transvision) 

Palembang penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT Indonusa 

Telemedia Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Setiap perusahaan menginginkan agar karyawan mau bekerja sesuai dengan 

aturan yang berlaku dan produktivias dalam bekerja, sehingga perusahaan dituntut 

untuk mampu memberikan motivasi kepada karyawannya untuk bekerja sesuai aturan 

dan produktivitas yang dimaksud agar sesuai dengan yang diharapkan sebelumnya, 

tapi tidak semua perusahaan berhasil dalam melaksanakan hal tersebut :“Bagaimana 

motivasi karyawan mempengaruhi produktivitas kerja karyawan pada PT Indonusa 

Telemedia “. 

1.3 Tujuan penelitian 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi karyawan terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Indonusa Telemedia. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi ataupun 

sebagai data perbandingan sesuai dengan bidang yang akan diteliti, memberikan 

sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta memberikan bukti 

empiris dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai pengaruh motivasi kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan . 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi PT Indonusa Telemedia diharapkan dapat memberikan masukan-masukan 

mengenai Peranan Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja 

Karyawan, sehingga terjadi pertimbangan dalam melaksanakannya. 
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