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ABSTRAK 

Peningkatan Efektivitas dan Efisiensi Perusahaan Melalui  

Audit Operasional Pada Fungsi Pemasaran 

PT. Krakatau Daya Listrik 

Oleh: 

Hafiz Yunaz Aljazirah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bauran pemasaran yang 

diterapkan pada PT. Krakatau Daya Listrik. Tiga sektor bisnis yang dijalankan 

perusahaan adalah penjualan listrik, jasa ketenagalistrikan, dan distribusi hilir 

migas. Ketiga produk tersebut kemudian dianalisis berdasarkan empat hal, yakni 

product, price, promotion, dan place. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, yaitu dengan mengumpulkan data-

data yang diperoleh, kemudian diuraikan dan dianalisis sehingga dapat 

menghasilkan informasi yang dapat digunakan dalam memecahkan masalah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir sepenuhnya kegiatan pada 

fungsi pemasaran dinilai efektif dan efisien. Penetapan harga yang kurang 

kompetitif dan promosi yang kurang efektif menjadi permasalahan pemasaran 

utama PT. Krakatau Daya Listrik pada saat ini.  

 

Kata Kunci: pengaditan manajemen, audit pemasaran, bauran pemasaran 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

 You Will Get What You Do 

 Everyone you meet is fighting a battle you know nothing about. Be kind. 

Always. 

 Never regret anything. Because at one time it was exactly what you wanted. 

 When a door closes, knock on it a few times. But if it still doesn’t open, let 

it stay closed. In career, in love, in life – when you see the period at the end 

ef the sentence, don’t try and turn it into a comma. Know when something 

is over and move on. (Mandy Hale) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.      Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia bisnis kian meningkat, seiring perkembangan 

perusahaan dalam memaksimalkan nilai perusahaannya dan bersaing di antara 

pesaingrnya. Di zaman globalisasi ini, masyarakat pada umumnya sudah mulai jeli 

untuk memilih sebuah brand dan produk kepercayaan mereka. Kondisi ini 

memaksa perusahaan untuk membuat strategi usaha agar perusahaan mereka dapat 

terus bertahan dalam persaingan tersebut. 

Salah satu cara perusahaan untuk dapat bertahan adalah dengan menarik 

hati customernya. Karenanya, persaingan dalam menarik para customer bagi 

perusahaan bisa menjadi suatu tantangan tersendiri. Dalam hal ini, perusahaan 

membutuhkan kreativitas pemasaran agar dapat bertahan di pasar dan mempunyai 

daya saing yang baik terhadap mekanisme pasar. 

Pemasaran adalah sebuah proses manajerial, orang-orang di dalamnya 

mendapatkan yang mereka inginkan dan butuhkan melalui penciptaan dan 

pertukaran produk-produk dan nilai produknya yang ditawarkan kepada orang lain. 

Pemasaran sendiri dilakukan sesuai dengan tujuan perusahaan. Dengan 

memasarkan produk mereka dengan baik dan sesuai tujuan, perusahaan 

mengharapkan timbal balik yang positif. 
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Untuk menghadapi persaingan yang terjadi, perusahaan harus membuat 

perencanaan yang tepat pada manajemen pemasaran untuk meningkatkan kegiatan 

pemasaran yang akan dilakukan demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Perencanaan yang dibuat mencakup batas-batas operasional yang akan dilakukan, 

baik luasnya cakupan operasi (volume produksi, promosi, pelayanan pelanggan, 

dan sebagainya) maupun konsumsi sumber daya (perolehan kapasitas produksi, 

pembayaran kepada pemasok dan karyawan, serta menyelesaikan kewajiban jangka 

pendek lainnya).  

Dengan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk mengambil topik mengenai bidang audit operasional khususnya pada fungsi 

pemasaran yang memiliki karakteristik unik dibandingkan dengan jenis industri 

lainnya. Objek penelitian peneliti adalah PT Krakatau Daya Listrik yang berlokasi 

di Kota Cilegon, Provinsi Banten. Terdapat 3 core business yang dijalankan oleh 

PT KDL, penyediaan tenaga listrik, distribusi hilir gas bumi, dan penyediaan jasa 

ketenagalistrikan. Saat ini, PT KDL memfokuskan diri pada penyediaan jasa 

ketenagalistrikan, karena adanya penurunan permintaan pada penyediaan tenaga 

listrik dan lesunya industri migas di tanah air. 

Mayoritas kelistrikan rumah tangga masyarakat Kota Cilegon dilayani oleh 

PT PLN, hal ini menyebabkan PT KDL memfokuskan diri pada konsumen yang 

berbentuk badan usaha (kantor dan pabrik) di wilayah Kawasan Industri Krakatau 

(KIK) Cilegon. Semakin tinginya biaya bahan bakar, membuat tarif yang ditetapkan 

pada pelanggan PT KDL semakin tinggi. Di sisi lain, kecepatan pelayanan dan 

maintenance dari PT KDL jauh lebih unggul daripada PT PLN.  
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Hal ini menyebabkan beberapa perumahan di KIK memilih PT KDL 

sebagai fasilitator kelistrikannya. Dengan segala kondisi yang terdapat pada PT 

KDL dan lingkungan bisnisnya, maka diperlukan audit manajemen pada fungsi 

pemasaran untuk menilai kekuatan dan kelemahan strategi perusahaan hingga 

perubahan-perubahan yang akan terjadi di lingkungan bisnisnya.  

Strategi pemasaran merupakan strategi untuk melayani pasar atau segmen 

pasar yang dijadikan oleh seorang pengusaha. Oleh karena itu, strategi pemasaran 

merupakan kombinasi dari bauran pemasaran yang akan diterapkan oleh pengusaha 

untuk melayani pasarnya. Bauran pemasaran diatur sedemikian rupa sehingga akan 

berfungsi sebagai senjata dalam pertandinganya di pasar melawan pesaingnnya. 

Dalam upaya peningakatan kinerja pemasaran, produk akan dipertimbangkan 

konsumen jika produk tersebut memiliki keunggulan dibandingkan dengan produk 

lain yang sejenis. Kegiatan promosi harus sejalan dengan rencana pemasaran yang 

diarahkan dan dikendalikan untuk mengembangkan laju perusahaan. Sedangakn 

saluran distribusi dipakai perusahaan untuk memproduksi barang dengan kwalitas 

baik, namun banyak pula yang gagal memenuhi target pasarnya. Keadaan ini 

disebabkan kebijakan distribusi yang kurang baik sehingga menyebabkan 

konsumen kurang puas. Selain itu harga juga sangat mempengaruhi pemasaran, 

konsumen akan cenderung memilih produk dengan harga yang relatif terjangkau. 
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1.2.      Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana profil PT. Krakatau Daya Listrik dalam menghadapi lingkungan 

bisnisnya? 

2. Bagaimana strategi pemasaran 4P (Bauran Pemasaran) dalam PT. Krakatau 

Daya Listrik?  

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan perumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis profil PT. Krakatau Daya Listrik dalam menghadapi 

lingkungan bisnisnya 

2. Menganalisis strategi 4P (Bauran Pemasaran) pada PT Krakatau Daya 

Listrik. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

 

A. Untuk peneliti 

1. Meningkatkan pengetahuan peneliti mengenai audit operasional. 

2. Meningkatkan pengetahuan peneliti mengenai peranan audit 

operasional dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi fungsi 

pemasaran. 
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B. Untuk akademisi 

1. Meningkatkan pengetahuan dan menggunakan penelitian ini sebagai 

refrensi penelitian serupa di masa depan. 

2. Sebagai penelitian dasar untuk akademisi di bidang audit operasional 

pada fungsi pemasaran. 

C. Untuk penelitian selanjutnya 

1. Menambah bukti empiris untuk memperluas penelitian ini dalam 

penelitian serupa di masa mendatang. 

D. Untuk masyarakat 

1. Pertimbangan untuk keputusan mereka dalam memilih perusahaan sehat yang 

dapat melanjutkan kelangsungan hidup masa depan mereka. 

 

1.5.     Sistematika Pembahasan 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memaparkan tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian yang diharapkan tercapai melalui penelitian ini. 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memaparkan tentang landasan teori yang melandasi penelitian, 

penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini memaparkan tentang rancangan penelitian, jenis dan sumber data, 

populasi dan penentuan sampel, variabel penelitian dan definisi operasional, 

metode pengumpulan data dan metode analisis. 

 

BAB 1V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan tentang analisis data, serta pembahasan hasil penelitian 

mengenai Profil Perusahaan dan Strategi 4P (Bauran Pemasaran) pada PT. Krakatau 

Daya Listrik. 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian penutup yang menyajikan secara singkat 

simpulan yang diperoleh dari hasil analisis pada bab sebelumnya, keterbatasan 

penelitian, dan saran untuk penelitian yang akan datang. 
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