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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Pendahuluan 

 

 Pada bab ini akan diuraikan tentang latar belakang penelitian klasifikasi 

dokumen berbahasa Indonesia menggunakan K-Nearest Neighbor dan chi square, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan atau ruang lingkup 

masalah, sistematika penulis, dan kesimpulan.  

 

1. 2 Latar Belakang Masalah 

 

 Perkembangan teknologi yang pesat dalam informasi digital memudahkan 

pengguna untuk melakukan pertukaran informasi. Hal ini disebabkan karena 

adanya teknologi dibidang komunikasi. Salah satu teknologi komunikasi tersebut 

adalah SMS. SMS (Short Message Service) merupakan layanan pengiriman pesan 

berupa teks singkat antar perangkat telepon seluler. SMS merupakan salah satu 

saluran komunikasi yang masih banyak digunakan, selain harga yang terjangkau 

SMS juga sederhana dalam layanan komunikasi, SMS tidak banyak membutuhkan 

media sehingga pesan teks dapat terkirim dengan cepat. Oleh karena itu, banyaknya 

pengiriman massal pesan teks yang diterima tanpa ada permintaan atau persetujuan 

dari penerima sebelumnya, seperti salah satunya yaitu pesan teks promosi, penipuan 

atau phishing, serta link yang mencurigakan yang bisa membawa penerima ke situs 

yang berbahaya atau penuh dengan malware. 
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Hal tersebut mengakibatkan pesan teks yang tidak dikehendaki atau dapat 

diistilahkan sebagai spam. SMS spam sangat menggangu bahkan sampai 

membahayakan sehingga dapat menyebabkan kerugian bagi pengguna layanan 

SMS dan spam merupakan masalah yang akan terus berkembang. Untuk mengatasi 

hal tersebut, dibutuhkan metode yang dapat membantu mengelompokan SMS 

sesuai dengan ketegorinya. Salah satu metode tersebut adalah klasifikasi. 

Klasifikasi merupakan proses mengelompokkan data kedalam kelas yang 

telah ditentukan sebelumnya. Hal ini membuat klasifikasi dapat membantu dalam 

pergorganisasian dan pengelompokan data yang akan digunakan oleh pengguna. 

Untuk mengelompokkan data-data tersebut dibutuhkanlah sistem untuk membantu 

mengklasifikasikan SMS. 

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam proses pengklasifikasian 

adalah K-Nearest Neighbor. K-Nearest Neighbor atau KNN merupakan metode 

non-parametrik yang melakukan klasifikasi berdasarkan kelas tetangga terdekat. 

Pada penelitian (Perdana & Fauzi, 2018) KNN melakukan klasifikasi dengan 

menghasilkan akurasi yang baik karena melihat jarak antara objek dengan kelas. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, menunjukkan bahwa algoritma KNN dapat 

diimplementasikan pada sistem klasifikasi dokumen. Pada bagian penelitian 

klasifikasi dokumen tersebut, algoritme KNN berhasil menghasilkan nilai akurasi 

sebesar 66% dengan jumlah data yang tersedia.  

KNN juga memiliki kekurangan yaitu bergantung pada pengukuran jarak, 

dimana semakin besar nilai K hasil akurasi justru menurun. Hal ini karena semakin 

besar nilai K (jarak), semakin banyak tetangga yang tidak relevan (Bagaskoro et al., 
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2018). Maka dari itu penggunaan seleksi fitur dapat membantu mengurangi atau 

menyeleksi fitur-fitur yang dianggap penting dan membuang fitur- fitur yang tidak 

diperlukan.  

Chi-Square adalah salah satu metode seleksi fitur yang relatif sederhana dan 

Chi-Square umumnya digunakan untuk data kategorikal atau data yang dapat 

dikelompokkan menjadi kategori. Metode Chi-Square dapat digunakan untuk 

memilih fitur yang dianggap penting untuk digunakan pada proses klasifikasi dan 

dapat menghapus fitur yang tidak berpengaruh terhadap kelas target 

(Taufiqurrahman et al., 2021). Chi Square merupakan salah satu seleksi fitur yang 

dapat menghilangkan beberapa fitur tanpa beresiko mengurangi tingkat akurasi. 

Chi-square adalah metode seleksi fitur yang dalam perhitungannya memanfaatkan 

distribusi statistika dengan mengukur nilai ketergantungan antara term dan kategori 

(Harish et al., 2021). Pada penelitian (Suharno et al., 2017) membuktikan seleksi 

fitur Chi Square membantu metode K-Nearest Neighbor dalam mengklasifikasi 

dokumen pengaduan sambat online. Berdasarkan penelitian tersebut dengan 

menggunakan seleksi fitur menghasilkan F-measure terbaik sebesar 78% dengan 

seleksi fitur sebesar 25%. Dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil yang 

didapatkan dengan menggunakan seleksi fitur lebih baik daripada tanpa adanya 

proses seleksi fitur dalam klasifikasi dokumen teks. Maka dari itu, pada penelitian 

ini peneliti akan menggunakan metode K-Nearest Neighbor dengan menggunakan 

seleksi fitur yaitu Chi Square untuk pengklasifikasian dokumen. 
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1. 3 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana mengembangkan sistem pengklasifikasian SMS berbahasa 

Indonesia menggunakan K-Nearest neighbor dan Chi square ? 

2. Bagaimana tingkat akurasi pengklasifikasian SMS berbahasa Indonesia 

menggunakan metode K-Nearest Neighbor dan Chi square ? 

 

1. 4 Tujuan Penelitian 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Mengklasifikasikan SMS menggunakan metode K-Nearest Neighbor dan 

Chi square pada SMS berbahasa Indonesia.  

2. Mengetahui tingkat akurasi metode K-Nearest Neighbor dan Chi square 

pada pengklasifikasian SMS berbahasa Indonesia.  

 

1. 5  Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Perangkat lunak yang dihasilkan dapat digunakan untuk mengklasifikasikan 

SMS berbahasa Indonesia. 

2. Penelitian ini dapat digunakan pada penelitian selanjutnya di bidang terkait.  

 

1. 6  Batasan Masalah  

 Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Data yang digunakan merupakan data yang sudah diberi label. 
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2. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 1143 data SMS 

berbahasa Indonesia.  

3. Label yang digunakan yaitu Spam dan non Spam 

 

1. 7  Sistematika Penulisan 

 

 BAB I. PENDAHULUAN  

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan 

yang digunakan dalam menyusun laporan akhir ini.  

 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menjelaskan landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian. Bab ini memuat penjelasan tentang penelitian terdahulu yang 

relevan dengan penelitian ini, penjelasan tentang K-Nearest Neighbor 

dengan Chi Square, serta penjelasan lain yang berkaitan dengan penelitian 

ini.  

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam 

penelitian ini. Setiap rencana tahapan penelitian dijelaskan secara rinci 

dengan mengacu pada kerangka kerja. Pada bagian akhir bab ini berisi 

tentang perancangan manajemen proyek dalam melakukan penelitian.  
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK  

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan perangkat lunak 

yang akan dibangun pada penelitian ini.  

 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN  

Bab ini akan menampilkan hasil pengujian berdasarkan langkah-

langkah yang telah direncanakan. Analisis tersebut diberikan sebagai dasar 

kesimpulan yang ditarik dalam penelitian ini.  

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab 

sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan dapat berguna 

dalam pengembangan perangkat lunak ini selanjutnya. 

 

1.8  Kesimpulan 

Penelitian akan membahas tentang klasifikasi dokumen berbahasa 

Indonesia menggunakan K-Nearest Neighbor dengan Chi Square. 
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