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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Doa ibu saya lebih luas daripada langit.  

Dimanapun saya berada, saya berteduh di bawahnya”. 

(Aan Mansyur) 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan 

hanya kepada Tuhanmu engkau berharap”. 

(QS. Al-Insyirah:6-8) 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

 Kedua orang tua tercinta 

 Keluarga tersayang 

 Sahabat dan Teman-teman 

 Almamater 

 Myself, with the best part of me
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) di suatu perusahan 

merupakan bagian terpenting. Perusahaan yang berhasil memiliki manajemen 

yang baik dan mampu meningkatkan kualitas SDM-nya akan mendapatkan 

keuntungan besar. Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran besar sebagai 

penggerak utama dalam kesuksesan perusahaan. Perusahaan memiliki tekad untuk 

memiliki tim kerja yang produktif untuk mencapai tujuan atau target yang telah 

ditetapkan. Salah satu elemen yang dapat memengaruhi produktivitas karyawan 

adalah tingkat kepuasan kerja (Dziuba et al., 2020).  

Menurut Jasmine & Edalmen (2020), kepuasan kerja mencerminkan 

pandangan positif atau negatif karyawan terhadap pekerjaan, yang tercermin 

melalui sikap baik yang ditunjukkan saat berkerja. Penting bagi perusahaan untuk 

dapat memahami kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, hal ini berdampak 

pada performa dan kesuksesan perusahaan. Kepuasan yang dirasakan karyawan 

akan mendorong semangat kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja sehingga akan 

membantu perusahaan dalam mewujudkan pencapaian tugas perusahaan 

(Khaeruman et al., 2021). 

Apabila karyawan merasa puas dengan pekerjaannya dan sesuai dengan 

harapan yang telah ditetapkan, peluang pencapaian tujuan perusahaan akan 

meningkat (Sutrisno, 2017). Sebaliknya, penurunan kepuasan kerja dapat 
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mengakibatkan penurunan produktivitas dan kualitas sumber daya manusia. 

Karyawan yang merasa puas umumnya menunjukkan tingkat loyalitas yang 

tinggi, yang berdampak positif pada peningkatan disiplin, semangat, dan moral 

kerja. Karyawan yang tidak puas mungkin menganggap pekerjaan sebagai beban 

dan menjalankannya dengan perasaan terpaksa.  

 Constructive Destructive 

Active Voice Exit 

Passive Loyalty Neglect 

Gambar 1.1 Respon terhadap Ketidakpuasan Kerja 
Sumber: (Robbins & Judge, 2019) 

Pada Gambar 1.1, terlihat empat respon karyawan terhadap ketidakpuasan 

kerja sesuai dengan model "Exit, Voice, Loyalty, Neglect", yaitu "Keluar, 

Menyuarakan, Kesetiaan, Mengabaikan". Setiap respon menunjukkan perilaku 

yang berbeda dan dampak yang berbeda pula pada organisasi. Exit 

mengindikasikan karyawan yang ingin meninggalkan organisasi, sementara Voice 

mencerminkan upaya aktif untuk memperbaiki kondisi. Loyalty adalah menunggu 

secara pasif agar kondisi membaik, sementara Neglect adalah membiarkan kondisi 

memburuk. Jika sebagian besar karyawan merasa tidak puas, hal ini dapat 

memiliki dampak serius pada kelangsungan hidup perusahaan seperti peningkatan 

absensi dan tingkat pergantian karyawan (Robbins & Judge, 2019). Oleh karena 

itu, memberikan perhatian serius terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan dan 
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melakukan evaluasi terhadap faktor-faktor yang memengaruhi menjadi sangat 

penting bagi setiap perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah salah satu elemen yang berpengaruh terhadap 

tingkat kepuasan kerja di suatu perusahaan. Ini sesuai dengan pandangan yang 

dikemukakan oleh Wibowo (2016) yang menyatakan bahwa setiap karyawan 

berharap untuk merasakan kepuasan dalam pelaksanaan tugas di tempat kerjanya. 

Menurut Afandi (2018), lingkungan kerja adalah semua elemen yang terdapat di 

sekitar area kerja karyawan yang dapat memengaruhi karyawan secara langsung 

saat sedang menjalankan tugas. Lingkungan kerja yang baik sangat membantu 

perusahaan dalam menyelesaikan tugasnya. 

Menurut Sedarmayanti (2017), lingkungan kerja dapat diklasifikasikan ke 

dalam dua kategori utama, yakni lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non 

fisik. Lingkungan kerja fisik meliputi semua faktor fisik di sekitar tempat kerja 

yang dapat mempengaruhi karyawan secara langsung atau tidak langsung. 

Lingkungan kerja non fisik mencakup segala aspek yang terkait dengan interaksi 

kerja, termasuk hubungan dengan atasan, rekan kerja, dan bawahan. Apabila suatu 

perusahaan berhasil menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan sesuai bagi 

karyawan, maka perusahaan tersebut telah berhasil menciptakan suasana kerja 

yang mampu meningkatkan semangat kerja para karyawan. Oleh sebab itu, 

penting bagi perusahaan untuk terus berinvestasi dalam menciptakan dan 

mempertahankan lingkungan kerja yang positif dan mendukung. 

Selain lingkungan kerja, motivasi kerja juga berperan penting dalam 

memengaruhi kepuasan kerja karyawan di suatu perusahaan. Menurut Farida & 
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Hartono (2016),  motivasi merupakan faktor pendorong yang membangkitkan 

antusiasme seseorang dalam bekerja sama, bekerja efektif, dan menyatukan segala 

upayanya untuk mencapai kepuasan. Tingkat motivasi kerja karyawan tidak selalu 

berada pada level optimal, sehingga diperlukan tindakan untuk meningkatkan 

semangat kerja ketika motivasi mengalami penurunan. 

Dalam upaya meningkatkan motivasi karyawan, tujuan yang diperlukan 

termasuk menjaga stabilitas tenaga kerja, meningkatkan disiplin dan produktivitas 

karyawan, optimalisasi perekrutan tenaga kerja, serta menciptakan lingkungan 

kerja yang harmonis dan hubungan kerja yang positif (Hasibuan, 2020). Oleh 

sebab itu, motivasi kerja memegang peranan penting dalam mendorong dan 

mendukung perilaku karyawan untuk bekerja dengan semangat dan antusiasme 

sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan kerja.  

Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 atau yang biasa disebut AJB 

Bumiputera 1912 merupakan sebuah perusahaan asuransi jiwa mutual yang 

terkemuka di Indonesia yang telah didirikan sejak tahun 1912. Perusahaan ini 

dimiliki oleh pemegang polis Indonesia dan dioperasikan untuk kepentingan 

pemegang polis di Indonesia. AJB Bumiputera 1912 dibangun berdasarkan prinsip 

'mutualisme', 'idealisme', dan 'profesionalisme'. 

AJB Bumiputera 1912 memiliki komitmen terhadap visinya untuk menjadi 

perusahaan asuransi jiwa nasional yang kuat, modern, dan menguntungkan, 

dengan didukung oleh sumber daya manusia yang profesional dan menghargai 

nilai-nilai idealisme serta kebersamaan. Perusahaan juga berkomitmen untuk 

mewujudkan misinya dengan menyediakan layanan produk jasa asuransi jiwa, 
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menyelenggarakan berbagai program pendidikan dan pelatihan bagi karyawan, 

serta mendorong terciptanya iklim kerja yang memotivasi dan inovatif untuk 

mendukung efektivitas dan efisiensi proses bisnis internal perusahaan. 

AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang berada di Jl. Jendral 

Sudirman No. 91-95, Palembang, 30129. Kantor wilayah ini memegang otoritas 

atas 14 kantor cabang yang tersebar di berbagai lokasi di Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung. Delapan dari kantor cabang tersebut berada di daerah, termasuk 

Betung, Prabumulih, Muara Enim, Martapura, Baturaja, Lahat, Lubuk Linggau, 

dan Kayu Agung. Enam kantor cabang lainnya berlokasi di kota, yaitu Sekip, 

Plaju, dan Lemabang-Cinde di Palembang, serta Pangkal Pinang, Sungailiat, dan 

Tanjung Pandan.  

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Berdasarkan Jabatan pada AJB Bumiputera 

1912 Kantor Wilayah Palembang tahun 2023 

 

No Jabatan Karyawan 
Jumlah Karyawan 

(Orang) 

1 Kepala Wilayah 1 

2 Kepala Administrasi 1 

3 Kepala Cabang 12 

4 Kepala Unit Layanan Administrasi 5 

5 Kasir 9 

6 Pegawai Administrasi 15 

Total 43 
Sumber: AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang tahun 2023 

Dari Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Berdasarkan Jabatan pada AJB 

Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang tahun 2023, dapat diketahui bahwa 

AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang memiliki total 43 karyawan 

yang menempati berbagai jabatan. Jabatan ini terdiri dari Kepala Wilayah, Kepala 

Administrasi, Kepala Cabang, Kepala Unit Layanan Administrasi, Kasir, dan 
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Pegawai Administrasi. Struktur jabatan ini dirancang sedemikian rupa untuk 

saling mendukung dalam menjalankan operasional sehari-hari di Kantor Wilayah 

tersebut.  

Tabel 1.2 Fasilitas Kerja pada AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang 

tahun 2023 

 

No Fasilitas 
Kondisi 

Baik Kurang Baik 

1 Komputer 38 5 

2 Printer 20 - 

3 LCD Proyektor 5 - 

4 Telpon 15 - 

5 AC 20 - 

6 Lampu 52 - 
Sumber: AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang tahun 2023 

Pada Tabel 1.2, diketahui bahwa fasilitas yang menunjang lingkungan 

fisik pada AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang mayoritas berada 

dalam kondisi baik, namun terdapat kendala pada 5 komputer yang kondisinya 

kurang memadai. Dalam hasil wawancara menyatakan bahwa beberapa karyawan 

khawatir karena seringkali komputer tersebut tidak berfungsi dengan baik 

sehingga akan mengakibatkan penundaan dalam penyelesaian tugas. Sutrisno 

(2017) menyatakan bahwa lingkungan kerja yang kondusif dengan fasilitas kerja 

yang memadai dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Sebaliknya, 

lingkungan kerja yang tidak nyaman dan fasilitas kerja kurang mendukung dapat 

menimbulkan ketidakpuasan kerja karena karyawan tidak dapat bekerja secara 

optimal. 

Selain itu, berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Administrasi AJB 

Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang pada bulan Desember 2023 
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diperoleh bahwa terdapat kantor cabang yang tidak layak huni karena kondisi 

bangunan yang sudah tua dan memerlukan perbaikan besar yaitu Kantor Cabang 

Plaju. Beberapa bagian bangunan seperti atap dan dinding, sudah menunjukkan 

tanda-tanda kerusakan yang serius. Misalnya, ada beberapa bagian atap yang 

bocor, terutama pada saat musim hujan, yang membuat ketidaknyamanan di 

lingkungan kerja. 

Tabel 1.3 Tingkat Absensi Karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah 

Palembang pada Bulan Januari-September 2023 

 

No Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

(Hari) 

Ketidakhadiran 

(Orang/Hari) 
Tingkat 

Absensi 

(%) I  S TK 

1 Januari 43 21 0 0 0 0 

2 Februari 43 20 0 5 0 0,58 

3 Maret 43 21 0 3 30 3,65 

4 April 43 13 0 5 80 15,2 

5 Mei 43 22 0 2 10 1,27 

6 Juni 43 20 6 3 0 1,04 

7 Juli 43 20 0 0 35 4,07 

8 Agustus 43 22 8 0 0 0,84 

9 September 43 20 6 5 16 3,14 

Total 20 23 171 29,79 
Sumber: AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang tahun 2023 

Keterangan: I     = Izin   S      = Sakit  TK   = Tanpa Keterangan 

Rumus :                 
              

                                   
     

Pada Tabel 1.3, di atas menggambarkan tingkat ketidakhadiran karyawan 

di AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang dari Januari hingga 

September 2023 menunjukkan bahwa bulan Maret, April, dan Juli memiliki 

tingkat ketidakhadiran yang lebih tinggi dibandingkan bulan-bulan lainnya. 

Berdasarkan informasi dari kepala administrasi diperoleh bahwa karyawan yang 

tidak masuk kerja pada bulan-bulan tersebut dikarenakan izin, sakit, dan tanpa 
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keterangan (alpa) di hari kerja operasional yang ditentukan oleh perusahaan. 

Bulan Maret adalah bulan puasa bagi umat Muslim, bulan April dan Juli juga 

memiliki hari raya besar yaitu Idul Fitri dan Idul Adha, yang seringkali dijadikan 

momentum untuk memperpanjang libur oleh karyawan. Selain itu, bulan Juli juga 

menandai awal tahun ajaran baru, sehingga banyak karyawan yang sibuk 

mengurusi anak-anaknya yang kembali bersekolah. Secara keseluruhan terlihat 

bahwa total tingkat absensi karyawan adalah 29,54%. Kebijakan perusahaan 

menetapkan bahwa setiap karyawan diharuskan mencapai tingkat kehadiran 

100%.  

Dalam wawancara yang dilakukan pada bulan Desember 2023 dengan 

Kepala Administrasi AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang diperoleh 

informasi bahwa “fluktuasi tingkat absensi karyawan sebagian besar dipengaruhi 

oleh rendahnya motivasi kerja. Penurunan motivasi karyawan disebabkan oleh 

beban kerja yang berat, terutama karena kondisi perusahaan yang sedang 

mengalami gangguan likuiditas. Gangguan likuiditas tersebut menimbulkan 

kelancaran pembayaran klaim terhambat yang memicu banyaknya keluhan dari 

nasabah ke kantor. Dampaknya, sejumlah karyawan menjadi tidak termotivasi dan 

ada yang memilih untuk tidak masuk. Situasi ini mengancam karyawan, namun 

perusahaan kesulitan merekrut pegawai baru karena sulitnya kondisi likuiditas 

yang dihadapi.” Karyawan yang merasa kurang didukung oleh perusahaan dan 

merasa terbebani dengan pekerjaan mereka cenderung kehilangan semangat untuk 

bekerja, sehingga menjadi enggan untuk datang ke kantor. 
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, kepuasan kerja juga terkena 

dampak dari rendahnya motivasi karyawan yang disebabkan oleh beban kerja 

yang berat, terutama karena gangguan likuiditas dalam perusahaan. Situasi ini 

menciptakan ketidaknyamanan bagi karyawan, yang pada gilirannya 

memengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. Ketidakpuasan karyawan dapat 

terjadi apabila pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai dengan apa yang diperoleh 

dari perusahaan. Dalam hal ini seperti, kurangnya dukungan dari perusahaan dan 

beban pekerjaan yang terlalu berat serta diperparah dengan hambatan dalam 

kelancaran pembayaran klaim kepada nasabah.  

Berdasarkan penelitian terdahulu, Krismawati & Manuaba (2022) 

menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja berkontribusi dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja guru di SD Gugus VII Abiansemal tahun ajaran 2020/2021. 

Penelitian yang dilakukan oleh Jefry & Kadang (2021) juga menyatakan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Divisi Assurance PWC Indonesia di Jakarta. Akan tetapi, hasil 

penelitian sebaliknya diperoleh oleh Fenianti & Nawawi (2023) menyajikan 

temuan yang menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Tunas Toyota di 

Jakarta Barat. 

Penelitian selanjutnya oleh Tirtowaloyo & Turangan (2022) menunjukkan 

bahwa motivasi kerja memiliki dampak positif terhadap kepuasan kerja di PT. 

Mitra Andalan Valasindo. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Vanessa & 

Nawawi (2022), yang juga menegaskan bahwa adanya pengaruh positif dan 



 

10 

 

signifikan dari motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Central 

Asia KCU Pondok Indah. Meskipun demikian, Anwar & Hasanuddin (2022), 

menunjukkan bahwa motivasi kerja belum dapat memberikan kepuasan kerja 

pegawai Sekretariat Komisi Idependen Pemilihan (KIP) Kabupaten PIDIE. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah 

Palembang” 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disajikan, tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumber informasi yang 

bermanfaat bagi para peneliti yang tertarik dalam mengkaji pengaruh lingkungan 

kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan meningkatkan 

pemahaman tentang lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja, sebagai 

studi pembanding antara teori-teori yang telah diperoleh dengan keadaan yang 

sebenarnya telah terjadi dilingkungan perusahaan. 

 

1.4.2.2 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meninjau dan 

mengevaluasi pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja di AJB Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Palembang.  
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1.4.2.3 Bagi Akademisi  

Penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi bagi akademisi dan 

menyediakan informasi yang berguna dengan menjadi referensi bagi peneliti lain 

yang tertarik untuk mengambil topik atau masalah yang serupa. 
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