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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH ATRIBUT PRODUK SUSU FRISIAN FLAG LOW
FAT HIGH CALSIUM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
KOTA PALEMBANG

SIMON M. F. SITORUS
011210010

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui deskripsi atribut produk,
pengaruh atribut produk secara parsial dan simultan terhadap keputusan
pembelian, dan variabel yang dominan dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel atribut produk
(X) yang terdiri dari faktor merek (X), kemasan (Xy), label (X3), dan layanan
pelengkap (X4 ) secara parsial dan simultan mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Adanya pengaruh tersebut
ditunjukkan dengan nilai signifikansi dari uji t dari masing-masing variabel <
0,05. Faktor merek (X;) dengan nilai signifikansi 0,016, faktor kemasan (X»)
dengan nilai signifikansi 0,018, faktor label (X3) dengan nilai signifikansi 0,017
dan faktor layanan pelengkap (X4) dengan nilai signifkansi 0,010. Pengaruh
secara simultan dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05 dan diketahui
pula bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,419. Dapat di jelaskan bahwa
sebesar 41,9 persen keputusan pembelian dipengaruhi oleh atribut produk dan
sisanya sebesar 58,1 % dipengaruhi oleh variabel-variabel lain di luar penelitian.
Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa, atribut produk yang terdiri dari
variabel merek, kemasan, label dan layanan pelengkap secara simultan dan parsial
berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel
label memiliki pengaruh yang dominan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Atribut produk, keputusan pembelian
Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi II
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ABSTRACT

INFLUENCE ANALYSIS OF PRODUCT ATTRIBUTES FRISIAN FLAG
LOW FAT HIGH CALCIUM ON BUYING DECISIONS
IN PALEMBANG

SIMON M. F. SITORUS
01121001061

This research aims to determine the description of product attributes, the
influence of product attributes partially and simultaneously on purchasing
decisions, and the dominant variable in influencing purchasing decisions. Based
on the survey results revealed that the variable product attributes (X) consisting of
factors brand (X1), packaging (X2), label (X3), and complementary services (X4)
partially and simultaneously have a positive and significant impact on consumer
purchasing decisions. The influence is shown by the significant value of the t test
of each variable <0.05. Factor brand (X1) with significant value 0,016, packing
factor (X2) with a significance value of 0.018, a factor label (X3) with significant
value 0.017 and complementary service factor (X4) with a value of 0,010
signifkansi. Influence simultaneously with a significance value of 0.000 F < 0.05
and is also known that the value of Adjusted R Square of 0.419. Can be described
that 41.9 percent of purchase decisions are influenced by the product attributes
and the remaining 58.1% is influenced by other variables outside the research.
From the analysis it can be concluded that, attributes of products consisting of
variable branding, packaging, labeling and complementary services
simultaneously and partial or significant positive influence on purchasing
decisions, and variable labels have a dominant influence on the purchase decision.

Keywords: Product attributes, purchasing decisions
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BAB |

Pendahuluan

1.1. Latar Belakang Masalah

Kesehatan adalah sebuah keadaan dimana subyek mengalami kondisi
normal atau kondisi yang sesuai dengan yang seharusnya. Kesehatan badan
manusia perlu mendapat inovasi seperti kegiatan fisik dan asupan. Inovasi
tersebut diwujudkan dengan bagaimana cara tidur yang benar dan berapa lama
ideal waktunya, bagaimana dia mengkonsumsi makanan yang masuk ke
dalam tubuhnya, seperti sayur, buah, ikan, susu, dsb. Jadi, kesehatan disini
sebenarnya merupakan sebuah tolak ukur suatu keadaan dimana keadaan tersebut
normal atau tidak.

Manusia membutuhkan asupan gizi dari susu sejak ia dilahirkan di dunia
dari kandungan ibunya. Susu merupakan salah satu sumber protein yang paling
baik yang bisa didapat baik dari kelenjar susu ibu (Air Susu Ibu — ASI), ataupun
dari kelenjar- kelenjar susu dari hewan ternak (sapi, kambing, kuda, dsb) yang
biasa disebut sebagai susu tiruan atau Pengganti Air Susu lbu (PASI). Pada
masa ini, manusia diberi ASI ekslusif atau bisa juga dengan asupan makanan
berat dengan jangka waktu 1-2 tahun. Namun ada juga yang diberi hingga 4
tahun tergantung dari keadaan bayi atau kelenjar susu ibu .Kebutuhan tubuh
manusia terhadap susu merupakan hal yang paling dasar dalam kelengkapan gizi.

Perkembangan tumbuh kembang manusia berlanjut seiring bertambahnya

usia. Pertumbumbuhan yang mencakup perkembangan otak, pertumbuhan tinggi
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badan, penambahan berat badan, serta kemampuan tubuh untuk melindungi diri
dari berbagai penyakit baik dari luar maupun dalam tubuh. Semua perkembangan
dan pertumbuhan tubuh itu tidak lepas dari asupan susu sebagai salah satu
sumber asupan gizi seperti protein, vitamin, kalsium, magnesium, fosfor,
zinc, serta mineral dan lemak.

Rabobank, seorang analisis Industri mengungkapkan kesadaran minum
susu di Indonesia sedang meningkat secara pesat. Indonesia menjadi salah
satu dari dua negara di kawasan Asia yang mengalami peningkatan konsumsi
susu sebesar 5 sampai 7 persen pertahun, dan kondisis ini akan terus
meningkat hingga tahun 2020. Sally Lum, Head of Marketing AustAsia Dairy
Grup, mengatakan bahwa hal ini disebabkan oleh peningkatan standar hidup dan
cita rasa masyarakat Indonesia. Saat ini masyarakat Indonesia semakin mengikuti
selera kebarat-baratan, maka itu permintaan susu akan meningkat. Saat ini
masayarakat memiliki budaya baru seperti minum kopi yang menjadi gaya
hidup. Dengan minum kopi, permintaan susu juga akan meningkat dikarenakan
zaman sekarang susu menjadi salah satu bahan campuran kopi . Peningkatan
konsumsi susu juga didorong oleh produk susu tersebut, tidak hanya rasa coklat
dan vanila, susu sekarang sudah memiliki rasa yang bervarian dan unik seperti
mocha, greentea, oreo, nutela dan kitkat dan masih banyak varian rasa unik
lainnya. Hal inilah yang mendorong meningkatnya konsumsi susu di Indonesia.

Perkembangan produk susu juga bervariasi seiring berkembangnya zaman.
Sekarang susu bukan saja sekedar untuk balita saja, namun juga memiliki banyak

sekali hasil produk untuk berbagai kebutuhan. Misalnya saja, dulu susu hanya



berfokus kepada produk sebagai susu pengganti ASI atau sebagai penyempurna
dari menu 4 sehat 5 sempurna, namun pada saat ini susu juga dikembangkan
sebagai produk untuk penunjang kesehatan kandungan bagi ibu-ibu yang
mengandung, Yyoughurt, Kkeju, cream, mentega, juga sebagai sumber protein
yang tinggi bagi atlit binaragawan, serta susu bagi para lansia yang
membutuhkan sumber asupan gizi yang sederhana. Perkembangan produk-
produk olahan dari susu tidak lepas dari faktor teknologi yang semakin maju,
serta kesadaran dari individu-individu di dunia untuk tetap selalu menjaga
kesehatan tubuh.

Produk susu yang berguna untuk kesehatan tubuh sudah banyak ditemukan
di pasaran, diantaranya Frisian Flag, Anlene, Hilo serta produk lainnya.
Banyaknya beredar produk susu kesehatan di pasaran mendorong terjadinya
perubahan perilaku konsumen . Perubahan perilaku konsumen tersebut menuntut
adanya penyesuaian positioning produk agar dapat tertanam dalam benak
konsumen. Untuk melakukan hal tersebut, positioning merek dan pemilihan
media promosi yang tepat perlu dilakukan, sehingga konsumen dapat
menentukan keputusan pembeliannya dengan tepat sesuai seleranya. Saat ini
posisi Frisian Flag secara keseluruhan adalah market leader, dimana susu Frisian
flag menjadi produk susu yang dikuti banyak pesaingnya dalam mengeluarkan
produk susu sejenisnya, maka dari itu positioning adalah hal yang penting supaya

dimasa mendatang dapat meningkatkan posisi tersebut.



Berikut ini disajikan data volume penjualan susu bendera periode 2009 — 2014

Tabel 1.1 Volume penjualan produk Frisian Flag di Palembang periode 2009 — 2014

Tahun Volume Penjualan % Perubahan
2009 153.160 karton -

2010 168.143 karton 10%
2011 171.301 karton 5%
2012 145.271 karton -21%
2013 155.336 karton 9%
2014 169.491 karton 13%

Sumber : PT. Frisian Flag, Palembang 2016

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa penjualan tertinggi terjadi pada tahun
2011, tetapi pada tahun 2012 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya
masing-masing sebesar 5,0 % dan 10%. Penurunan volume penjualan ini bisa
saja diakibatkan oleh kurang baiknya atribut produk pada susu Frisian flag
sehingga mereknya terlupakan oleh konsumen. Dengan diketahuinya volume
penjualan akan membuat perusahaan berlomba memuaskan konsumen dengan
menghasilkan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen.

Salah satu produk susu yang menggunakan teknologi UHT adalah Frisian
Flag Low Fat High Calcium, sama seperti nama brandnya kaya dengan nutrisi
kalsium dan rendah lemak. PT Frisian Flag dengan produk mereka low fat high
calcium mulai menguasai pasar di Indonesia. Awalnya, susu Frisian Flag di
produksi tahun 1968 melalui kemitraan antara Cooperatieve Condensfabriek
Friesland dan sebuah perusahaan lokal. Pada tahun 2002, nama perusahaan pun

berubah menjadi PT Frisian Flag Indonesia. Lewat bendera barunya, Frisian Flag

4



mengalami perubahan teknologi informasi, proses pembuatan, dan jaringan pasar
internasional. Sebagai market leader produsen susu di Indonesia, PT Frisian Flag
mempunyai pangsa pasar (brand share) yang besar. Hal ini yang membuat nilai
merek (brand value) perusahaan tersebut lebih tinggi dibandingkan pesaing-
pesaingnya, seperti susu ultra low fat high calsium dan Milo low fat high
calsium. Namun dalam dua tahun belakangan ini, brand value susu Frisian
Flag mengalami penurunan secara fluktuatif. Berikut ini data index brand value
perusahan-perusahaan produsen susu kategori susu kental manis di Indonesia
berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Indonesia consumer profile dan

SWA magazines yang bekerja sama dengan MARS:

Tabel 1.2 Indonesia best brand award kaetegori susu Low Fat High Calsium

TOM TOM Brand Brand Brand

. . . Value Value Value
Merek Ad Brand Brand Satisfaction Gain 2014 2013 2012

Frisian 77,7 77,6 84,0 99,7 -2,0 86,5 88,9 74,8
Flag

Ultra 15,8 15,9 12,5 98,4 9,7 47,0 63,1 17,0
Milo 3,6 3,8 2,5 96,6 27,5 39,5 60,0 3,4

Sumber: Indonesia consumer profile

Susu Frisian Flag Low Fat High Calsium merupakan susu yang dapat
dikonsumsi untuk seluruh keluarga yang aktif dan energik. Susu ini untuk
kebutuhan kalsium setiap hari. Susu ini juga rendah lemak, sehingga tidak
menyebabkan gemuk, selain rendah lemak susu lowfat high calcium sangat baik

bagi para konsumen yang sedang diet tanpa harus meninggalkan gizi yang



terdapat pada susu. Susu dipercaya membawa banyak manfaat kesehatan,
memilih susu rendah lemak yang banyak di pasaran akan membantu tubuh
menurunkan kadar lemaknya. Susu ini juga mengandung vitamin C dan
vitamin E yang baik untuk kesehatan dan daya tahan tubuh, dan juga berperan
sebagai antioksidan. Frisian Flag Low Fat memiliki varian rasa yaitu,
Vanila Perancis, Stroberi California, Coklat Belgia. Komposisinya antara lain,
susu sapi segar, susu bubuk tanpa lemak, sukrosa, stabilisator sayuran,
kalsium, vitamin (C, E, B1, B5, B6, B9, A, D3), fruktosa (varian coklat),
bubuk coklat (varian coklat), penambah rasa (vanila, coklat dan stroberi),
Ponceau 4R CI 16 255 dye (varian stroberi). Produk susu PT Frisian Flag
Indonesia, merupakan produk yang telah lama memproduksi susu baik cair
maupun bubuk sejak tahun 1922. Persaingan antara para produsen yang
bergerak pada bidang pengembangan minuman susu siap saji, membuat
perlunya strategi dalam penentuan atribut produk.

Dalam industri pengolahan minuman susu, ada beberapa merek yang
bermain di dalamnya, antara lain Dancow, Indomilk, Milo, Carnation, dan susu
Bendera. Banyaknya industri yang bermain dalam pengolahan susu sering
menyebabkan perubahan perilaku konsumen dalam pembelian. Atribut produk
adalah sifat-sifat yang mendasar dari sebuah produk yang akan menjadi
pertimbangan pembeli saat akan membeli sebuah produk. Atribut suatu produk
akan membedakan dengan produk pesaingnya. Umumnya, suatu produk
meskipun sama bentuk kemasannya, pasti memiliki perbedaan. Dalam atribut

produk terdapat komponen atribut produk yang menunjukkan Kkarakteristik
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produk dan pada umumnya akan mendapat perhatian konsumen dalam memilih
suatu produk. Menurut Tjiptono (2011:104) beberapa atribut produk yang

menyertai dan melengkapi produk (karakteristik produk) adalah:

1.  Merek (branding)
Merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, rancangan, atau kombinasi dari
suatu produk. Adanya merek ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi
produk atau jasa dari satu atau kelompok penjual dan membedakannya dari

produk pesaing. Frisian Flag merupakan salah satu merek susu

2. Pengemasan ( packing)
Pengemasan adalah kegiatan merancang dan membuat wadah atau
pembungkus suatu produk. Pengemasan melibatkan merancang dan
membuat wadah atau pembungkus suatu produk. Frisian Flag telah
melakukan beberapakali penggantian kemasan sejak tahun 1922 untuk

meningkatkan pelayanan dan kualitas produk.

3. Label ( labelling)

Label adalah bagian dari suatu produk yang menyampaikan informasi
mengenai produk dan penjualan, sebuah label bisa merupakan bagian dari
kemasan atau bisa merupakan etiket ( tanda pengenal) yang dicantumkan
dalam produk berupa gambar atau tulisan. Untuk meyakinkan konsumen
tentang komposisi produk, Frisian Flag menambah logo halal di bagian
kemasan produk. Label komposisi zat-zat yang terkandung dalam susu
Frisian flag juga dimuat di dalam kotak susu.
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4.  Layanan Pelengkap ( complementary services )
Layanan pelengkap adalah pelayanan jasa yang diberikan perusahaan
kepada konsumen yang memakai produk dari perusahaan tersebut. Frisian
Flag memiliki layanan pelengkap berupa layanan penyampaian saran atau
kritik dan informasi 24 jam melalui customer service, web resmi yang dapat
diakses kapan saja di www.frisianflag.com dan beberapa social media
seperti dari facebook dan twitter untuk menyampaikan keluhan dari

konsumen.

Oleh karena itu, perusahaan perlu menetapkan Atribut produk yang efektif
dan efisien untuk dapat memasarkan produknya agar dapat dengan mudah
terjual dan disukai oleh konsumen, selain itu juga mampu menghadapi tantangan
ataupun ancaman yang ada dalam lingkungan perusahaan terutama dari pihak
pesaing. Untuk mengukur sejauh mana atribut produk Frisian Flag berpengaruh
terhadap keputusan pembelian diperlukan suatu penelitian. Melalui penelitian ini,
diharapkan pihak perusahaan PT Frisian Flag Indonesia dapat memperoleh
informasi mengenai atribut-atribut yang diinginkan oleh konsumen dan tingkat
kepuasan konsumen, sehingga dapat memberikan bahan masukan untuk
memperbaiki dan meningkatkan kinerja perusahaan di massa yang akan
datang.

Dari pembahasan dan rasa ketertarikan mengenai topik bahasan tentang
susu tulang yang telah dipaparkan, maka dengan begitu penulis memutuskan
untuk mengangkat judul “Analisis pengaruh Atribut produk Frisian Flag Low

Fat High Calsium terhadap keputusan pembelian di kota Palembang”
8



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan beberapa
permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini, diantaranya sebagai

berikut :

1.  Apakah terdapat pengaruh signifikan dari atribut produk Frisian Flag
Low Fat High Calsium secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di daerah Palembang.

2. Apakah terdapat pengaruh signifikan dari atribut produk Frisian Flag
Low Fat High Calsium secara parsial terhadap keputusan pembelian

konsumen di daerah Palembang.

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan Rumusan Masalah diatas maka tujuan dari penelitan yang

hendak dituju adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan dari atribut produk Frisian Flag
Low Fat High Calsium secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di daerah Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh signifikan dari atribut produk Frisian
Flag Low Fat High Calsium secara parsial terhadap keputusan

pembelian konsumen di daerah Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diaharpakan untuk penelitian kali ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
dan bahan informasi atau bahan kajian dalam menambah pengetahuan
dalam bidang manajemen pemasaran khususnya mengenai pengaruh

atribut produk terhadap keputusan pembelian.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu mendapatkan gambaran
mengenai  faktor-faktor yang diidentifikasi dapat mempengaruhi
keputusan pembelian beserta hubungan antar variabel dalam penelitian
ini, sehingga dapat mengambil keputusan dalam menerapkan kebijakan

dan strategi yang tepat dalam kepurusan pembelian .

1.5. Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini terbagi atas lima bab yang secara umum dapat

diuraikan sebagai berikut :

BAB |

PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang pemilihan judul, perumusan
masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.

10



BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang teori-teori serta pendapat para ahli yang
merupakan dasar dalam melakukan penilaian atas permasalahan
yang dibahas yaitu: pengertian produk, pengertian atribut produk,

pengertian keputusan pembelian dan penelitian terdahulu.

METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang rancangan penelitian, data yang

digunakan, teknik pengumpulan data serta metode analisis

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan uraian mengenai hasil penelitian yang telah

dilakukan dan pembahasan yang telah dilakukan

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan

dan saran yang penulis berikan kepada pihak perusahaan.
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