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ANALISIS PRODUK DAN HARGATERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK VARIASI KENDARAAN MOBIL DI
PALEMBANG

Oleh
Dienan Arly Fatriansyah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap Keputusan pembelian Variasi Kendaraan Mobil di Palembang. Penelitian ini
menggunakan sampel 100 responden yang memiliki kriteria pembeli serta konsumen
akhir dari produk Variais Kendaraan Mobil. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini dapat melalui kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan
bahwa harga berpengaruh dalam Keputusan pembelian dan kualitas produk
berpengaruh terhadap positif dan signifikan terhadap keputussan pembelian serta
secara simultan harga dan kualitas berpengaruh signifikan.
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PURCHASING DECISIONS OF CAR MODIFICATION
PRODUCTS IN PALEMBANG

By
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This research aims to determine the influence of price and product quality on
purchasing decisions for car variations in Palembang. This research uses a sample of
100 respondents who have criteria for buyers and final consumers of Car Vehicle
Variety products. The data collection method used in this research is through a
questionnaire. The data analysis technique used is multiple regression analysis.
Based on the results of the analysis, it is concluded that price has an influence on
purchasing decisions and product quality has a positive and significant influence on
purchasing decisions and simultaneously price and quality have a significant effect.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Otomotif adalah istilah yang digunakan untuk membahas semua hal
yang ada kaitannya dengan alat transportasi (terutama sepeda motor dan
mobil). Mengenai komponen kendaraan serta berbagai sistem di dalamnya
sendiri dipelajari dalam kategori teknik Sedangkan menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI) mendefinisikan pengertian dari otomotif yaitu
sesuatu yang berputar dengan sendirinya, Makna tersebut disimpulkan
berdasarkan asal katanya yaitu “oto” dan “motif” berarti “sendiri” serta
“alasan”. Maksudnya ialah mampu bergerak karena memiliki alasan tersendiri
berupa landasan sistem tersebut. Singkatnya, otomotif adalah ilmu yang
mengkaji tentang sistem kendaraan bermotor seperti mobil dan sepeda motor.
Di dalamnya juga terdapat berbagai kajian spesifik mengenai komponen dari
sistemnya meliputi mesin, bahan bakar, pengapian, pendinginan, pemasukan,
pembuangan, pelumasan, keseimbangan roda, kemudi, suspensi, body, listrik
serta pemindah daya. (Pengertian-otomotif-adalah-cabang-ilmu-mobil-
motor.com)

Perkembangan teknologi otomotif di Indonesia dimulai pada 1960-an.
Sekitar tahun itu, Kementerian Perindustrian Perdagangan mengeluarkan
peraturan bersama tentang impor kendaraan bermotor serta industri perakitan
dan keagenan. Gaikindo menuliskan bahwa pada periode 1971-1993, mulai
bermunculan industri perakitan serta industri-industri pendukung di Indonesia
seperti suku cadang, pengecatan, dan aki. Tidak hanya itu, industri dalam
negeri sudah mampu memproduksi jigs dan fixtures serta proses pengecatan,

las, triming, hingga metal finishing. (Sejarah-umum-teknologi-otomotif-

mulai-kapan-masuk-indonesia-gNGC)
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Pada masa sekarang tidak jauh beda dengan masa zaman dulu dunia
otomotif tetap sama hanya beda hal nya di zaman sekarang dunia per-
otomotifan lebih banyak variasi dengan dukungan teknologi dizaman
sekarang semakin terkenalnya otomotif dan variasi di kalangan muda dan tua
banyak yang mempercayai mobil mereka ke toko- toko variasi agar dibuat
sedemikian rupa agar lebih bagus contohnya seperti memasang lampu dengan
merek yang lebih unggul dan bagus, menganti sarung jok mobil, dan lain-lain.
Semakin banyaknya yang menyukai per variasian ini membuat toko variasi
menarik beberapa kalangan muda untuk dijadikan Brand Ambasador yang
mepunyai hobi di bidang otomotif dan variasi untuk mempromosikan toko
mereka. Semakin banyak kalangan muda yang memprmosikan toko tersebut
mereka mendapatkan harga special, itu adalah bentuk timbal balik terhadap
owner toko tersebut dengan Brand Ambasador tersebut, salah satunya yaitu
V-TECH Palembang. (agus dan Felix 2023)

V-TECH Palembang ialah salah satu perusahaan otomotif yang
beragam di Jalan.Kol.H.Burlian, No.275 H-J Km.7,Sukarami,Kec.Sukarami
Kota Palembang, Sumatera Selatan. V-TECH Palembang sedang menjajaki
peluang bisnis di bidang ini. Mereka masih memiliki koleksi mobil langka dan
berpeluang menjadikannya pemimpin terhormat. Agar V-TECH Palembang
dapat menjadi pemimpin pasar, maka harus mampu memberikan pelayanan,
dan produk berkualitas terbaik dengan harga terjangkau. Hal ini jelas
bertujuan untuk menarik pelanggan. Namun terdapat permasalahan baik dari
pihak eksternal seperti kompetitor maupun pihak internal, termasuk personel
dan peralatan yang menunjang kualitas pelayanan agar V-TECH Palembang
menjadi pemimpin kerakyatan. V-TECH Palembang berprinsip untuk menarik
pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama dengan menjaga
kualitas pelayanan yang lebih baik dan loyalitas kepada pelanggan hingga
berbagai toko V-TECH Palembang penting untuk kelangsungan hidup dan



kepuasan pelanggan, dengan pelayanan yang diberikan dapat memuaskan hati
pelanggan baru (Agus, 2023).

V-TECH tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan
kendaraan, tetapi juga menawarkan layanan interior dan audio untuk mereka
yang ingin mengubah atau memodifikasi mobil standar menjadi sesuatu yang
unik. Hal ini menjadi semakin penting mengingat jumlah pameran modifikasi
yang kian bertambah di Indonesia, seperti Aklira Auto Contest, Djarum Black
Auto Blacktrove, dan lainnya. Oleh karena itu, bengkel modifikasi V-TECH,
Sekip Jaya, dan Pasific Palembang berusaha mendorong kreativitas sebaik
mungkin agar karya-karya yang dihasilkan mendapat pengakuan yang layak.

Selain menjadi pelaku utama dalam pameran modifikasi di Indonesia,
keberhasilan dalam pameran ini juga berpotensi sebagai alat promosi yang
efektif bagi V-TECH, Sekip Jaya, dan Pasific Palembang. Penting untuk
dicatat bahwa dalam dunia modifikasi mobil, pelayanan memiliki peran yang
sangat signifikan dalam memenuhi harapan dan kepuasan konsumen. Dalam
konteks ini, bisnis modifikasi mobil dapat dilihat sebagai penyedia jasa.
Banyak dari konsumen kami datang ke V-TECH, Sekip Jaya, dan Pasific.
(Felix2024)

V-Tech Palembang untuk mendapatkan layanan khusus, baik itu
dalam pembelian barang maupun dalam membawa barang mereka sendiri.
Dalam perjuangan mencapai tujuan ini, perusahaan kami berkomitmen untuk
tidak hanya memberikan pelayanan yang berkualitas, tetapi juga
meningkatkan standar pelayanan kami secara terus-menerus.

Kebutuhan akan transportasi khususnya kendaraan roda empat
menjadi sangat penting bagi penduduk Indonesia di era yang terus
berkembang ini. Situasi ini telah mendorong persaingan di antara berbagai
produsen mobil asing seperti Toyota, Daihatsu, Nissan, Mitsubishi, Honda,
Valvo, BMW, dan lainnya, untuk menciptakan produk yang dapat diterima

oleh konsumen mereka. Pendekatan ini menjadi kunci bagi produsen mobil



untuk mendapatkan dominasi dalam berbagai aspek, termasuk inovasi yang
melibatkan mobil empat roda, kinerja mesin, efisiensi bahan bakar, serta
keselamatan dan kenyamanan berkendara. Hal ini memungkinkan produsen
mobil tertentu untuk mengukuhkan posisinya di pasaran. Sebagai contoh, jika
seseorang berencana untuk membeli atau memesan mobil merek Volvo, maka
faktor "keamanan" menjadi aspek yang tak boleh dilupakan, sementara BMW
dikenal sebagai "mobil penggerak." Kelebihan dan karakteristik khusus ini

menjadi daya tarik bagi konsumen. (Agus, 2024)

Seperti halnya semua produsen memiliki banyak keunggulan, tidak
ada yang sempurna. Ketika terdapat kekurangan pada produsen mobil tertentu,
Agus, pemilik toko variasi V-TECH Palembang, melihat peluang bisnis dalam
mengatasi kekurangan tersebut. Dari sini, ia memutuskan untuk membuka
toko yang khusus menyediakan dan menginstal berbagai aksesori mobil
seperti radio, kaca film, AC, lampu depan, lampu lalu lintas, sarung jok, dan
karpet dasar. Selain itu, V-TECH, Sekip Jaya, Pasific Palembang juga
menawarkan layanan remapping ECU untuk mengatasi berbagai masalah
yang mungkin dialami oleh konsumen. dengan demikian, segala kekurangan
pada mobil dapat diatasi, meningkatkan kenyamanan berkendara dan estetika
kendaraan.(Agus,2024)

Tabel 1. 1 Perbandingan harga toko V-tech, Sekip Jaya, dan Pasific

No Nama Nama Produk Kisaran Harga Garansi Aktmta?
Toko Promosi
L Lampggga‘; lamp | 2 2.500.000-Rp.5.000.000 | 3tahun | IKlan,
Stoplamp Rp.2.000.000-Rp.5.000.000 | 5 bulan g"oiféf‘
V-tech | Foglamp PRO 7 Rp.1.800.000-Rp.3.000.000 2 tahun dan '
LampFL,‘R”(‘)'”; laser | R5.1.300.000-Rp.3.000.000 | 15bulan | Iklan
2. Lampu head Rp.3.500.000-Rp.5.000.000 | 1 tahun
. lampBeebot .
Sekip Lampu mini laser Media
Jaya pBeebot Rp.1.800.000-Rp.5.000.000 1 tahun Sosial
Lampu foglamp Rp.2.500.000-Rp.3.000.000 1 tahun




Beebot

Lampu head lamp
Saber
Stoplamp

Rp.3.000.000-Rp.6.000.000 1,5 tahun

Rp.2.500.000-Rp.5.000.000 2 bulan
Foglamp Saber Rp.2.000.000-Rp.3.000.000 1,5 tahun

Lampu minilaser | gy 1 500.000-Rp.3.000.000 | 1 tahun
Saber

3. Pacific

Media
Sosial

Sumber : peneliti (2023)

Tabel 1. 2 Data penjualan Toko V-TECH 1 tahun terakhir

No Nama Barang Penjualan
1. Lampu HeadLamp 314
2. Lampu Minilaser 422
3. Kaca Film 138
4. Lampu Foglamp 218

Fenomena yang mendasari penelitian ini adalah meningkatnya minat
masyarakat Palembang terhadap variasi kendaraan mobil. Tren ini terlihat dari
semakin banyaknya toko variasi yang menawarkan berbagai layanan
modifikasi untuk kendaraan roda empat. Seiring dengan perkembangan
teknologi otomotif dan meningkatnya permintaan konsumen akan kendaraan
yang tidak hanya fungsional tetapi juga estetis, toko-toko variasi mobil seperti
V-TECH Palembang, Sekip Jaya, dan Pasific Palembang berupaya memenubhi
kebutuhan tersebut dengan menyediakan berbagai produk dan layanan
modifikasi. Namun, persaingan yang ketat di antara toko-toko variasi ini
menuntut adanya strategi pemasaran yang efektif untuk menarik dan
mempertahankan pelanggan. Dalam konteks ini, bauran pemasaran (7P) yang
meliputi Produk, Harga, Promosi, Tempat, Proses, Orang, dan Bukti Fisik,
menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini akan fokus pada dua elemen dari bauran pemasaran,

yaitu produk dan harga, untuk menganalisis sejauh mana kedua faktor ini




mempengaruhi keputusan pembelian produk variasi kendaraan mobil di
Palembang. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam memahami dinamika pasar otomotif di Palembang dan
membantu toko-toko variasi dalam mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih efektif.

Kepuasan pelanggan sangat erat kaitannya dengan kualitas pelayanan
yang diberikan oleh penyedia jasa, maka sudah menjadi tanggung jawab
perusahaan untuk memberikan pelayanan yang berkualitas, berbagai jenis
kendaraan dan mobil semakin meningkat. Pengusaha lain tertarik dan
akibatnya timbul persaingan. dalam hal ini kita dapat melihat cukup banyak
toko dan jasa cuci mobil yang ada di palembang seperti PDC, JAC, BOOMZ,
dil. Mereka semua berusaha menarik dan mempertahankan pelanggannya
dengan memberikan layanan berkualitas dengan pelayanan prima.

Pada umumnya bisnis otomotif, kualitas barang yang dijual dan
kebersihan fasilitas pelayanan menjadi kunci utama kelangsungan bisnis
tersebut. Dengan mempertimbangkan kedua faktor tersebut, perusahaan
memiliki kemampuan untuk menjaga loyalitas pelanggan dan menjaga
kelangsungan bisnisnya. Selain itu, mencari persaingan dalam industri
merupakan sebuah tugas yang menantang. Untuk mempertahankan eksistensi
mereka, toko khusus harus berusaha keras untuk menyediakan fasilitas,
akomodasi, dan layanan terbaik agar dapat memenuhi kebutuhan pelanggan
mereka secara memuaskan. Selanjutnya, perusahaan harus mampu
memberikan pelayanan yang sangat baik yang mencakup aspek ketepatan
waktu, keterampilan dan kompetensi dari pimpinan dan karyawan, sopan
santun dalam berinteraksi dengan pelanggan, fasilitas yang nyaman, atmosfer
toko yang mengundang, harga yang wajar, serta memberikan informasi yang
relevan mengenai produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Seluruh
upaya ini bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, yang

pada gilirannya akan menghasilkan loyalitas pelanggan yang kuat terhadap



perusahaan.

Secara umum terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
konsumen dalam memutuskan untuk membeli suatu produk. Adapun faktor
tersebut adalah 7P yang terdiri dari Produk, Harga, Promosi, Tempat, Proses,
Orang, dan Bukti Fisik. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Alfani,
S., Widjanarko, B., & Sriatmi, A pada tahun 2023 dengan judul Analisis
Bauran Pemasaran Jasa Dengan Keputusan Pembelian Layanan,
menghasilkan temuan bahwa bauran pemasaran jasa berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian layananan di RSUD Sultan Fatah
Demak. Selain itu penelitian dengan hasil yang berbeda dilakukan oleh Dhedi
Al Kauzar, S., & Nurhuda, N pada tahun 2023 dengan judul Pengaruh Bauran
Pemasaran (7P) Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Tuuk Eatery
Kota Palopo dan menghasilkan temuan bahwa secara parsial produk, tempat,
promosi, proses dan tampilan fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen namun Harga dan SDM berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan pemaparan dan adanya gap research di atas, maka
penulis akan melaksanakan penelitian yang berjudul “Analisis Produk dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Variasi Kendaraan Mobil di
Palembang” untuk memberikan temuan yang valid pada topik bauran

pemasaran terhadap Keputusan pembelian.

1.2 Perumusan Masalah
Sesudah meneliti hal tersebut, penulis menyimpulkan bahwa salah
satu faktor kunci yang mendukung keberhasilan bisnis dealer mobil ialah
mampu untuk mempersembahkan pelayanan serta kualitas yang sangat
bagus. lebih baik. Permasalahan yang muncul dijabarkan, antara lain:
1. Apakah variabel Produk berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian Produk Variasi Kendaraan Mobil di



Palembang?

2. Apakah variabel Harga bepengaruh signifikan secara parsial terhadap

keputusan pembelian produk variasi kendaraan mobil di Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Menurut perumusan masalah tersebut, bisa dijabarkan bahwa penelitian ini

memiliki beberapa tujuan, antara lain:

1.

Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian
produk variasi kendaraan Mobil di Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

produk variasi kendaraan mobil di Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Melalui penjabaran tujuan penelitian, dirumuskan beberapa kegunaan dari

penelitian yang dilakukan, ialah:

1. Untuk Perusahaan.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang berguna
dan dasar strategi bagi Perusahaan untuk dapat berkembang lebih baik
lagi. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan referensi tentang
pengaruh yang dapat diperoleh jika menjalankan strategi yang baik
bagi konsumen jika menjalankan bisnis yang memadai.

Untuk Pihak Lain.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan referensi tentang
pengaruh yang dapat diperoleh jika menjalankan pelayanan jasa yang
baik bagi konsumen jika menjalankan bisnis yang berhubungan dengan

pelayanan jasa dan harga yang memadai
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