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Merantaulah, dan engkau akan mendapatkan pengganti dari orang-orang 

yang kau tinggalkan. Berlelah-lelahlah manisnya hidup terasa setelah lelah 

berjuang” (Ali BinAbi Thalib) 
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-Karl Marx- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada masa pemasaran digital saat ini kebanyakan masyarakat  

menggunakan internet sebagai usaha meciptakan peluang baru dengan berjalan 

lancar dan cepat sehingga mudah diakses para pengusaha. Menurut Badan Pusat 

Statistik Kabupaten Muara Enim pada presentase penduduk 5 tahun ke atas yang 

pernah mengakses internet dalam 3 bulan terakhir laki-laki dan perempuan pada 

tahun 2021 terdapat 54,35 persen tahun 2022 terdapat 64,09 persen dan 2023 

terdapat 64,77 persen. Jaringan digital tidak mengenal batasan dan kebebasan, 

produktivitas teknologi informasi bersumber dari sumber daya aset, pengetahuan 

bersumber dari sumber daya manusia, dan terwujudnya transaksi internasional 

lintas batas negara.   

Desa Ujan Mas Baru merupakan desa yang terletak di daerah Kecamatan 

Ujan Mas Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan. Desa yang memiliki 

penduduk cukup padat dengan jumlah penduduk 7124 Jiwa dan Jumlah KK (kartu 

keluarga) 1958 KK. Wilayah Ujan Mas terdiri dari permukiman, dan perkebunan 

hampir semuanya dimilki warga desa yang masih digunakan untuk mencari 

pendapatan dan penghasilan. Mayoritas penduduk Desa Ujan Mas Baru adalah 

berkebun dan bertani sebagai mata pencaharian utama untuk keberlangsungan 

hidup.   

Gambar 1.1 Data Pendapatan Perkapita  Pisang di Kabupaten Muara Enim 
Tahun 2020-2021 

      

 

 

 

 

 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik 2020-2021 
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Dari data Badan Pusat Statistik terdapat pisang ambon dan pisang lainnya. 

Dalam hal ini pisang kundur temasuk ke dalam kategori pisang lainnya yang 

memiliki pengeluaran perkapita 743,35 pada tahun 2020 dan 636,59 pada tahun 

2021.  

Ada beberapa usaha rumahan yang mengembangkan Rimpi Pisang Sale 

namun berbeda dengan yang Ibu Sun Nacik kembangkan. Rimpi Pisang Sale Ibu 

Sum Nacik masih menggunakan cara tradisional tanpa menggunakan peralatan 

modern. Hal ini masih Ibu Sum pertahankan keaslian dan cita rasa khas dari Rimpi 

Pisang Sale yang diproduksinya. Dalam pembuatan Rimpi Pisang Sale yaitu  Pisang 

Kundur yang kulitnya telah menguning atau disebut masak masyarakat sekitar 

menyebutnya Pisang Kundur masak salah satu keunikan dari  Pisang yang 

dihasilkan di Desa Ujan Ujan Mas Baru ini tidak memiliki biji sedangkan jika 

tumbuh di Desa lain pisangnya terdapat biji. tersebut memiliki kelemahan yaitu 

mudah rusak untuk mencegah pembusukan, dapat diolah menjadi salah satunya 

Rimpi pisang Sale.  

Dalam proses produksi Rimpi Pisang Sale yang membuatnya berbeda, 

dalam pembuatan Rimpi Pisang Sale adalah pisang akan dipipihkan kemudian di 

susun diatas panggangan yang terbuat dari bambu, proses pengasapan ini dilakukan 

secara tradisional dengan menggunakan kayu bakar dan tungku sehingga 

menimbulkan asap dan memiliki aroma cita rasa unik yang khas dengan kualitas 

baik. Waktu yang digunakan untuk matang sempurna selama dua hari dua malam 

dan dibalik setiap satu jam sekali. Selain itu, kulitnya dibakar bersamaan dengan 

kayu tadi agar wangi dari pisang harum. Pisang ini juga memiliki banyak manfaat 

bagi kesehatan yang signifikan. Namun, meskipun Rimpi Pisang memiliki potensi 

yang besar, masih terdapat kendala dalam pemasarannya. Sebagian besar petani di 

desa ini masih mengandalkan sistem pemasaran tradisional yang terbatas, seperti 

menjual Pisang hasil panen mereka ke Pasar lokal. Namun, saat ini belum ada 

saluran pemasaran yang efektif dan terorganisir untuk produk tersebut. Hal ini 

menjadi kendala dalam memasarkan produk dan mencapai potensi pasar yang lebih 

luas.   
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Dalam era digitalisasi dan perkembangan teknologi informasi seperti 

sekarang ini, penting bagi para penjual produk olahan Rimpi Pisang Sale untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran yang efektif. Dengan 

memanfaatkan Facebook, penjual Rimpi Pisang Sale di Desa Ujan Mas Baru dapat 

menjual produk mereka secara langsung kepada konsumen, mengurangi 

ketergantungan pada perantara, dan meningkatkan keuntungan mereka.   

Facebook ialah platform media sosial yang memungkinkan penggunanya 

untuk memperkuat ikatan pertemanan dengan individu dari berbagai belahan dunia, 

memungkinkan mereka untuk berinteraksi dan berkomunikasi. Facebook pertama 

kali muncul di  Indonesia pada tahun 2006 perkembangan Facebook di Indonesia 

semakin hari semakin pesat dan menawarkan banyak fitur menarik dalam 

(Hartawan, 2019). Sebagai media pertemanan, Facebook memberikan fasilitas bagi 

orang-orang untuk berbagi informasi, foto, video, dan elemen lainnya melalui profil 

pribadi mereka facebook di  Desa Ujan Mas mudah di akses oleh m8asyarakat 

banyak sedangkan media lainnya menurut survei para ibu-ibu jarang 

menggunakannya dikarenakan facebook fitur aplikasi yang mudah di pahami. 

Memanfaatkan platform online seperti facebok dapat menjadi solusi untuk 

mencapai lebih banyak konsumen. 

Dengan memanfaatkan Facebook sebagai sarana pemasaran, diharapkan 

produk Rimpi Pisang di Desa Ujan Mas Baru dapat mengoptimalkan potensi pasar 

mereka dan meningkatkan pendapatan mereka. Pemasaran melalui platform digital 

seperti facebook merupakan langkah yang relevan dan stategis dalam menghadapi 

tantangan dan peluang dalam industri pertanian yang semakin kompetitif.  

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 mengenai Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah memberikan ketentuan terkait sektor ini, terutama menekankan pada 

"prinsip berwawasan lingkungan" sebagai dasar pengembangan bisnis UMKM 

yang dijalankan dengan sambil memperhatikan kewajiban pembayaran. Fokus 

utama undang-undang ini adalah pada perlindungan dan pelestarian lingkungan 

UMKM sebagai berikut: Usaha Mikro yakni usaha manufaktur individual atau 

institusi bisnis perseorangan yang berdasarkan ketentuan undang-undang ini, 

pemenuhan kriteria Usaha Mikro. Usaha Kecil adalah suatu bisnis ekonomi kreatif 
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mandiri, yang dilaksanakan dengan individu perseorangan atau badan hukum yang 

tidak memiliki, menguasai, atau sebagian dimiliki langsung maupun tidak langsung 

oleh suatu perusahaan atau cabang dari perusahaan tersebut. Persyaratan komersial 

kecil yang diterapkan oleh undang-undang ini dipenuhi oleh perusahaan kecil dan 

menengah. Usaha Menengah merupakan entitas ekonomi produksi yang beroperasi 

secara mandiri, dijalankan oleh individu atau merupakan cabang dari suatu 

perusahaan yang dimiliki, dikontrol, baik sebagian langsung maupun tidak 

langsung, oleh perusahaan kecil atau besar, dengan total kekayaan bersih yang 

diperoleh dari pendapatan tahunan. (Zia, 2020)  

 Fokus penelitian ini menitikberatkan pada pemilik usaha rumahan Rimpi 

Pisang Ibu Sum Nacik yang berlokasi di Desa Ujan Mas Baru Dusun 5 (Lima) jalan 

Ulak Bandung. Tempat ini dikenal sebagai salah satu tempat dengan pembuatan 

Rimpi Pisang masih menggunakan peralatan yang tradisional yang terkenal di 

kalangan penduduk sekitarnya. Makanan khas ini dulunya sering menjadi jamuan 

untuk tamu dari luar desa sebagai hidangan cemilan dan istilahnya tanda hormat 

kepada tamu yang datang. Keberadaan Rimpi Pisang Sale sudah mulai sulit 

ditemukan hanya beberapa warga yang masih membuatnya sebagai usaha 

sampingan Sum Nacik adalah salah satunya. 

Usaha Rimpi Pisang dalam perkembangannya bidang pemasaran, awalnya 

Rimpi Pisang hanya dijual langsung oleh para pengelola usaha, kini menjadi bisnis 

Rimpi Pisang. Pemasaranya dijual dengan cara menitipkannya di warung kecil atau 

toko dengan sistem bagi hasil yang disepakati bersama. Cara menitipkan ke warung 

kecil atau toko seperti itu kurang efektif sehingga dicarilah solusi yaitu 

memanfaatkan media sosial facebook agar Rimpi Pisang bisa dikenal banyak orang.  

Resiliensi dari Pemasaran Rimpi Pisang Sale melalui Facebook di Desa 

Ujan Mas kabupaten Muara Enim  mengacu pada kemampuan sebuah bisnis untuk 

beradaptasi, betahan dan bahkan tumbuh dalam menghadapi tantangan dan 

perubahan yang tak terduga. Berikut ini beberapa langkah yang diambil dalam 

Pemasaran Rimpi Pisang Sale denngan konsep resiliensi. Membangun kehadiran 

online yang kuat : Dengan menggunakan facebook sebagai platform pemasaran 

utama. Buat halaman bisnis yang menarik dan informatif untuk Rimpi Pisang Sale. 
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Unggah foto-foto produk yang menarik dan deskripsi yang mengguga selera. 

Pengelola halaman facebook diharapkan aktif membalas komentar, menjawab 

pertanyaan, dan membarikan infromasi terbaru kepada pelanggan. 

Mengembangkan strategi konten yang kreatif : buat konten yang menarik dan 

relevan untuk menarik minat pelanggan. Berbagi informasi seputar pemanfaatan 

pisang. Gunakan gambar dan video yang menarik unik untuk menarik untuk 

memperkuat pesan. Selain itu berikan cerita tentang perjuangan dan keberhasilan 

Rimpi Pisang Sale unutuk menginspirasi pelanggan dan menunjukan resiliensi.   

Meningkatkan keterlibatan pelanggan : ajak pelanggan untuk berpartisipasi dalam 

kontes, poling atau survei di Facebook.  

Dengan memberi hadiah menarik kepada pemenang untuk mendorong 

partisipasi yang lebih besar. Selain itu tanggapi komentar dan pesan pelanggan 

dengan cepat dan ramah. Hal ini akan membangun hubungan yang kuat dengan 

pelanggan dan meningkatkan loyalitas. Mereka harus mampu menggunakan 

perubahan teknologi untuk meningkatkan daya produksi usahanya. Baik dari segi 

produksi maupun pemasarannya. Saat ini produsi rumahan masih terbatas dalam 

pemanfaatan teknologi sehingga banyak UMKM yang kalah bersaing dengan 

pelaku usaha lain di dalam dan luar negeri. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

perlu dilakukan peningkatan jaringan usaha dan saluran pembiayaan usaha kecil, 

menengah, dan mikro. Salah satu rencana yang dapat dilakukan yaitu dengan 

Pemasaran Rimpi Pisang Ibu Sum Nacik melalui Facebook di desa Ujan Mas Baru 

Kabupaten Muara Enim. 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai usaha untuk menambah pemahaman 

masyarakat akan pentingnya melestarikan produk lokal sebagai makanan khas 

daerah Ujan Mas Baru selain itu juga mengetahui cara dan proses pembuatan Rimpi 

Pisang serta menyalurkan dan mempromosikan Rimpi Pisang sebagai hasil produk 

olahan dalam meningkatkan pendapatan dan memperluas pemasaran produk sesuai 

dengan perkembangan teknologi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah penelitian ini adalah  

sebagai berikut :  

Bagaimana bentuk pemasaran Rimpi Pisang Sale Ibu Sum Nacik melalui 

Facebook untuk meningkatkan pendapatan?  

1.3 Tujuan Penelitian 

      Dengan mempertimbangkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1.3.1 Tujuan Umum  

        Secara umum, Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bentuk dari  

meningkatkan pendapatan produsen Rimpi Pisang yang berasal dari Desa Ujan Mas 

Baru Kabupaten Muara Enim melalui Facebook agar tetap populer di masyarakat.  

1.3.2 Tujuan Khusus 

          Secara Khusus, Meningkatkan penjualan terhadap minat konsumen Rimpi 

Pisang Sale dengan menggunakan bentuk pemasaran konvensional atau melalui 

Facebook dari postingan yang meyakinkan, dan cerita pengguna Facebook. 

Pemasaran melalui Facebook dapat membangkitkan minat konsumen dan membuat 

tertarik untuk mencoba produk tersebut.  

Melalui pencapaian tujuan khusus ini, pemasaran Rimpi Pisang Sale melalui 

Facebook di Desa Ujan Mas Baru Kabupaten Muara Enim diharapkan dapat 

meningkatkan pendapatan, memperluas jaringan, meningkatkan minat dan 

keterlibatan konsumen, serta meningkatkan penjualan produk dengan cara efektif 

dan efisien.     

1.4 Manfaat Penelitian  

Dengan mempertimbangkan rumusan masalah di atas, keuntungan dari 

penelitian adalah sebagai berikut :  

1.4.1 Manfaat Teoritik  

1. Bagi Peneliti menambah pengetahuan dan pengetahuan pembaca lainnya 

di bidang pemberdayaan masyarakat khususnya dalam “Pemasaran Rimpi 

Pisang Sale Ibu Sum Nacik Melalui Facebook di Desa Ujan Mas Baru 

Kabupaten Muara Enim” karena memberikan wawasan yang berharga bagi 
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pengembangan pengetahuan dan pemahaman tentang pemasaran digital, 

pengaruh media facebook dan pengembangan strategi pemasaran yang 

relevan dalam konteks saat ini. 

2. Bagi Perguruan Tinggi berharap bahwa hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi akademis yang berguna untuk mendukung kegiatan akademik 

secara umum, terutama dalam mata kuliah Sosiologi Pemasaran, Sosiologi 

komunikasi, dan khususnya dalam fokus pemberdayaan masyarakat.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi  Pelaku usaha harapannya, temuan dari penelitian ini dapat 

memberikan pandangan atau saran kepada para praktisi terkait dengan 

bentuk pemasaran Rimpi Pisang yang lebih luas, menghemat biaya, 

berinteraksi langsung dengan konsumen melalui Facebook. Hal ini dapat 

membantu penjualan Rimpi Pisang dalam merencanakan, melaksanakan, 

dan mengelola pemasaran dengan lenbih efektif dan efisien. 

2. Bagi Dinas terkait diharapkan memberikan masukan sebagai evaluasi 

untuk memperluas informasi bahwa adanya makanan Rimpi Pisang Sale 

sebagai usaha UMKM. 

3. Bagi peneliti berikutnya harapannya, temuan dari penelitian ini dapat 

menyediakan wawasan kepada peneliti selanjutnya mengenai bagaimana 

Pemasaran digital melalui Facebook agar generasi muda menjadi kreatif, 

inovatif dan peka terhadap perkembangan teknologi. 
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