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ABSTRAK
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP

MINAT BELI SMARTPHONE IPHONE DI KOTA PALEMBANG

Oleh:
Ahmad Rafly Izulkhaq

Pemasaran adalah tentang mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan manusia dan
sosial. Salah satu definisi pemasaran yang baik dan terpendek adalah “memenuhi
kebutuhan secara menguntungkan”.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli
smartphone iPhone dari tanggapan masyarakat Kota Palembang. Metode penelitian
ini menggunakan metode purposive sampling sehingga jumlah responden dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan cara menyebarkan kuesioner
secara online melalui media sosial. Metode analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda, sedangkan uji hipotesisnya menunjukkan secara parsial
kualitas produk, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli iPhone. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek,
dan minat beli pada produk smartphone iPhone di Kota Palembang dapat dikatakan
cukup baik. Kualitas produk dan citra merek memberikan pengaruh terhadap minat
beli sebesar 48%. Pengaruh variabel bebas yang dominan adalah citra merek
sebesar 17,3%. Sedangkan kualitas produk berpengaruh signifikan sebesar 11%.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Minat Beli.

Dosen Pembimbing, Ketua Jurusan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON IPHONE
SMARTPHONE BUYING INTEREST IN PALEMBANG CITY

By :
Ahmad Rafly Izulkhaq

Marketing is about identifying and meeting human and social needs. One of the best
and shortest definitions of marketing is “meeting needs profitably”. This study aims
to determine how much influence product quality and brand image have on the
purchase intention of iPhone smartphones from the responses of the people of
Palembang City. This research method uses a purposive sampling method so that
the number of respondents in this study is 100 respondents. The data collection
technique used in this study is a quantitative method by distributing questionnaires
online through social media. The data analysis method uses multiple linear
regression analysis, while the hypothesis test shows that partially product quality
and brand image have a positive and significant effect on purchase intention of
iPhone. The results of this study indicate that product quality, brand image, and
purchase intention of iPhone smartphone products in Palembang City can be said
to be quite good. Product quality and brand image have an effect on purchase
intention of 48%. The dominant influence of the independent variable is brand
image of 17.3%. While product quality has a significant effect of 11%.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchase Interest.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era masyarakat digital di Indonesia salah satunya ditunjukkan oleh pesatnya
perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), khususnya industri
telekomunikasi selama beberapa tahun terakhir ini. Perkembangan industri
telekomunikasi membuat terjadinya pergeseran dari penggunaan telepon tetap
kabel menjadi penggunaan telepon seluler, dimana penggunaan internet melalui
telepon seluler semakin berkembang dengan pesat tidak hanya di daerah perkotaan
tetapi juga di daerah pedesaan (Badan Pusat Statistik, 2020). Perkembangan dari
industri telekomunikasi telah menghilangkan batas-batas jarak dan mereduksi
perbedaan antara masyarakat di daerah perkotaan dengan perdesaan. Perbedaan
waktu, jauhnya lokasi, serta heterogenitas karakteristik penduduk tidak lagi menjadi
hambatan dalam kecepatan penyebaran informasi (Badan Pusat Statistik, 2020).
Kemudahan dalam mencari dan mendapatkan informasi pada era globalisasi ini
sangat berpengaruh besar bagi kehidupan masyarakat. Jika jaman dahulu teknologi
terbatas pada radio, telepon, dan telegram, kini berbagai jenis media komunikasi
telah tersedia dengan berbagai macam kecanggihannya masing- masing. Salah satu
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat adalah

telepon seluler (Badan Pusat Statistik, 2020).

Seiring dengan majunya dunia teknologi, ponsel kini berevolusi menjadi

smartphone (ponsel pintar). Smartphone memiliki berbagai kemampuan dan fitur-



fitur multimedia seperti layaknya komputer.Produk ponsel terdahulu terbatas dalam
mengirim pesan singkat dan melakukan panggilan telepon saja, kini dengan
hadirnya smartphone, konsumen dimanjakan dengan berbagai fitur-fitur canggih
yang dapat mempermudah aktivitas penggunanya. Berikut ini disajikan data

perkembangan jumlah pengguna telepon seluler setiap tahun (Badan Pusat Statistik,
2020).

86,6
76
i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gambar 1. 1 Data Pengguna Smartphone di Indonesia

Sumber : www.katadata.co.id (2020)

Berdasarkan Gambar 1.1 di atas, pengguna smartphone atau ponsel pintar di
Indonesia diprediksi akan terus meningkat. Tahun 2015 hanya terdapat 28,6%
pengguna smartphone di Indonesia. Hingga tahun 2018 bertambah hingga 56,2%
yang telah menggunakan smartphone. Setahun setelahnya diketahui persentase
meningkat menjadi 63,3% masyarakat menggunakan smartphone. Diprediksi
pengguna tersebut akan terus meningkat hingga tahun 2025, setidaknya 89,2%

populasi di Indonesia telah memanfaatkan smartphone. Kurun waktu enam tahun



sejak 2019, penetrasi smartphone di tanah air tumbuh 25,9%. Indonesia adalah
“raksasa teknologi digital Asia yang sedang tertidur”. Jumlah penduduk Indonesia
yang mencapai 250 juta jiwa membuat partisipasi yang sangat besar untuk
pengguna smartphone. Tingginya kebutuhan akan smartphone, menjadi sebuah
peluang bisnis bagi perusahaan yang memberikan kemudahan layanan dan
kemudahan informasi kepada konsumen untuk tetap setia pada produknya.
Data-data tersebut mengindikasikan, meski populasi pemilik ponsel
meningkat, akses teknologi informasi dan komunikasi digital di Indonesia masih
timpang dari segi sebaran wilayah maupun gender. Jenis telepon seluler yang
banyak diminati oleh konsumen adalah jenis smartphone, karena smartphone
memiliki keunggulan sendiri dari telepon seluler biasa. Smartphone memiliki
banyak fitur-fitur canggih seperti layar sentuh, kamera yang canggih dan lain-lain.
Smartphone juga memiliki jaringan internet 4G dan 5G yang bisa mengakses
internet dengan cepat daripada telepon seluler biasa yang hanya digunakan untuk
menelpon dan SMS saja (Wikipedia, 2023). Merek Smartphone yang akan di bahas
dalam penelitian ini adalah smartphone iPhone. iPhone adalah jajaran smartphone
yang dirancang dan dipasarkan oleh Apple Inc. Apple Inc sendiri adalah sebuah
perusahaan berasal dari California dan bergerak dalam bidang perancangan,
pengembangan, dan penjualan barang-barang yang meliputi elektronik konsumen,
perangkat lunak komputer, serta komputer pribadi (Wikipedia, 2023). Smartphone
iPhone merupakan merek ternama yang telah dikenal oleh masyarakat Indonesia
dengan kualitas produk yang telah dipercaya sebagai produk yang paling diminati

masyarakat baik dari segi kualitas produk, desain produk, maupun harga.



iPhone tidak lagi seperti dulu karena banyaknya produk smartphone merek
lainnya yang menjual dengan harga yang lebih murah dengan teknologi yang
kurang lebih sama, salah satunya Indonesia lebih tertarik harga iPhone model lama
dibandingkan harga iPhone model baru. Berikut ini terdapat beberapa merek
smartphone yang menguasai pangsa pasar smartphone di Indonesia yang disajikan

pada tabel di halaman berikutnya.

Tabel 1. 1 Pangsa Pasar Smartphone di Indonesia

Pangsa Pasar Smartphone

Tahun

Oppo Samsung Xiaomi Vivo Apple
2020 22,11%% 23,33% 19,95%  12,33% 7,5%
2021 21,86% 20,87% 20,27% 13,2% 8,64%
2022 20,79% 20,48% 18,82%  14,33%  10,61%

Sumber : www.dataindonesia.id/ (2023)

Pada Tabel 1.1 di atas, Smartphone iPhone memiliki pangsa pasar paling
rendah jika dibandingkan dengan Oppo, Samsung, dan lain-lain. Pangsa pasar
tertinggi ada pada merek smartphone Samsung dan Oppo. Dilihat dari peningkatan
pangsa pasar smartphone iPhone selama 3 tahun terakhir terus mengalami

peningkatan tanpa adanya penurunan dalam 3 tahun terakhir.

Berdasarkan data hasil penelitian melalui kuesioner tentang 20 responden
yang berminat beli smartphone di Kota Palembang, terdapat 50% yang telah
berminat membeli merek iPhone. Konsumen yang berminat memilih merek Xiaomi
sebesar 25%, sedangkan konsumen berminat membeli Samsung dan Vivo masing-

masing sebanyak 15% dan 10%. Oppo tidak ada yang berminat membeli produk



mereka. Fenomena ini membuktikan bahwa konsumen yang berminat membeli

produk iPhone lebih banyak daripada produk-produk lainnya di Kota Palembang.

iPhone adalah merek ponsel cerdas yang dirancang dan dipasarkan
oleh Apple Inc. dan menggunakan sistem operasi telepon genggam iOS. iPhone
generasi pertama diumumkan oleh CEO Apple Steve Jobs pada tanggal 9 Januari
2007. Sejak saat itu, Apple merilis model iPhone baru dan pembaruan 10S setiap

tahun (Wikipedia, 2023).

2017 2018 2019 2020 2021

Gambar 1. 2 Data Penjualan Global Produk Iphone 2017-2021

Sumber : www. katadata.co.id/

iPhone merupakan sumber pendapatan terbesar sekaligus produk paling
berharga bagi perusahaan Apple sejak 2008. iPhone tetap mendominasi penjualan
dengan kontribusi 52% terhadap pendapatan Apple. Selama dua tahun terakhir,
Apple telah meluncurkan empat model iPhone, yaitu iPhone, Mini, Pro dan Max.
Semua hadir dengan kisaran harga yang berbeda dan ditujukan untuk membidik
konsumen sebanyak mungkin. Sepanjang 2017-2021, volume penjualan iPhone

dilaporkan mengalami fluktuasi. Melansir dari Business of Apps, volume penjualan



iPhone mencapai 242 juta unit pada 2021. Capaian tersebut meningkat 22,9%
dibandingkan penjualan tahun sebelumnya yang berjumlah 196,9 juta unit.
Berdasarkan wilayahnya, penjualan iPhone paling banyak tercatat di Amerika
Serikat, yaitu mencapai 84,3 juta unit pada 2021. Disusul penjualan di Eropa
sebanyak 56,1 juta unit, Tiongkok 42,9 juta unit, Jepang 17,8 juta unit, dan

gabungan wilayah-wilayah lainnya 40,9 juta unit (Rizaty, 2022).

Berdasarkan perkembangan produk iPhone tersebut terlihat bahwa iPhone
merupakan salah satu smartphone yang cukup banyak diminati oleh masyarakat.
Beberapa hal yang membuat iPhone banyak diminati diantara karena merek yang
terkenal, kualitas produk yang premium, sistem operasi yang mudah dipakai,
sparepart mudah dicari, dan garansi yang terjamin. Faktor-faktor tersebut menjadi

salah satu pertimbangan konsumen dalam minat beli konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan masyarakat Kota
Palembang mengenai kualitas produk pada iPhone, mengetahui tanggapan
Masyarakat Kota Palembang mengenai citra merek pada iPhone dan mengetahui
seberapa besar pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli

produk iPhone di Kota Palembang.

Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan minat beli konsumen menarik
untuk di teliti karena berfungsi sebagai sifat khas dan sifat khas inilah yang dapat
membedakan antara produk satu dengan produk yang lainnya walaupun produk
tersebut sejenis. Permintaan akan sebuah produk barang yang semakin berkualitas

membuat perusahaan berlomba—lomba untuk meningkatkan kualitas produk dan



mempertahankan citra merek produk yang mereka miliki (Sitorus & Hidayat,

2019).

Menurut Kotler dan Keller (2013), minat beli adalah perilaku konsumen
yaang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan
seseorang untuk melakukan pembelian. Sedangkan menurut Swastha & Handoko
(2019) minat beli konsumen merupakan kegiatan-kegiatan individu yang secara
langsung terlibat dalam mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa termasuk
di dalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan
kegiatan-kegiatan tersebut. Minat beli berhubungan dengan perasaan dan emosi,
bila seseorang merasa senang dan puas dalam membeli barang atau jasa maka hal
itu memperkuat minat beli, ketidakpuasan biasanya menghilangkan minat. Minat
beli merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap
mengkonsumsi, kecenderungan responden untuk bertindak sebelum keputusan

membeli benar-benar dilaksanakan (Meli et al., 2022).

Sebelum konsumen menggunakan suatu produk yang akan dibeli tentunya
konsumen tersebut akan mencari informasi dari orang lain yang pernah
menggunakan produk tersebut untuk dijadikan pertimbangan. Pertimbangan
terhadap konsumen tersebut yaitu mengenai kualitas produk. Perusahaan senantiasa
menciptakan produk yang baik dimata konsumen, karena konsumen ingin
mendapatkan produk yang sesuai dengan kebutuhannya. Kualitas Produk adalah
suatu kondisi fisik, sifat, dan fungsi produk, baik itu produk barang atau produk

layanan jasa, berdasarkan tingkat mutu yang disesuaikan dengan durabilitas,



reliabilitas, serta mudahnya penggunaan, kesesuaian, perbaikan serta komponen
lainnya yang dibuat untuk memenuhi kepuasan dan juga kebutuhan pelanggan.
Kualitas produk merupakan pernyataan tingkat kemampuan dari suatu merek atau

produk tertentu dalam melaksanakan fungsi yang diharapkan (Assauri, 2015).

Kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap minat beli, dimana minat beli
yang tinggi dapat dibentuk oleh adanya kualitas produk yang mencolok karena
kualitas Produk mempunyai pengaruh positif atau signifikan terhadap minat Beli

(A. A. Satria, 2017).

Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang membedakan produk
yang satu berbeda dengan produk yang lainnya, walaupun sejenis. Permintaan akan
sebuah produk barang yang semakin berkualitas membuat perusahaan berlomba-
lomba meningkatkan kualitas produk dan mempertahankan citra merek produk
yang mereka miliki. Menurut Soltani (2016) berpendapat bahwa citra merek adalah
mencakup pengetahuan, pendapat dari pelanggan dan karakteristik non-fisik dan

produk fisik, gambar yang pelanggan berikan kepada produk.

Suatu merek mampu memenuhi harapan konsumen dan memberikan jaminan
kualitas produk pada setiap kesempatan penggunanya maka konsumen akan
semakin yakin dengan pilihannya dan konsumen akan memiliki kepercayaan pada
merek, menyukai merek, serta menganggap merek tersebut sebagai bagian dari
dirinya. Konsumen memiliki kecenderungan membeli merek yang sudah dikenal
karena mereka merasa aman dengan sesuatu yang dikenal dan beranggapan merek

yang sudah dikenal tersebut kemungkinan bisa diandalkan dan kualitasnya dapat



dipertanggungjawabkan (Tamindael & Ruslim, 2021). Merek iPhone dapat
mempermudah dalam pengidentifikasian karena kualitas merek dan pelayanan
tersebut. Masyarakat yang sudah terbiasa mendengar merek iPhone dan melihat

logo iPhone yang cenderung untuk menggunakan dari merek tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian Suhaily & Darmoyo (2017) menyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli. Penelitian
tersebut tidak sejalan dengan penelitian Halim & Iskandar (2019) yang menyatakan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap minat beli. Suatu produk perlu
merumuskan strategi untuk bersaing menggunakan keunggulan yang mereka miliki
dan harus bisa melakukan inovasi dalam bidang kualitas produk untuk
mempertahankan minat beli pelanggan. Penelitian (Ahmad et al., 2020)
menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli. Apabila
citra merek suatu produk diketahui positif oleh konsumen, maka konsumen akan
tertarik ataupun memiliki minat beli pada produk tersebut sesuai dengan
kebutuhannya. Hal ini tidak sesuai dengan penelitian (Geraldine, 2021) yang
menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap minat beli. Berdasarkan
penelitian yang disampaikan di atas, dengan melihat latar belakang masalah dan
masih adanya ketidakkonsistenan dari hasil penelitian terdahulu, maka penelitian
ini akan meneliti mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek

terhadap Minat Beli Smartphone Iphone”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

permasalahan yang dapat diidentifikasi yaitu :

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli pada
smartphone iPhone di Kota Palembang ?

2. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap minat beli pada
smartphone iPhone di Kota Palembang ?

3. Apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap

minat beli pada smartphone iPhone di Kota Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kualitas produk terhadap minat beli
pada smartphone iPhone di Kota Palembang ?

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial citra merek terhadap minat beli
pada smartphone iPhone di Kota Palembang ?

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kualitas produk dan citra merek

terhadap minat beli pada smartphone iPhone di Kota Palembang ?

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi llmu Manajemen Pemasaran

Kegunaan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan
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memperkaya cakrawala pandang dalam bidang manajemen, khususnya
manajemen pemasaran.

. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam
mengimplementasikan pengetahuan penulis mengenai pengaruh kualitas
produk dan citra merek terhadap minat beli smartphone iPhone di kota
Palembang.

. Bagi Akademis

Memberikan sumbangan terhadap ilmu pengetahuan untuk dijadikan
bahan pembelajaran dan untuk kemajuan pendidikan khusus bagi
mahasiswa/i Universitas Sriwijaya. Dan sebagai bahan masukan dan
sumber informasi bagi peneliti dalam melakukan penelitian lebih lanjut
dengan bariabel lain yang mendukung

. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan dalam
pengambilan keputusan yang tepat khususnya dalam hal citra merek,

kualitas produk, dan kepuasan pelanggan.
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