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ABSTRAK

PENGARUH IDEALISME, PENGALAMAN, KOMITMEN
PROFESIONAL DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
PENGAMBILAN KEPUTUSAN ETIS KONSULTAN PAJAK

(Studi Kasus pada Konsultan Pajak di Kota Palembang)
Oleh:
Syaldilla Maharani

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh idealisme,
pengalaman, komitmen profesional dan sanksi perpajakan terhadap pengambilan
keputusan etis konsultan pajak. Populasi penelitian ini adalah 118 orang konsultan
pajak dari tiga asosiasi konsultan pajak di Kota Palembang. Sampel penelitian ini
diperoleh dengan metode purposive sampling, yang menghasilkan 54 responden
dari berbagai asosiasi sebagai sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah
dengan metode regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa idealisme, komitmen profesional dan sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan etis. Sedangkan
pengalaman tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan etis konsultan
pajak.

Kata Kunci: Idealisme, Komitmen Profesional, Pengalaman, Pengambilan
Keputusan Etis, Sanksi Perpajakan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF IDEALISM, EXPERIENCE, PROFESSIONAL
COMMITMENT AND TAX SANCTIONS ON THE ETHICAL DECISION-
MAKING OF TAX CONSULTANTS

(A Case Study on Tax Consultants In Palembang)
By:
Syaldilla Maharani

This research aimed to examine and analyze the influence of idealism, experience,
professional commitment, and tax sanctions on ethical decision-making among tax
consultants. The population of this research consists of 118 tax consultants from
three tax consultant associations in Palembang. The research sample obtained
through purposive sampling, comprised 54 respondents from various associations.
The data analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS
software. As the results, its showed that idealism, professional commitment, and tax
sanctions had a significant impact on ethical decision-making. Meanwhile
experience did not have any significant effect on the ethical decision-making of tax
consultants.

Keyword: Ethical Decision-making, Experience, Idealism, Professional
Commitment, Tax Sanctions
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sistem self-assesment yang dianut oleh sistem pemungutan pajak di Indonesia
mengharuskan wajib pajak untuk menilai diri, diberikan otoritas serta kepercayaan,
dan kewajiban untuk menghitung, membayar, bahkan melaporkan sendiri jumlah
pajak terutang (Agustin & Irawan, 2023). Hal ini mengakibatkan wajib pajak harus
menyelesaikan kendala-kendala perpajakannya sendiri seperti kepengurusan
berkas, kesalahan penghitungan, pengisian maupun pelaporan. Kurangnya
pengetahuan, rumitnya regulasi perpajakan, penghindaran sanksi, dan adanya
prioritas kegiatan lain merupakan beberapa alasan yang mendorong wajib pajak
untuk menggunakan jasa konsultan pajak dalam menjalankan kewajiban
perpajakannya (Khairannisa & Cheisiviyanny, 2019).

Kehadiran konsultan pajak diperlukan sebagai mitra pemerintah untuk
membantu masyarakat dalam mematuhi peraturan perpajakan. Menurut Peraturan
Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 175/PMK.01/2022, konsultan pajak
adalah pihak yang menawarkan jasa konsultasi perpajakan kepada wajib pajak
dalam menerima hak dan menunaikan kewajiban perpajakannya sesuai dengan
peraturan perundang-undangan perpajakan. Terdata sebanyak 7,067 orang terdaftar
secara legal sebagai konsultan pajak tersebar di seluruh wilayah Indonesia
(Kemenkeu, 2023), yang jumlahnya tidak sebanding dengan jumlah wajib pajak di
Indonesia. Ketidakmerataan serta kesenjangan angka antara wajib pajak dan

konsultan pajak ini memunculkan asumsi masyarakat mengenai konsultan pajak.



Masyarakat berasumsi bahwa semua individu yang menyediakan jasa maupun
membantu masalah perpajakan adalah konsultan pajak, sedangkan legalitas
konsultan pajak diatur jelas pada Peraturan Menteri Keuangan Pasal 3 ayat (1)
Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 175/PMK.01/2022, yang
menyatakan untuk dapat bekerja secara resmi dan legal sebagai konsultan pajak,
seorang konsultan pajak harus memenuhi persyaratan serta izin praktik yang
diterbitkan oleh Sekertaris Jendral Kementerian Keuangan atau pejabat yang
ditunjuk.

Profesi konsultan pajak seringkali dihadapkan pada dilema dalam
memutuskan perkara etis dimana konsultan pajak harus berpegang teguh pada kode
etik profesionalnya namun tetap menyesuaikan dengan penawaran yang diberikan
oleh wajib pajak demi kelangsungan bisnis jasa profesinya (Putra &
Indraswarawati, 2021). Independensi, profesionalisme, dan integritas dalam
bekerja merupakan aspek yang penting bagi konsultan pajak sebagai bentuk
pengimplementasian kode etik. Salah satu kasus yang menyangkut pengambilan
keputusan tidak etis oleh konsultan pajak adalah kasus gratifikasi tiga perusahaan
konsultan pajak milik Rafael Alun Trisambodo, seorang mantan pejabat Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) yang diduga menerima gratifikasi sebesar 90,000 dollar
Amerika Serikat (AS) atau Rp 1,3 miliar melalui salah satu perusahaan konsultan
pajak miliknya, PT Artha Mega Ekadhana (Ni’am & Rastika, 2023).

Seiring maraknya kasus penyimpangan yang dilakukan oleh konsultan pajak,
diperlukan pengkajian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi

pengambilan keputusan etis, terutama dari faktor-faktor individu. Salah satu faktor



individu yang seringkali mempengaruhi dan menyebabkan dilema dalam
pengambilan keputusan etis adalah kepuasan pembayaran atau imbalan ekonomis
yang bersifat material. Konsultan pajak sebagai pekerja profesional tentu saja tidak
luput dari pengaruh kepuasan pembayaran, yang dalam praktiknya seringkali
bertentangan dengan nilai-nilai independensi dan integritas dalam pembuatan
keputusan (Sutrianta et al., 2020).

Pasal 20 Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
175/PMK.01/2022 mengatur dengan tegas agar konsultan pajak tetap menjaga kode
etik, independensi dan integritasnya. Indonesia Corruption Watch (ICW) pada 2021
mencatat sepanjang 2005-2019 terdapat setidaknya 13 kasus korupsi perpajakan
yang menunjukkan persekongkolan antara pihak pemerintah dan swasta. Angka
tersebut menggambarkan maraknya kasus-kasus perpajakan yang berkaitan dengan
kode etik dan integritas profesi konsultan pajak terutama di kota-kota besar yang
berakhir pada pelanggaran pidana.

Variabel-variabel dalam penelitian ini melibatkan prespektif-prespektif
mengenai teori etika serta relevansinya dengan isu yang dihadapkan oleh konsultan
pajak. Teori-teori etika digunakan sebagai landasan pemahaman mengenai
penilaian berbagai fenomena yang ada serta mendorong individu agar berlaku
sesuai dengan etika (Maiwan, 2018). Salah satu pembagian teori etika yang
berkaitan dengan penelitian ini ialah teori deontologi, yaitu teori yang menuntut
manusia untuk berlaku baik terlepas dari proses, tujuan, dan akibatnya (Setiawan et

al., 2023).



Beberapa faktor pencegahan terjadinya dilema etika antara lain adalah dengan
pendekatan etika yang berlandaskan idealisme (Harmana, 2021). Idealisme sangat
bertautan dengan tindakan yang menjunjung kuat nilai etika dan moral. Pekerja
Profesional seperti konsultan pajak diharuskan menganut idealisme yang tinggi
untuk menjaga independensi dan integritasnya agar tidak mudah terpengaruh
dengan hal-hal materiil yang dapat menjatuhkan kredibilitasnya sebagai seorang
praktisi. Ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Christian & Susanto
(2021) bahwa idealisme tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan etis
oleh konsultan pajak. Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Kusuma
& Tarmizi (2022), ditunjukkann bahwa idealisme berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pengambilan keputusan etis.

Faktor lainnya yang dapat mengatasi dilema etis profesi konsultan pajak
adalah pengalaman kerja. Kurun waktu pengalaman kerja seseorang konsultan
pajak sedikit banyaknya mempengaruhi setiap keputusan yang diambil. Banyaknya
pengetahuan dan pemahaman selama menjalani pekerjaan sebagai konsultan pajak
secara tidak langsung dijadikan alat ukur dalam menghadapi situasi etis yang
kompleks. Hal ini mengindikasikan bahwa seorang individu yang berpengalaman
akan lebih bijak dalam mengambil keputusan (Putra & Indraswarawati, 2021).
Penelitian yang dilakukan oleh Yanti & Suardika (2020) menunjukkan variabel
pengalaman kerja mempengaruhi pengambilan keputusan etis konsultan pajak di
Provinsi Bali secara positif dan signifikan. Berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Christian & Susanto (2021) menunjukkan pengalaman tidak

mempengaruhi pengambilan keputusan etis oleh konsultan pajak.



Sementara itu, adanya komitmen profesional mencerminkan bagaimana
perilaku seorang konsultan pajak mengikuti kode etik profesi. Komitmen
profesional merupakan presepsi yang menganut loyalitas, tekad, serta harapan yang
mengedepankan sistem nilai atau norma yang menuntun cara kerja sesuai dengan
prosedur tertentu untuk menghasilkan keberhasilan yang tinggi (Pane, 2014).
Tingginya komitmen profesional yang dimiliki seorang konsultan pajak tidak akan
membawanya pada perilaku disfungsional yang akan membahayakan kredibilitas
profesi (Harmana et al., 2017). Penelitian yang dilakukan oleh Sutrianta et al.,
(2020) menunjukkan komitmen profesional mempengaruhi pengambilan keputusan
etis konsultan pajak di Provinsi Bali secara positif dan signifikan. Berbeda dengan
penelitian lain yang dilakukan oleh Christian & Susanto (2021) justru menunjukkan
komitmen profesional tidak memberikan pengaruh kepada pengambilan keputusan
etis oleh konsultan pajak.

Adapun sanksi perpajakan, didefinisikan sebagai hukuman yang diberikan
kepada wajib pajak yang melanggar aturan perpajakan (Putra & Indraswarawati,
2021). Sanksi yang dikenakan dapat berupa sanksi administrasi dan sanksi pidana
(Abdulllah & Yudawirawan, 2023). Penelitian oleh Putra & Indraswarawati (2021),
menyatakan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap keputusan etis dan
beratnya sanksi perpajakan akan menghasilkan keputusan etis yang baik
dikarenakan menimbulkan efek jera bagi pelaku.

Penelitian ini merupakan modifikasi dan mengacu pada penelitian yang
dilakukan oleh Kusuma & Tarmizi (2022). Adapun perbedaan penelitian ini dengan

penelitian sebelumnya yaitu dari segi waktu penelitian, penelitian ini dilakukan



pada tahun 2024, sedangkan penelitian sebelumnya dilakukan pada tahun 2022.
Perbedaan dari aspek objek penelitian antara penelitian ini dan penelitian
sebelumya adalah objek penelitian yang ditetapkan dalam penelitian ini yaitu
konsultan pajak yang ada di Kota Palembang sedangkan objek penelitian
sebelumnya adalah konsultan pajak yang bekerja di Kantor Konsultan Pajak (KKP)
di wilayah Jakarta Selatan.

Perbedaan berikutnya antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
terdapat pada variabel penelitian. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini
antara lain idealisme, pengalaman, komitmen profesional, dan sanksi perpajakan
sedangkan variabel yang digunakan dalam penelitian sebelumnya adalah idealisme,
komitmen profesional, locus of control, dan preferensi risiko.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti
tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh Idealisme, Pengalaman, Komitmen
Profesional, dan Sanksi Perpajakan terhadap Pengambilan Keputusan Etis

Konsultan Pajak™.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka rumusan masalah

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh idealisme pada pengambilan keputusan etis konsultan
pajak yang terdaftar di Kota Palembang?

Bagaimana pengaruh pengalaman pada pengambilan keputusan etis konsultan
pajak yang terdaftar di Kota Palembang?

Bagaimana pengaruh komitmen profesional pada pengambilan keputusan etis
konsultan pajak yang terdaftar di Kota Palembang?

Bagaimana pengaruh sanksi perpajakan pada pada pengambilan keputusan etis

konsultan pajak yang terdaftar di Kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh idealisme pada pengambilan keputusan etis
konsultan pajak yang terdaftar di Kota Palembang.
Untuk menganalisis pengaruh pengalaman pada pengambilan keputusan etis

konsultan pajak yang terdaftar di Kota Palembang.

. Untuk menganalisis pengaruh komitmen profesional pada pengambilan

keputusan etis konsultan pajak yang terdaftar di Kota Palembang.
Untuk menganalisis pengaruh sanksi perpajakan pada pengambilan keputusan

etis konsultan pajak yang terdaftar di Kota Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan gambaran dan kontribusi seperti

pedoman pikir bagi masyarakat serta sebagai referensi bagi kelanjutan studi

mengenai determinan pengambilan keputusan etis terlebih pada konsultan pajak.

1.4.2. Manfaat Praktis

1.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis, antara lain:
Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan penulis sebagai penambah wawasan
dan pengetahuan, sarana melatih diri untuk melakukan penelitian, sarana
evaluasi akademik dalam mengembangkan dan meningkatkan mutu pendidikan
serta pengimplementasian teori yang telah dipelajari selama masa perkuliahan

hingga memenuhi syarat untuk mengikuti sidang akhir.

. Bagi Konsultan Pajak

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan konsultan pajak sebagai masukan dan
sarana merefleksikan diri untuk selalu menjaga integritas, sikap independensi,
dan profesionalisme dalam bekerja.

Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi
masyarakat mengenai pentingnya etika dalam profesi terutama pada

pengambilan keputusan etis oleh konsultan pajak.
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