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ABSTRAK

Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya memerlukan sistem informasi
untuk mempermudah pengelolaan arsip surat dan dokumen. Sistem ini penting
bagi pegawai tata usaha yang memerlukan akses cepat dan akurat ke arsip dari
berbagai lokasi dan waktu. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem
informasi arsip surat dan dokumen berbasis web dengan menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD) serta diagram Unified Modeling
Language (UML) untuk pemodelan sistem. Untuk memastikan kualitas sistem,
analisis dilakukan dengan metode PIECES dan pengujian menggunakan metode
Blackbox Testing. Metode RAD dipilih karena memungkinkan pengembangan
sistem yang cepat dan fleksibel melalui proses iteratif, yang memungkinkan
kolaborasi aktif antara pengembang dan pihak fakultas. Hasil dari penelitian ini
adalah sistem informasi arsip surat dan dokumen yang mengintegrasikan metode
RAD, PIECES, dan UML. Sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi yang
efektif untuk pengelolaan arsip dan menjadi referensi bagi institusi pendidikan
lain dalam mengimplementasikan metode pengembangan dan pengujian sistem
informasi yang serupa. Diagram UML membantu dalam memperjelas struktur dan
interaksi sistem, sehingga memudahkan pemahaman dan koordinasi antara semua
pihak terkait.

Kata Kunci: Arsip Surat, Website, Rappid Application Development, Analisis
PIECES, Black box testing, Sistem Informasi.



DESIGN AND CONSTRUCTION OF A WEBSITE-BASED ARCHIVES

INFORMATION SYSTEM FOR EMPLOYEE CORRESPONDENCE AT

THE FACULTY OF COMPUTER SCIENCE AT THE UNIVERSITY OF
SRIWIJAYA

By

Kevin Prabu Pangestu
09031281924076

ABSTRACT

The Faculty of Computer Science at Sriwijaya University requires an information
system to facilitate the management of letter and document archives. This system
is crucial for administrative staff who need quick and accurate access to archives
from various locations and at any time. This study aims to develop a web-based
letter and document archiving information system using the Rapid Application
Development (RAD) method and Unified Modeling Language (UML) diagrams
for system modeling. To ensure system quality, analysis is conducted using the
PIECES method and testing is performed with the Blackbox Testing method.
RAD is chosen for its ability to support rapid and flexible system development
through an iterative process, allowing for active collaboration between developers
and faculty. The result of this research is a letter and document archiving
information system that integrates RAD, PIECES, and UML methods. This
system is expected to provide an effective solution for archive management and
serve as a reference for other educational institutions in implementing similar
system development and testing methods. UML diagrams aid in clarifying the
system’s structure and interactions, facilitating understanding and coordination
among all other employees

Keywords: Letter Archives, Website, Rapid Application Development, PIECES
Analysis, Black Box Testing, Information System.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Fakultas merupakan salah satu unit utama dalam struktur organisasi
perguruan tinggi yang memiliki peran penting dalam mendukung tercapainya visi
dan misi universitas. Mengingat fungsi utama fakultas adalah melayani kegiatan
akademin dan nonakademik mahasiswa (Taman dkk., 2013), sebagai pusat
pengelolaan akademik dan administratif, fakultas bertanggung jawab atas berbagai
kegiatan, termasuk pengelolaan arsip surat dan dokumen yang memerlukan sistem
manajemen yang efektif dan efisien. Teknologi digital, adalah teknologi yang
beroperasi tanpa memerlukan banyak tenaga manusia dan dirancang untuk
menggunakan sistem otomatis berbasis komputer. (Hendri dkk., 2023). Dengan
adanya teknologi ini kelancaran operasional sebuah institusi akan lebih terjaga
termasuk di lingkungan akademik seperti Universitas Sriwijaya. Dalam
menjalankan tugasnya, salah satunya yaitu pengelolaan arsip surat dan dokumen
menjadi aspek yang penting dalam menjaga kelancaran operasional. tetapi, pada
saat ini proses pengelolaan arsip surat dan dokumen masih dilakukan secara
manual, menyebabkan peningkatan risiko kehilangan data, kesulitan dalam
pencarian informasi, serta penggunaan waktu dan sumber daya yang tidak efisien.
Pengarsipan manual juga cenderung rentan terhadap kesalahan manusia dan sulit
untuk dilacak. Pengimplementasian sistem informasi arsip surat merupakan solusi
strategis untuk mengatasi berbagai permasalahan yang sering dihadapi dalam
pengelolaan arsip konvensional, seperti sulitnya pencarian dokumen, risiko
kehilangan atau kerusakan dokumen fisik, serta keterbatasan ruang penyimpanan

1



Dengan sistem informasi yang terintegrasi, seluruh proses mulai dari
penerimaan, penyimpanan, hingga distribusi surat dan dokumen dapat dilakukan
secara lebih cepat dan akurat. Selain itu, sistem ini juga menyediakan fitur
keamanan yang canggih untuk melindungi data sensitif, serta kemudahan akses
bagi pengguna yang berwenang. Dengan demikian implementasi sistem informasi
arsip surat yang berbasis website di Fakultas llmu Komputer Universitas
Sriwijaya menjadi suatu kebutuhan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pengelolaan arsip surat dan dokumen pegawai serta mengurangi potensi kesalahan
dan kerugian yang mungkin terjadi. Dengan adanya sistem informasi arsip surat
berbasis website, diharapkan akan tercipta proses pengelolaan arsip yang lebih
terstruktur, aksesibilitas yang lebih baik terhadap informasi, dan peningkatan
produktivitas bagi seluruh pegawai di Fakultas Ilmu Komputer.

Sebagai bagian dari persiapan dalam merancang sistem informasi
pengarsipan surat, peneliti melakukan serangkaian wawancara dengan perwakilan
staff adminisitrasi Fakultas Ilmu Komputer. Selama proses wawancara peneliti
memperoleh pemahaman tentang permasalahan dan kebutuhan untuk sistem
informasi pengarsipan sura. Permasalahan yang ada saat ini yaitu, para staff
administrasi saat ini sedang kekurangan tenaga untuk peran petugas arsip, para
staff juga berharap untuk inovasi tata usaha dimana sistem informasi arsip surat
dapat disatukan dengan satu lingkungan aplikasi sehingga memudahkan akses
untuk para pegawai staff dan memudahkan dalam melakukan pelcakan surat dan
dokumen. Peneliti juga memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang
beberapa use case potensial untuk sistem informasi arsip surat. Beberapa contoh

use case yang diidentifikasi termasuk proses pengarsipan surat masuk dan keluar



dan dokumen, pencarian dan pengambilan arsip surat dan dokumen, manajemen
status surat dan dokumen, serta pelaporan dan analisis data arsip surat dan
dokumen.

Melihat kembali apa yang telah dibahas, fokus penelitian ini adalah
pengembangan sistem berbasis website yang bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pengelolaan arsip surat menyurat di fakultas ilmu
komputer. Melalui serangkaian wawancara dengan perwakilan fakultas, peneliti
mendapatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan, harapan, dan batasan
sistem yang akan dikembangkan. Dari wawancara tersebut juga diidentifikasi
beberapa use case potensial serta kebutuhan akan sistem yang modular atau
mudah diimplementasikan ke dalam infrastruktur yang sudah ada. Oleh karena itu,
judul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI ARSIP SURAT
MENYURAT PEGAWAI PADA FAKULTAS ILMU KOMPUTER BERBASIS
WEBSITE DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA” dipilih karena mencerminkan
tujuan utama penelitian ini untuk menghasilkan sebuah sistem informasi yang
sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi dari fakultas tersebut. Dengan demikian,
peneliti yakin bahwa implementasi sistem ini akan memberikan kontribusi positif
dalam meningkatkan Kkinerja administratif dan pelayanan di Fakultas [Imu

Komputer Universitas Sriwijaya.

1.2 Masalah Penelitian

Permasalahan yang akan diteliti dari penelitian ini berupa bagaimana hasil
Rancang bangun sistem informasi arsip surat menyurat di fakultas ilmu komputer
untuk universitas sriwijaya dengan penerapan siklus pengembangan Rapid

Application Development serta beberapa pengujian agar sesuai dengan kebutuhan



1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sebuah aplikasi
sistem informasi arsip surat dan dokumen pegawai di fakultas ilmu komputer
untuk universitas sriwijaya menggunakan metode Rapid Application Development
(RAD) dengan tujuan mempermudah pengarsipan surat dan dokumen seperti SK
pegawai, Peghargaan, Sertifikat, dan yang lainnya, serta meningkatkan efektivitas

dan efisiensi proses administrasi pada Fakultas Ilmu Komputer

1.4 Manfaat
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya
Rancangan sistem informasi arsip surat menyurat berbasis website
akan membantu fakultas dalam menyederhanakan proses pengelolaan arsip,
mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk mencari dan mengakses
informasi, serta meningkatkan keamanan dan integritas data. Dengan adanya
sistem yang lebih terstruktur dan terotomatisasi, fakultas dapat lebih fokus
pada kegiatan inti mereka tanpa harus menghabiskan waktu dan sumber
daya dalam pengelolaan arsip surat dan dokumen secara manual.
2. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan yang berguna untuk
penelitian selanjutnya dalam upaya penyempurnaan rancang bangun sistem
informasi arsip surat fakultas ilmu komputer berbasis website.

3. Bagi Peneliti



Peneliti akan mendapatkan pengalaman berharga dalam merancang,
mengembangkan, sistem informasi dalam lingkungan akademik yang nyata,
serta meningkatkan keterampilan dalam analisis kebutuhan, pengujian

sistem, dan manajemen proyek.

1.5 Batasan Masalah
Untuk memastikan agar penulisan Proposal Tugas Akhir ini tetap terfokus
pada permasalahan yang akan diteliti dan menghindari penyimpangan, peneliti
menetapkan batasan masalah yang jelas. Oleh karena itu, fokus pembahasan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya sebagai objek penelitian
2. Data kasus yang digunakan terbatas pada data yang tersedia di Fakultas
IImu Komputer Universitas Sriwijaya
3. Hanya membahas tentang sistem terkait tentang arsip surat dan dokumen
pada Fakultas llmu Komputer
4. Aplikasi atau sistem informasi yang diterapkan didasarkan pada platform
website, mengikuti metode pengembangan Rapid Application Development,

dan menggunakan Bahasa pemrograman PHP.
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