
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 1. Alat Pengumpulan Data 

ALAT PENGUMPULAN DATA (APD) 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Sehubungan dengan proses penelitian yang akan peneliti laksanakan 

di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan, maka saya meminta tolong 

kepada Bapak/Ibu Kepala Bidang Bagian Umum dan Kepegawaian, Staff 

Pegawai serta Masyarakat penerima pelayanan Dinas Perhubungan Provinsi 

Sumatera Selatan, untuk bersedia diwawancarai guna memperoleh data yang 

valid tentang penelitian yang akan saya buat.  

Adapun judul penelitian saya yaitu “EFEKTIVITAS PENERAPAN 

BEKERJA DARI RUMAH PADA MASA PANDEMI COVID 19 DI 

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI SUMATERA SELATAN” 

INFORMAN PENELTIAN 

 

Informan penelitian adalah semua pihak yang dapat memberikan 

informasi terkait dengan Manajemen Pelayanan Umum di Bidang Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan pada Masa Transisi 

Pandemi Covid-19 yakni: 

1. Kepala Bidang Umum dan Kepegawaian Dinas Pendidikan di Bidang 

Umum dan Kepegawaian 

 

2. Pegawai staff administrasi Dinas Pendidikan di Bidang Umum dan Kepegawaian 

 

3. 3 Orang penerima pelayanan di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan 

 

 

 

 

 



 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Identitas Responden 

Nama : Ibu Renny Jullyenda 

Jabatan : Staff Bidang Umum 

Tempat Wawancara : ruangan Bidang Umum 

Hari/Tanggal : 01-Juli 2024 

Waktu : 10.15 

 
Sasaran Wawancara 

 

Butir-butir Pertanyaan dan Jawaban. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana Efektivitas Penerapan 

Perbandingan  di Bidang Umum dan 

Kepegawaian Dinas   Perhubungan 

Provinsi Sumatera Selatan pada Masa 

Pandemi Covid-19. 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2. Dokumentasi 

                  

   



 
 

      

   

 

 



 
 

Lampiran 3. Surat Keputusan Dosen Pembimbing 

 

 

Lampiran 3. Surat Keputusan Dosen Pembimbing  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5. Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing  

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 7. Surat Revisi Sempro dan Komprehensif 


