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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Era globalisasi merupakan perubahan global yang melanda seluruh dunia, 

keadaan dunia saat ini tentunya berbeda dengan keadaan sebelumnya. Perubahan 

tersebut sesungguhnya juga terjadi dengan pola hidup masyarakatnya di kemudian 

hari. Modernisasi telah banyak merubah kehidupan pada zaman ini perkembangan 

kebutuhan hidup manusia dipicu oleh kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi 

terus mengalami perubahan dari zaman ke zaman. Kemajuan ilmu pengetahuan 

dan teknologi juga membawa pengaruh yang cukup besar terhadap perubahan 

sosial, ekonomi dan sosial budaya di tengah masyarakat. (Rosanti, Adelia, and 

Fitriyani 2022) 

Semakin banyaknya kebutuhan hidup manusia, semakin menuntut pula 

terjadinya peningkatan gaya hidup (lifestyle). Gaya hidup sendiri merupakan ciri 

sebuah dunia modern, atau yang biasa juga disebut modernisasi. Pola hidup yang 

dianggap mengkhawatirkan adalah pola hidup konsumsi yang meninggalkan pola 

produktif. Konsumsi biasanya digunakan untuk menunjukkan pada perilaku 

konsumen yang memanfaatkan nilai uang lebih besar dari nilai produksinya untuk 

barang dan jasa yang bukan menjadi kebutuhan pokok. (Nugroho Setiadi, 

2019:132)  

Perilaku konsumsi menunjukkan identitas diri yang didirikan atau 

disimpulkan oleh atribut-atribut tertentu membeli suatu produk misalnya secara 

tidak sadar dan akhirnya menciptakan pola-pola konsumerisme yang menjadi 

suatu kebiasaan dalam menentukan gaya hidup. Perilaku konsumsi yang 

berlebihan akan mengakibatkan hal yang lebih besar dapat terjadi seperti sifat 

kebiasaan yang menjadi pemborosan. (Ayuningtyas, 2022) 

Kopi bukanlah kebutuhan pokok tetapi mengkonsumsi kopi dari coffeshop 

sudah menjadi gaya hidup yang melekat dalam aktivitas konsums pada saat ini 

sehingga sulit untuk dilepaskan. Perilaku konsumsi kopi yang meningkat 
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dikarenakan adanya pertumbuhan coffeshop atau kedai kopi, hal ini juga tentunya 

mempengaruhi perubahan gaya hidup generasi muda atau sering disebut Gen Z. 

Ada perbedaan yang mencolok antara gaya hidup Gen Z dengan generasi 

sebelumnya. Selain itu, perkembangan pesat tersebut juga mendorong munculnya 

berbagai tempat yang pusat pergaulan remaja. Pusat-pusat perbelanjaan, tempat 

hiburan seperti café, club malam, dan kedai kopi sekarang menjadi pilihan 

generasi muda/remaja untuk menghabiskan akhir pekan dan juga waktu luang 

mereka. (Rahhadiski 2020) 

Berbicara mengenai caffeshop tidak akan lepas dari sajian-sajian kopi 

seperti expreso, ristretto, Americano, café latte, cappuccino, plat white, 

macchiato, mocha, affogato dan lain sebagainya. Gaya hidup dan tren caffeshop 

banyak dipelopori oleh generasi-generasi mudah yang memiliki sejuta ide kreatif. 

Di Indonesia sendiri, penikmat kopi datang dari berbagai kalangan umur, ada yang 

mulai dari remaja, dewasa bahkan sampai ke lansia. Maraknya penikmat kopi saat 

ini, membuat pertumbuhan kedai kopi atau yang saat ini sering disebut 

masyarakat caffeshop juga mengalami peningkatan drastis, beberapa tahun yang 

lalu, masyarakat Indonesia hanya menikmati kopi seduhan buatan rumah atau 

hanya pada warung biasa, namun seiring berkembangannya zaman dan teknologi 

ini, kedai-kedai kopi telah berkembang dan disebut generasi muda sebagai sebuah 

caffe modern. (Pakan, 2022) 

Kedai kopi atau caffeshop selalu identic dengan fasilitas tempat yang keren, 

nyaman dan dilengkapi dengan AC, WI-FI, interior yang unik dan menarik, 

beragam snack sampai makanan berat, bahkan caffeshop zaman sekarang 

memberikan kenyamanan dengan adnaya ruang yang terpisah bagi pelanggan 

yang ingin merokok atau sekedar nongkrong dengan pelanggan yang ingin belajar 

atau bekerja. Area khusus Gen Z yang ingin belajar atau bekerja, area khusus 

disebut working space. (Suryani & Kristiyani 2021) 

Menurut Willam Strauss dan Neili menyatakan bahwa teori mengenai 

generasi ini sering dipautkan dengan segala sesuatu yang berhubungan dengan 

kebiasaan dan pekerjaan. Generasi-generasi tersebut menjadi aksi perubahan 

zaman. Generasi yang terjadi secara alami membuat terjadinya pergantian pada 
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aturan-aturan, sikap dan perilaku dari masing-masing generasi tersebut. (Harries 

Madiistriyatno, 2019:17)  

Gen Z adalah generasi yang tumbuh dengan perkembangan teknologi, 

sangat optimis terhadap masa depan, tidak takut bertanya, memiliki ekspetasi 

yang tinggi terhadap pekerjaan, memiliki harga diri dan kepercayaan diri yang 

tinggi. Gen Z merupakan kelahiran diantara tahun 1997 sampai 2010-an. 

Keunikan generasi ini dibandingkan generasi sebelumnya terdapat dalam hal 

budaya dan pemanfaatan teknologi. Sebagian besar dari Gen Z telah memasuki 

masa produktif artinya generasi aktif melakukan berbagai kegiatan perkuliahan, 

bekerja atau menyalurkan minat dan bakat. Dengan aktivitas yang padat, Gen Z 

kerap kali harus tetap terjaga bahkan sampai tengah malam. Kebiasaan ini juga 

menurun ke generasi-generasi, yang membuatnya menjadi generasi yang gemar 

nongkrong di caffé, baik itu untuk mengerjakan tugas atau sekedar hangout 

bersama teman. (Faiza & Firda 2018)  

Saat ini di sekitar kita terdapat semacam kenyataan yang luar biasa tentang 

konsumsi dan kelimparuahan yang dibentuk oleh melimpahnya objek, jasa, 

barang-barang-barang material yang kemudian membentuk sejenis mutasi 

fundamental dalam ekologi kemanusiaan. Makna yang sebenarya dengan jujur 

dapat dikatakan bahwa orang-orang kaya tidak lagi dikelilingi oleh orang lain 

tetapi dikelilingi oleh objek (Harries, 2019:17)  

Permasalahan yang terjadi saat ini dimana konsumsi kopi bagi kalangan 

Gen Z tidak hanya sebagai pemenuhan manfaat dari meminum kopi itu sendiri 

melainkan kopi sudah menjadi gaya hidup kebiasaan bagi mereka yang berasumsi 

pada keidentikan pelanggan dengan cara bergaul (Sirajul dkk, 2021).  

Sadar atau tidak sadar, masyarakat saat ini memiliki kecenderungan kearah 

masyarakat konsumsi. Fenomena masyarakat konsumsi dalam hal ngopi terjadi 

karena adanya perubahan mendasar berkaitan dengan cara Gen Z atau kelompok 

individu lainnya mengekspresikan diri dalam gaya hidupnya. hal ini berlandaskan 

logika konsumsi masyarakat terlebih bagi Gen Z yang telah berubah, yang mana 

logika yang mendasarinya bukan lagi logika kebutuhan (need) melainkan logika 

hasrat (desire). Sehingga berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik 
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melakukan penelitian dengan judul “Perilaku Konsumsi Kopi Sebagai Gaya 

Hidup Baru pada Kalangan Masyarakat Gen Z di Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Apa bentuk perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup baru pada Gen Z di 

kota Palembang? 

2. Apa faktor mempengaruhi perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup pada 

Gen Z di kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bentuk perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup baru 

pada Gen Z di kota Palembang  

2. Untuk mengetahui faktor mempengaruhi perilaku konsumsi kopi sebagai 

hidup pada Gen Z di kota Palembang  

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberi manfaat sebesar-

besarnya kepada pembaca baik secara teoritis maupun secara praktis.  

1.4.1. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

ilmu sosiologi dalam menyikapi fenomena sosial dan penelitian 

selanjutnya. 

1.4.2. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan dasar 

informasi dan menambahkan pengetahuan mengenai referensi perilaku 

konsumsi kopi sebagai gaya hidup masyarakat Gen Z. 
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