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ABSTRAK

Penclitian ini membahas tentang “Perilaku Konsumsi Kopi Sebagai Gaya Hidup Baru Pada Kalangan
Masyarakat Gen Z di Kota Palembang”. Tujuan penelitian untuk mengetahui bentuk perilaku konsumsi
kopi scbagai gaya hidup baru pada Gen Z di kota Palembang dan untuk mengetahui faktor
mempengaruhi perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup pada Gen Z. Peneliti lebih memfokuskan
pengamatan pada Gen Z yang berkunjung ke di kedai kopi YXG Palembang. Pada penelitian ini
menggunakan metode kulitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan data terdiri dari
observasi, wawancara mendalam kepada seluruh informan yang di tentukan secara purposive, serta
dokumentasi. Penelitian ini dianalisis menggunakan teori masyarakat konsumsi dari Jean P Baudillard
(1929-2007). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup di
kalangan Gen Z memiliki beberapa bentuk utama: (1) Kedai kopi sebagai tempat berkumpul (2)
Pengaruh media sosial dan tren terkini, dan (3) Penggunaan kedai kopi sebagai identitas sosial. Faktor
mempengaruhi perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup pada kalangan Gen Z terbagi menjadi faktor
internal dan eksternal, dimana faktor internal mencakup tentang preferensi pribadi Gen Z mengenai
preferensi dan ambiens pengalaman pribadi dari Gen Z itu sendiri seperti terhadap rasa dari kualitas kopi
yang dia suka, harga yang sesuai dengan isi dompet, lokasi dan suasana, pelayanan barista terhadap
pelanggan yaitu Gen Z dan adanya wifi sebagai fasilitas yang disukai Gen Z. Faktor eksternalnya
mencakup tentang pengaruh dari sosial dan lingkungan seperti teman atau keluarga dan ketersediaan
serta aksesbilitas dari banyaknya kedai-kedai kopi.

Kata Kunci: Perilaku Konsumsi Kopi, Masyarakat Konsumsi, Gaya Hidup Baru, Gen Z, Kedai Kopi

YXG Palembang
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ABSTRACT

77"; A;fud,;a dlsc"'us;;\' “Coffee Cons_umplion. Behavior as a New Lifestyle Among The Gen Z Community
in Pa e.m ng". The purpose of this study is to determine the form of coffee consumption behavior as a
new lifestyle among Gen Z in Palembang City and to determine the factors influencing coffee
consumption behavior as a lifestyle among Gen Z. Researchers focus more on observations of Gen Z
who visit the YXG Coffee Shop in Palembang. This study uses a qualitative method with a descriptive
approach. Data collection methods consist of observation, in-depth interviews with all informants
determined purposively, and documentation. This study was analyzed using the theory of consumer
society from Jean P Baudillard (1929-2007). The results of this study indicate that the conclusion of
consumption behavior as a lifestyle among Gen Z has several main forms: (1) Coffee shops as a
gathering place (2) The influence of social media and current trends, and (3) Use of coffee shops as a
social identity. Factors influencing coffee consumption behavior as a lifestyle among Gen Z are divided
into internal and external factors, where internal factors include Gen Z's personal preferences regarding
the preferences and ambience of Gen Z's personal experiences such as the taste of the quality of coffee
they like, prices that fit their wallet, location and atmosphere, barista service to customers, namely Gen
7 and the availability of wifi as a facility that Gen Z likes. External factors include social and
environmental influences such as friends or family and the availability and accessibility of many coffee
shops.

Keywords: Coffee Consumption Behavior, Consumer Society, New Lifestyle, Generation Z, Coffeshop
YXG Palembang
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Era globalisasi merupakan perubahan global yang melanda seluruh dunia,
keadaan dunia saat ini tentunya berbeda dengan keadaan sebelumnya. Perubahan
tersebut sesungguhnya juga terjadi dengan pola hidup masyarakatnya di kemudian
hari. Modernisasi telah banyak merubah kehidupan pada zaman ini perkembangan
kebutuhan hidup manusia dipicu oleh kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi
terus mengalami perubahan dari zaman ke zaman. Kemajuan ilmu pengetahuan
dan teknologi juga membawa pengaruh yang cukup besar terhadap perubahan
sosial, ekonomi dan sosial budaya di tengah masyarakat. (Rosanti, Adelia, and
Fitriyani 2022)

Semakin banyaknya kebutuhan hidup manusia, semakin menuntut pula
terjadinya peningkatan gaya hidup (/ifestyle). Gaya hidup sendiri merupakan ciri
sebuah dunia modern, atau yang biasa juga disebut modernisasi. Pola hidup yang
dianggap mengkhawatirkan adalah pola hidup konsumsi yang meninggalkan pola
produktif. Konsumsi biasanya digunakan untuk menunjukkan pada perilaku
konsumen yang memanfaatkan nilai uang lebih besar dari nilai produksinya untuk
barang dan jasa yang bukan menjadi kebutuhan pokok. (Nugroho Setiadi,
2019:132)

Perilaku konsumsi menunjukkan identitas diri yang didirikan atau
disimpulkan oleh atribut-atribut tertentu membeli suatu produk misalnya secara
tidak sadar dan akhirnya menciptakan pola-pola konsumerisme yang menjadi
suatu kebiasaan dalam menentukan gaya hidup. Perilaku konsumsi yang
berlebihan akan mengakibatkan hal yang lebih besar dapat terjadi seperti sifat
kebiasaan yang menjadi pemborosan. (Ayuningtyas, 2022)

Kopi bukanlah kebutuhan pokok tetapi mengkonsumsi kopi dari coffeshop
sudah menjadi gaya hidup yang melekat dalam aktivitas konsums pada saat ini

sehingga sulit untuk dilepaskan. Perilaku konsumsi kopi yang meningkat

1 Universitas Sriwijaya



dikarenakan adanya pertumbuhan coffeshop atau kedai kopi, hal ini juga tentunya
mempengaruhi perubahan gaya hidup generasi muda atau sering disebut Gen Z.
Ada perbedaan yang mencolok antara gaya hidup Gen Z dengan generasi
sebelumnya. Selain itu, perkembangan pesat tersebut juga mendorong munculnya
berbagai tempat yang pusat pergaulan remaja. Pusat-pusat perbelanjaan, tempat
hiburan seperti café, club malam, dan kedai kopi sekarang menjadi pilihan
generasi muda/remaja untuk menghabiskan akhir pekan dan juga waktu luang
mereka. (Rahhadiski 2020)

Berbicara mengenai caffeshop tidak akan lepas dari sajian-sajian kopi
seperti expreso, ristretto, Americano, café latte, cappuccino, plat white,
macchiato, mocha, affogato dan lain sebagainya. Gaya hidup dan tren caffeshop
banyak dipelopori oleh generasi-generasi mudah yang memiliki sejuta ide kreatif.
Di Indonesia sendiri, penikmat kopi datang dari berbagai kalangan umur, ada yang
mulai dari remaja, dewasa bahkan sampai ke lansia. Maraknya penikmat kopi saat
ini, membuat pertumbuhan kedai kopi atau yang saat ini sering disebut
masyarakat caffeshop juga mengalami peningkatan drastis, beberapa tahun yang
lalu, masyarakat Indonesia hanya menikmati kopi seduhan buatan rumah atau
hanya pada warung biasa, namun seiring berkembangannya zaman dan teknologi
ini, kedai-kedai kopi telah berkembang dan disebut generasi muda sebagai sebuah
caffe modern. (Pakan, 2022)

Kedai kopi atau caffeshop selalu identic dengan fasilitas tempat yang keren,
nyaman dan dilengkapi dengan AC, WI-FI, interior yang unik dan menarik,
beragam snack sampai makanan berat, bahkan caffeshop zaman sekarang
memberikan kenyamanan dengan adnaya ruang yang terpisah bagi pelanggan
yang ingin merokok atau sekedar nongkrong dengan pelanggan yang ingin belajar
atau bekerja. Area khusus Gen Z yang ingin belajar atau bekerja, area khusus
disebut working space. (Suryani & Kristiyani 2021)

Menurut Willam Strauss dan Neili menyatakan bahwa teori mengenai
generasi ini sering dipautkan dengan segala sesuatu yang berhubungan dengan
kebiasaan dan pekerjaan. Generasi-generasi tersebut menjadi aksi perubahan

zaman. Generasi yang terjadi secara alami membuat terjadinya pergantian pada
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aturan-aturan, sikap dan perilaku dari masing-masing generasi tersebut. (Harries
Madiistriyatno, 2019:17)

Gen Z adalah generasi yang tumbuh dengan perkembangan teknologi,
sangat optimis terhadap masa depan, tidak takut bertanya, memiliki ekspetasi
yang tinggi terhadap pekerjaan, memiliki harga diri dan kepercayaan diri yang
tinggi. Gen Z merupakan kelahiran diantara tahun 1997 sampai 2010-an.
Keunikan generasi ini dibandingkan generasi sebelumnya terdapat dalam hal
budaya dan pemanfaatan teknologi. Sebagian besar dari Gen Z telah memasuki
masa produktif artinya generasi aktif melakukan berbagai kegiatan perkuliahan,
bekerja atau menyalurkan minat dan bakat. Dengan aktivitas yang padat, Gen Z
kerap kali harus tetap terjaga bahkan sampai tengah malam. Kebiasaan ini juga
menurun ke generasi-generasi, yang membuatnya menjadi generasi yang gemar
nongkrong di caffé, baik itu untuk mengerjakan tugas atau sekedar hangout
bersama teman. (Faiza & Firda 2018)

Saat ini di sekitar kita terdapat semacam kenyataan yang luar biasa tentang
konsumsi dan kelimparuahan yang dibentuk oleh melimpahnya objek, jasa,
barang-barang-barang material yang kemudian membentuk sejenis mutasi
fundamental dalam ekologi kemanusiaan. Makna yang sebenarya dengan jujur
dapat dikatakan bahwa orang-orang kaya tidak lagi dikelilingi oleh orang lain
tetapi dikelilingi oleh objek (Harries, 2019:17)

Permasalahan yang terjadi saat ini dimana konsumsi kopi bagi kalangan
Gen Z tidak hanya sebagai pemenuhan manfaat dari meminum kopi itu sendiri
melainkan kopi sudah menjadi gaya hidup kebiasaan bagi mereka yang berasumsi
pada keidentikan pelanggan dengan cara bergaul (Sirajul dkk, 2021).

Sadar atau tidak sadar, masyarakat saat ini memiliki kecenderungan kearah
masyarakat konsumsi. Fenomena masyarakat konsumsi dalam hal ngopi terjadi
karena adanya perubahan mendasar berkaitan dengan cara Gen Z atau kelompok
individu lainnya mengekspresikan diri dalam gaya hidupnya. hal ini berlandaskan
logika konsumsi masyarakat terlebih bagi Gen Z yang telah berubah, yang mana
logika yang mendasarinya bukan lagi logika kebutuhan (need) melainkan logika

hasrat (desire). Sehingga berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik
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melakukan penelitian dengan judul “Perilaku Konsumsi Kopi Sebagai Gaya

Hidup Baru pada Kalangan Masyarakat Gen Z di Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian
ini sebagai berikut:
1. Apa bentuk perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup baru pada Gen Z di
kota Palembang?
2. Apa faktor mempengaruhi perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup pada
Gen Z di kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bentuk perilaku konsumsi kopi sebagai gaya hidup baru
pada Gen Z di kota Palembang
2. Untuk mengetahui faktor mempengaruhi perilaku konsumsi kopi sebagai

hidup pada Gen Z di kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberi manfaat sebesar-

besarnya kepada pembaca baik secara teoritis maupun secara praktis.

1.4.1. Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
ilmu sosiologi dalam menyikapi fenomena sosial dan penelitian

selanjutnya.

1.4.2. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan dasar
informasi dan menambahkan pengetahuan mengenai referensi perilaku

konsumsi kopi sebagai gaya hidup masyarakat Gen Z.
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