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ABSTRAK

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Kantor Cabang Palembang
merupakan badan hukum yang sudah menerapkan Jaminan Kesehatan Nasional
Kartu Indonesia Sehat yang berbasis elektronik. Aplikasi Jaminan Kesehatan
Nasional Mobile memudahkan peserta dalam mengakses layanan kesehatan dan
dapat mengurangi biaya perjalanan dan waktu yang dibutuhkan untuk memenuhi
berbagai kebutuhan manajemen layanan kesehatan.Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis hubungan pengetahuan dan sikap terhadap pemanfaatan aplikasi
Mobile JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang. Jenis penelitian yang
digunakan ialah penelitian kuantitatif dengan metode survei analitik dan
menggunakan desain cross sectional. Sampel penelitian terdiri dari 100 orang.
Analisis data yang digunakan yaitu analisis univariat dan analisis bivariat dengan
uji chi-square. Hasil penelitian menunjukkan 79,0% responden memanfaatkan
aplikasi mobile JKN. Pengetahuan, sikap, usia, jenis kelamin dan pekerjaan (p-
value > 0,05). Tidak terdapat hubungan signifikan terhadap pemanfaatan aplikasi
Mobile JKN. Maka dari itu BPJS diharapkan dapat BPJS dapat melakukan
kerjasama dengan fasilitas kesehatan tentang manfaat dan cara menggunakan
aplikasi mobile JKN serta menyebarkan lewat sosmed seperti facebook, instagram.
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ABSTRACT

Social Security Administration for Health Palembang Branch Office is a legal
entity that has implemented an electronic-based Healthy Indonesia Card
National Health Insurance. The Mobile National Health Insurance application
makes it easier for participants to access health services and can reduce travel
costs and the time needed to meet various health service management needs. The
purpose of this study was to analyze the relationship between knowledge and
attitudes towards the utilization of the Mobile JKN application at the BPJS
Health Palembang Branch Office. The type of research used was quantitative
research with analytic survey method and using cross sectional design. The
research sample consisted of 100 people. The data analysis used was univariate
analysis and bivariate analysis with chi-square test. The results showed 79.0%
of respondents utilized the JKN mobile application. Knowledge, attitude, age,
gender and occupation (p-value > 0.05). There is no significant relationship to
the utilization of the JKN Mobile application. Therefore, BPJS is expected to be
able to cooperate with health facilities about the benefits and how to use the JKN
mobile application and spread through social media such as Facebook,
Instagram.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut World Health Organization (WHO), kesehatan didefinisikan
sebagai keadaan sejahtera secara fisik, mental dan sosial yang memungkinkan
seseorang untuk menjalani kehidupan yang produktitf secara sosial dan ekonomi.
Definisi ini menekankan bahwa kesehatan melibatkan tidak hanya aspek fisik,
mental dan sosial, tetapi juga kapasitas individu dalam menjalani kehidupan sehari-
hari dengan produktif, termasuk kemampuan untuk bekerja atau berkontribusi
secara ekonomi. Dalam hal ini, produktivitas ekonomi menjadi indikator penting
dalam menilai kesejahteraan kesehatan seseorang. Sementara itu, Undang-Undang
Kesehatan No. 36 Tahun 2009 mendefinisikan kesehatan sebagai keadaan sehat
secara fisik, mental, spritual, dan sosial yang memungkinkan seseorang untuk hidup
produktif secara sosial dan ekonomi (Notoatmodjo, 2012). Ini menyoroti
pentingnya aspek spiritual dalam mendukung kesejahteraan menyeluruh, yang pada
gilirannya mendukung partisipasi dalam kegiatan ekonomi dan sosial.

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan adalah sebuah
badan hukum yang didirikan untuk mengelola program jaminan kesehatan bagi
masyarakat. Menurut Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011, BPJS Kesehatan
menggantikan beberapa lembaga jaminan sosial sebelumnya, termasuk PT Askes
Indonesia yang kini telah dialihkan fungsinya menjadi BPJS Kesehatan (Kemenkes
RI, 2019). Pembentukan BPJS Kesehatan bertujuan untuk memberikan jaminan
sosial dan perlindungan kesehatan kepada seluruh masyarakat Indonesia, sejalan
dengan upaya pemerintah dalam mencapai cakupan kesehatan universal.

Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2013 Pasal 6 ayat (1) mengenai
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) mengatur bahwa kepesertaan dalam jaminan
kesehatan bersifat menyeluruh dan wajib untuk seluruh masyarakat Indonesia,
dengan sasaran mencapai ckupan kesehatan universal pada tahun 2019. Sesuai
dengan pasal 19 ayat (1) Undang-Undang Sistem Jaminan Sosial Nasioal (SJSN)
tahun 2004, jaminan kesehatan nasional dilaksanakan dengan prinsip gotong

royong dan partisipasi wajib, di mana iuran dihitung berdasarkan persentase gaji

Universitas Sriwijaya



dan diselenggarakan secara nirlaba. Prinsip ini bertujuan untuk memastikan
distribusi biaya kesehatan yang adil dan tidak membebani masyarakat, sehingga
dapat meningkatkan kesejahteraan ekonomi secara keseluruhan.

Seiring dengan kemajuan teknologi, BPJS Kesehatan telah beralih dari
sistem layanan manual ke layanan digital melalui aplikasi mobile JKN. Aplikasi ini
dirancang untuk memudahkan pengguna dalam pendaftaran, perubahan data,
pencarian informasi anggota, serta dalam mendapatkan layanan dari fasilitas
kesehatan tingkat pertama maupun fasilitas rujukan tingkat tinggi. Inovasi ini tidak
hanya mempercepat proses pelayanan tetapi juga meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam pengelolaan kesehatan masyarakat. Pada tahun 2017, BPJS
Kesehatan memperbarui aplikasi mobile JKN dengan menambahkan fitur mobile
screening yang memungkinkan peserta untuk berkonsultasi dengan dokter
mengenai riwayat kesehatannya tanpa perlu mengunjungi klinik atau rumah sakit.

Penelitian sebelumnya oleh Ayu Waulandari dan rekan-rekannya meneliti
inovasi BPJS Kesehatan dalam menyediakan layanan kepada masyarakat Aceh
Barat melalui aplikasi mobile JKN. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa
masalah utama dalam penerapan aplikasi ini adalah rendahnya tingkat penggunaan
oleh masyarakat, yang disebabkan oleh kurangnya sosialisasi dari pihk BPJS
Kesehatan setempat, Bahkan, meskipun sebagian masyarakat mengetahui tentang
aplikasi ini, mereka masih enggan menggunakannya dan lebih memilih datang
langsung ke kantor BPJS karena dianggap lebih praktis (Wulandari et al., 2019).

Menurut survei awal yang dilakukan oleh peneliti mengenai penggunaan
aplikasi mobile JKN, minat masyarakat untuk mengunduh aplikasi ini masih sangat
rendah. Data dari google play store dan app store menunjukkan bahwa dari 241, 79
juta penduduk Indonesia yang terdaftar di JKN, hanya sekitar 10.034.000 orang
yang telah mengunduh aplikasi tersebut. Angka ini terdiri dari 10.000.000
pengguna android dan 34.000 pengguna ios. Dengan demikian, aplikasi mobile JKN
hanya digunakan oleh sekitar 4,15% dari total populasi yang terdaftar. Hal ini
mengindikasikan bahwa perlu ada upaya tambahan untuk meningkatkan kesadaran
dan penggunaan aplikasi di kalangan masyarakat umum.

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang merupakan organisasi yang

diakui secara hukum dan telah berhasil mengembangkan sistem JKN-KIS berbasis
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elektronik. Namun, pengamatan awal menunjukkan bahwa masih ada kekurangan
dalam hal kesadaran dan sikap pengguna terhadap aplikasi mobile JKN. Masalah
yang umum dihadapi adalah banyak anggota BPJS Kesehatan yang kurang mampu
memanfaatkan aplikasi mobile JKN. Bahkan, beberapa individu mengaku tidak
akrab dengan aplikasi tersebut.

Tabel 1.1
Realisasi Mobile JKN BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang Tahun
2023

Bulan Jumlah
Januari 417.795
Februari 423.550
Maret 469.176
April 484.052
Mei 501.258
Juni 517.851
Juli 539.906
Agustus 555.858
September 577.970
October 598.581
November 616.387
Desember 635.056
Total 6.337.440

(Sumber: BPJS Kesehatan KC Palembang)

Jika dilihat dari tabel 1.1, terlihat bahwa terdapat pertumbuhan yang stabil
dalam jumlah individu yang mengunduh aplikasi mobile JKN dari bulan Januari
hingga Desember. Meskipun jumlahnya meningkat, pengguna aplikasi mobile JKN
masih menghadapi berbagai tantangan, yang konon berasal dari rendahnya
kesadaran masyarakat umum akan kemajuan teknologi, terutama di kalangan orang
tua, serta kualitas layanan program yang masih di bawah standar. Terkait dengan
perolehan informasi atau pengajuan keluhan, sebagian besar individu, yaitu 76%,
memilih untuk mengunjungi kantor BPJS Kesehatan secara langsung. Sebaliknya,
hanya 7% peserta yang memilih untuk menggunakan aplikasi mobile JKN
(Nursabilla A, 2023).

Berdasarkan permasalahan yang muncul di masyarakat dalam
menggunakan aplikasi mobile JKN. Peneliti termotivasi untuk menyelidiki korelasi
antara pengetahuan dan sikap pengguna dengan pemanfaatan aplikasi mobile JKN

di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk
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mengetahui sejauh mana pengetahuan dan sikap mempengaruhi pemanfaatan
aplikasi mobile JKN yang tepat, yang pada akhirnya mempermudah akses layanan

kesehatan yang efektif dan efisien di Indonesia.

1.2  Rumusan Masalah
Menurut latar belakang di atas, maka peneliti dapat merumuskan masalah
penelitian ini adalah bagaimana hubungan pengetahuan dan sikap pengguna

terhadap pemanfaatan aplikasi mobile JKN di BPJS kantor cabang Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini mengetahui
hubungan pengetahuan dan sikap pengguna terhadap pemanfaatan aplikasi mobile
JKN di BPJS Kantor Cabang Palembang.
1.3.2 Tujuan Khusus

Tujuan Khusus dari penelitian yaitu:

1. Untuk menganalisis Kkarakteristik wusia, jenis kelamin, pekerjaan,
pengetahuan, dan sikap dengan pemanfaatan aplikasi mobile JKN di BPJS
Kesehatan Kantor Cabang Palembang.

2. Untuk menganalisis hubungan pengetahuan terhadap pemanfaatan aplikasi
mobile JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang.

3. Untuk menganalisis hubungan sikap terhadap pemanfaatan aplikasi mobile
JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang.

4. Untuk menganalisis hubungan jenis kelamin terhadap pemanfaatan aplikasi
mobile JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang.

5. Untuk menganalisis hubungan usia terhadap pemanfaatan aplikasi mobile
JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang.

6. Untuk menganalisis hubungan pekerjaan terhadap pemanfaatan aplikasi
mobile JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang.

14 Manfaat Penelitian

Manfaat dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut.
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1. Manfaat Fakultas Kesehatan Masyarakat
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi atas penelitian
yang dilakukan di Fakultas Kesehatan Masyarakat dan sebagai salah satu
persyaratan untuk menyelesaikan S1 di jurusan Illmu Kesehatan
Masyarakat, Universitas Sriwijaya.
2. Manfaat BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi maupun
masukan untuk instansi mengenai hubungan pengetahuan dan sikap
pengguna terhadap pemanfaatan aplikasi mobile JKN di BPJS Kesehatan
Kantor Cabang Palembang.
1.5  Ruang Lingkup Penelitian
1.5.1 Lingkup Lokasi
Penelitian ini dilaksanakan di BPJS Kesehatan Kantor Cabang
Palembang.
1.5.2 Lingkup Waktu
Dilaksanakan pada bulan Januari - Mei 2024.
1.5.3 Lingkup Materi

Ruang lingkup materi dalam penelitian ini adalah lImu Kesehatan

Masyarakat dalam bidang Administrasi Kebijakan Kesehatan, khusunya

mengenai hubungan pengetahuan dan sikap dengan pemanfaatan aplikasi
mobile JKN di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Palembang.
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