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MOTTO
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ABSTRAK
PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN T PLN (PERSERO) CABANG KOTA
PRABUMULIN

Olch :
Tria Maharani Arli Putri

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Motivasi kerja
Dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT PLN (persero) Cabang
Kota Prabumulih, jenis penclitian ini analisis deskriptif pendckatan Kuantitatif,
Populasi pada pencltiian ini adalah Karyawan PT PLN (persero) Cabang Kota
Prabumulih yang scluruh jumlah Karyawan 43, sampel dengan menggunkan
teknik sampling jenuh . data yang digunakan dalam peneltiian ini adalah data
primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesoner. Teknik analisis
yangdigunakan adalah analisis linear berganda. Hasil peneltiian menujukkan
bahwa Motivasi Kerja

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi,

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T. M.M Nia Meitisari, S.E,.M.Si
NIP. 19890711201831001 NIP.198605202020122010
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ABSTRACT
THEINFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE
ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT PLN (PERSERQ)
PRABUMULIN CITY BRANCH

By:

Tria Maharani Arli Putri

This rescarch aims to determine whether there is an influence of work motivation
and work discipline on employee performance at PT PLN (Perscro) Prabumulih
City Branch. This type of research is a descriptive analysis with a quantitative
approach. The population in this rescarch were employees of PT PLN (Persero)
Prabumulih City Branch, a total of 43 employees, the sample used a saturated
sampling technique. The data used in this rescarch is primary data with data
collection techniques using questionnaires. The analysis technique used is
multiple linear analysis. The research results show that Work Motivation

Keyword: work motivation, work discipline, employee performance

Approved by,
Head Of Managemnt Department Advisor,

r. ‘hsan Hadjri MM Nia liljuisu; r, S.E,.M.Si
NIP. 19890711201831001 NIP.198605202020122010
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Dalam persaingan global saat ini dunia kerja semangat membutuhkan orang
yang bisa berfikir untuk maju, cerdas, inovatif, dan mampu bekerja dengan giat,
berkarya dengan semangat kerja yang tinggi dalam menghadapi kemajuan
perkembangan dunia jaman sekarang tidak hanya itu, saat kondisi kerja saat ini
peran dari sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam suatu
organisasi atau perusahaan dan memprioritaskan pada aspek manajerial yang
matang dalam pengelolahan suatu organisasi

Menghadapi berbagai tantangan dan dinamika perlistrikan saat ini
Perusahaan Listrik Negara (PLN) dituntut untuk mmeberikan kinerja pelayanan
yang terbaik kepada masyarakat pengguna listrik. Dalam hal ini diperlukan dalam
rangka menjadikan PLN sebagai perusahaan BUMN yang miliki kehandalan.
Kemandirian dan profesionalisme kerja yang menumbuhkan kepercayaan
masyakarat atas pengelolahan listrik untuk memenuhi kebuuthan listrik
masyakarat rumah tangga dan lisitrik perusahaan, pemerintah dan lainnya. Lela,
(2021).

PLN vyang bergerak dibidang ketenagalistrik dari pembangkit hingga
perdistribusian listrik untuk dapat dinikmati seluruh warga Indonesia. Listrik
kebutuhan kebutuhan bagi masyarakat untuk sehari-hari dan merupakan sumber
daya yang ekonomis yang dapat digunakan dalam berbagai macam kegaiatan

sehari-hari selain sebagai sarana penerangan juga mendorong untuk



Meningkatkan kualitas kehidupan yang lebih baik dan untuk mendorong
perekonomian Negara.

Dalam suatu organisasi dibandingkan dengan faktor lainnya, faktor
sumber daya manusia mungkin terjadi penyebabnya oleh karena itu pegawai
perlu di dorong atau di motivasi untuk bekerja lebih baik agar dapat mencapai
target kerja yang lebih baik manusia memegang peran penting jika organisasi
gagal mencapai tujuanya.

Upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan perusahaan perlu
memeperhatikan Kinerja karyawan, untuk memperoleh karyawan yang memilik
Kinerja yang tinggi bagi organisasi tidaklah mudahkarena dibutuhkan banyak
sekali faktor yang perlu dikontribusikan oleh karyawan pada organisasi,untuk
mencipatakan kinerja karyawan dengan kualitas tinggi dapat mempengaruhi
faktor-faktor kebutuhan dan keinginan karyawan. Ada beberapa hal yang harus
dipenuhi perusahaan untuk mencapai kinerja karyawan dengan kualitas tinggi
diantaranya menerapkan Reward dan Punishmnet, (Santosa,2012). (Suak,
Adolfina, & Uhing2017).

Kinerja dipengaruhi oleh banyak faktor di antranya faktor individual dan
faktor situasional. Faktor-faktor individual meliputi sikap, sifat-sifat, kepribadian,
sifat fisik, keinginan atau motivasinya, umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan,
latar belakang budaya, dan variabel-variabel personal lainnya. Faktor situasional
dan organisasi meliputi kebijakan organisasi, jenis latihan, dan pengawasan,
sistem upah, dan ada tiga lingkungan sosial, faktor fisik, dan pekerjaan, meliputi

metode kerja. Harpatasari (2010:12), bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh



Gaji ,lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi
kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja.

Motivasi adalah pemerian daya penggerak yang meniptakan kegairahan
kerja seseorang karyawan agar meraka mau bekerjasama, bekerja efektif, dan
terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan Hafidzi
(2019:52). Motoivasi dorongan bagi seseorang untuk melakukkan pekerjaan, jika
karyawan akan terangsang atau terdorong untuk melakukkan sesuatu dengan
baik. Motivasi adalah doorngan yang timbul dari diri seseroang karena
terinspirasi, termotvasi, dan didorong untuk melakukan aktivitas dengan
kekikhlasan, kesenangan, dan tekad yang bersungguh-sungguh (Afandi,2018)

Upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan bahwa setiap
perusahaan harus memperhatikan kedisiplinan kerja. Disiplin kerja dalah
penerapan yang penting bagi suatu perusahaan, dimana semua aktivitas kerjanya
dikendalikan oleh aturan-aturan yang harus ditaati setiap karyawan sehingga
mampu melaksanakan pekerjan lebih optimal. Dorongan dari perusahaan yang
setiap harinya diberlakukkan sikap disiplin kerja bagi karyawan memicu untuk
lebih giat dan semangat serta menjadi pengaruh besar terhadap profuktivitas kerja
(Putra 2018).

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang cepat, program terbaru PT
PLN vyaitu Pelayanan Listrik Berbayar untuk mengadakan inovasi dengan
pembayaran listrik terbaru, program ini diharapkan dapat mempertahankan

eksistensidan juga untuk kemajauan serta pengembangan guna meningkatkan



kualitas mutu pelayanan terhadap masyarakat. Prabayar yang terpasang dilokasi
pelanggan melalui sistem “token” (pulsa) atau stroom.

PT PLN (persero) cabang kota Prabumulih memiliki target pencapaian
yang menunujukkan salah satu indikator sebagai tingkat produktivitas yang telah
dicapa beikut pencapaian PT PLN (persero) cabang kota Prabumulih.

Tabel 1.1 Data Target Penjualanan Pada PT PLN (Persero) Cabang Kota
Prabumulih Pada Tahun 2019-2023

Tahun Target listrik Terjual Realisasi Presentase
2019 301.204.891 300.100.199 100
2020 334.094.881 350.143.701 95
2021 320.110.710 318.201.107 100
2022 356.425.705 358.745.521 99
2023 341.225.665 324.718.351 105

Sumber data : PT PLN (persero) Cabang kota Prabumulih (2019-2023)

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat hasil dari target penjualan listrik pada PT
PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih dalam 5 tahun terakhir mengalami naik
dan turun. Pada tahun 2019 dan 2021 mengalami penurunan pada tahun 2019
Rp.300.100.199., pada tahun 2021 Rp. 318.201.107., kemudian pada tahun
2020,2022, dan 2023 mengalamai peningkatan kembali yaitu pada tahun 2020
Rp. 350.143.701., pada tahun 2022 Rp. 358.745.521., pada tahun 2023 Rp.
329.718.351.,,

Dari tabel 1.1. ada pencapaian produksi yang ditargetkan oleh perusahaan
yang berkaitan dengan turunnya kinerja karyawan. Kinerja adalah hasil dari suatu
porses yang mengacu dan di ukur selama periode waktu teretntu berdasarkan
ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison et al;2018)

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya pekerjaan itu



sendiri. Komitmen karyawan yang rendah, motivasi karyawan yang rendah,
kurangnya disiplin karyawan.

Usman (2010:250), motivasi adalah bagian yang sangat penting bagi
perusahaan dan karyawan yang mendasari seseorang dalam melakukan sesuatu
atau mencapai tujuan yang diinginkan. Sikap, mental karyawan yang positif
terhadap situasi kerja itulah yang memperkuat motivasi kerjanya untuk mencapai
kinerja yang maksimal. Motivasi merupakan keinginan yang terdapat pada
seseorang individu yang merangsangnya untuk melakukkan tindakan-tindakan
atau sesuatu yang menjadi dasar atau alasan seseorang untuk berprilaku.

Pada PT PLN (persero) Cabang kota Prabumulih melakukan beberapa
usaha dalam meningkatkan motivasi intrinsik karyawan, salah satunya adanya
promosi jabatan, dan pelatihan walaupun masih ditemui keluhan-keluhan
karyawan berkaitan dengan motivasi instrinik. Adapun beberapa karyawan yang
menyatakan bahwa sudah lama bekerja namun belum ditetapakan sebagai
karyawan tetap hal ini menyebabkan rendahnya motivasi sehingga kurang dapat
menetapkan dan mencapai tujuan.

(Hasibuan,2017) Disiplin Kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang
untuk mentaati peraturan perusahaan dan norma sosial yang berlaku, kedisiplinan
kerja adalah fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin naik disiplin
pegawai, semakin tinggi prestasi kerja yang dicapainya, tanpa disiplin pegawai
yang baik dan baik bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang baik dan
optimal. Salah satu indikator untuk melihat disiplin kerja karyawan dilihat dari

tingkat kehadiran.



Tingkat ketidakhadiran karyawan PT PLN (persero) cabang Kkota
prabumulih mengalami peningkatan, peningkatan tersebut menandakan bahwa
karyawan tidak disiplin. Kondisi ini tentu saja akan mengurangi kualtias kerja
karyawan dan berpengruh pada kinerja pelayanan terhadap konsumen pada PT
PLN (persero) cabang kota Prabumulih. Dalam peraturan yang ada memiliki
peraturan jam masuk pegawai pada PT PLN (persero)cabang kota Prabumulih
jam masuk kerja pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 16.00 WIB pegawai
bekerja dari hari senin sampai jumat. Namun terlihat dari data bahwa masih ada
pegawai yang datang terlambat dan melebihi waktu yang telah ditentukan, berikut
data absen tahun 2022 pada PT PLN (Persero) Cabang Kota Prabumulih.

Tabel 1.2. Data Kehadiran dan ketidakhadiran PT PLN (persero) Cabang
Kota Prabumulih pada Tahun (2023)

Bulan Total Jumlah Total Ilzin Alfa Sakit Ketidak Presentase Datang
karyawan  hari hari hadiran  ketidak terlambat
kerja  kerja hadiran
(%)

Januari 43 22 946 5 6 4 15 15 8
Febuari 43 22 946 2 4 2 8 0,8 6
Maret 43 20 860 6 2 5 13 15 4
April 43 22 946 4 3 3 10 1,0 2
Mei 43 21 903 5 7 2 14 15 6
Juni 43 21 903 3 5 - 8 0,8 8
Juli 43 20 860 2 3 2 7 0,8 5
Agustus 43 22 946 4 2 3 9 0,9 7
September 43 20 860 - 4 3 7 0,8 4
Oktober 43 23 989 3 2 2 7 0,9 5
November 43 22 946 2 3 4 9 0,9 8
Desember 43 20 860 4 4 2 10 11 6

Rata — rata 69

Sumber : PT PLN (persero) cabang kota Prabumulih, 2023

Berkaitan data ketidakhadiran pada tabel 1.2 tahun 2023 masih terdapat

keterlambatan pada karyawan PT PLN (persero) cabang kota Prabumulih yang



menggambarkan bahwa tingkat ketidakhadirann mengalami kenaikkan pada
bulan Januari jumlah karyawan yang tidak hadir 1,5%, bulan Maret jumlah
karyawan yang tidak hadir 1,5%, pada bulan mei jumlah karyawan tidak hadir
1,5%, pada bulan Desember jumlah karyawan tidak hadir 1,1%. Dari data ini
terdapat karyawan yang alfa dan datang terlambat. Dari data ini bisa dilihat
bahwa terjadinya tingkat ketidakhadiran akan berdampak buruk terhadap
karyawan sehingga bisa membuat kinerja karyawan menurun dan disiplin kerja
menurun dan menandakan bahwa rendahnya tingkat kedisiplinan kerja yang
dimiliki oleh karyawan yang tidak bisa memiliki kesadaran penuh terhadap rasa
disiplin  yang membuat rendahnya kualitas maupun kuantitas yang dimiliki
karyawan.

Berdasarkan hasil observasi saya di PT PLN (persero) cabang Kota
Prabumulih menemukan beberapa masalah yang ada di PT PLN (persero) cabang
Kota Prabumulih diantaranya, yang pertama adalah motivasi kerja, kurangnya
motivasi dari diri sendiri yang mengakibatkan Kinerja karyawan menurun yang
menyebabkan karyawan mengerjakan tugas tidak tepat waktu. PT PLN (persero)
cabang Kota Prabumulih menerapakan jam masuk kerja pada pukul 08.00 WIB
akan tetapi kenyataannya ada beberapa karyawan masih belum bisa datang tepat
waktu. Disiplin kerja ssaat dilapangan karyawan masih ada yang melanggar
peraturan yang tidak menggunakan safety secara lengkap yang akan berdampak
pada kecelakaan kerja padahal sebelum bekerja sudah diarahkan oleh pemimpin

setiap hari sebelum melakukkan kegiatan kerja. Dari permasalahan tersebut



dapat disilimpulkan bahwa motivasi kerja dan kedisiplinan kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih.

Tabel 1.3. Data Jumlah Pelanggaran Disiplin Kerja Karyawan Pada PT
PLN (Persero) Cabang Kota Prabumulih

No Bulan Pelanggaran Total pelanggaran
Ringan Sedang Berat

1. Januari - - - -
2. Febuari 3 2 5
3. Maret 4 - 1 5
4. April - 6 2 8
5. Mei - 3 5 8
6. Juni - 1 3 4
7. Juli 2 - -

8. Agustus - 2 3 5
9. September - 5 1 6
10. Oktober 2 - - -
11.  Novermber - 3 6 9

12.  Desember - -
Sumber Data : PT PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih

Berdasarkan data pelanggran diatas dapat dilihat pada tahun 2023 jumlah
pelanggaran karyawan pada PT PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih Perbulan
meningkat yaitu pada bulan April berjumlah 8, pada bulan Mei berjumlah 8, pada
bulan November berjumlah 9. Hal ini menunjukkan bahwa disiplin karyawan
masih sering diabaikan oleh karyawan. Karena karyawan masih sering
mengabaikan disiplin maka akan ditetapkan ada sanksi untuk karyawan agar
mematahui peraturan disiplin kerja yang sudah ditetapkan untuk kebaikan
karyawan sendirii maupun perusahaan. Untuk meningkat disiplin kerja karyawan
perusahaan harus sering menginatkan karyawan untuk mematuhi peraturan

disiplin kerja.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Setyo,2017)

hasil penelitian menyimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap



kinerja karyawan. (Sosetyo,2016), (Widiastini,2020), berdasarkan penelitian
sebelumnya bahwa ada pengaruh positif dari motivasi dan disipin kerja terhadap
kinerja karyawan. Dan hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan
disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap diisplin kerja, motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, diisplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan (Asri,2022), bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan displin kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan.

Berkaitan dengan pentingnya motivasi dan Disiplin kerja. Maka dalam
penelitian pada PT PLN (Persero) cabang kota Prabumulih, sebagai perusahaan
perlistrikkan yang sudah meluas di Indonesia yang sudah meluas diseluruh
Indonesia yang sudah banyak dikenal seluruh masyarakat Indonesia maka
perusahaan perlu melihat bagaimana motivasi dan Disiplin kerja pada kepuasan
karyawan.

Dengan melihat serta memperhatikan uraian-uraian diatas, maka penulis
tertarik untuk mengangkat judul penelitian yang berjudul:”Pengaruh Motivasi
kerja dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (persero)

cabang Kota Prabumulih.”

1.2.Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang diatas sebelumnya, maka dalam perumusan

masalah dalam penelitian saya sebagai berikut :



a. Bagaimana motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
PLN (Persero) cabang kota Prabumulih.
b. Bagaimana Disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT PLN

(Persero) cabang kota Prabumulih.

1.3.Tujuan penelitian
a. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT PLN (Persero) cabang kota Prabumulih.
b. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap Kkinerja

karyawan PT PLN (Persero) cabang kota Prabumulih.

1.4.Manfaat penelitian
Adapun manfaat yang dapat di peroleh sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis : Untuk menambah wawasan atau ilmu pengetahuan
dalam bidang manajemen sumber daya manusia.Untuk dapat digunakan
dalam perbandingan bagi peneliti yang serupa.

2. Manfaat Praktis : Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh penulis
berharap bahwa penelitian yang dilakukan dapat memberikan informasi

dan bahan masukan bagi PT PLN (persero) cabang kota prabumulih.
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