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MOTTO 

 

 “Sesungguhnya  bersama, kesulitan ada kemudahan” 

 (Q.S Al –Insyirah : 5) 

  

“ terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlmabat bukan menjdi 

alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki alasan untuk menyerah, setiap orang 

memiliki proses yang berbeda. Percaya proses itu yang paling penting, karena Allah 

telah mempersiapkan hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap rumit “ 

( Edwar Satria ) 

 

 Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

 Allah SWT 

 Kedua orang tua saya 

 Saudara Kandung saya 

 Keluarga dan kerabat 

 Teman-teman seperjuangan 

 Guru dan Dosen yang telah berjasa,serta 

 Almater kebanggaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
  

1.1. Latar belakang 

Dalam pelrsai lngan global saat i lni l dulni la kelrja selmangat melmbultu lhkan orang 

yang bi lsa belrfi lki lr ulntulk majul, celrdas, i lnovati lf, dan mampul belkelrja delngan gi lat, 

belrkarya delngan selmangat kelrja yang ti lnggi l dalam melnghadapi kelmajulan 

pelrkelmbangan dulni la jaman selkarang ti ldak hanya i ltul, saat kondi lsi l kelrja saat i lnil 

pelran dari l sulmbelr daya manulsi la melmpulnyai l pelran pelnti lng dalam sulatul 

organi lsasi l ataul pelrulsahaan dan melmpri lori ltaskan pada aspelk manajelri lal yang 

matang dalam pelngellolahan sulatul organi lsasi l.... put putripputri 201 

Melnghadapi l belrbagai l tantangan dan di lnami lka pelrli lstri lkan saat i lni l 

Pelrulsahaan Li lstri lk Nelgara (PLN) di ltulntult ulntulk mmelbelri lkan ki lnelrja pellayanan 

yang telrbai lk kelpada masyarakat pelnggulna li lstri lk. Dalam hal i lni l di lpelrlulkan dalam 

rangka melnjadi lkan PLN selbagai l pelrulsahaan BUlMN yang mi lli lki l kelhandalan. 

Kelmandi lri lan dan profelsi lonali lsmel kelrja yang melnulmbulhkan kelpelrcayaan 

masyakarat atas pelngellolahan li lstrilk ulntulk melmelnulhi l kelbululthan li lstrilk 

masyakarat rulmah tangga dan li lsi ltri lk pelru lsahaan, pelmelri lntah dan lai lnnya. Lella, 

(2021). 

PLN yang belrgelrak di lbildang keltelnagali lstri lk dari l pelmbangki lt hi lngga 

pelrdi lstri lbulsi lan li lstri lk ulntulk dapat di lni lkmati l sellulrulh warga Ilndonelsi la. Li lstri lk 

kelbultulhan kelbultulhan bagi l masyarakat ulntulk selhari l-hari l dan melrulpakan sulmbelr 

daya yang elkonomi ls yang dapat di lgulnakan dalam belrbagai l macam kelgai latan 

selhari l-hari l sellai ln selbagai l sarana pelnelrangan julga melndorong ulntuk 
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Melni lngkatkan kulali ltas kelhi ldulpan yang lelbi lh bai lk dan ulntulk melndorong 

pelrelkonomi lan Nelgara. 

Dalam sulatul organi lsasi l di lbandi lngkan delngan faktor lai lnnya, faktor 

sulmbelr daya manulsi la mulngki ln telrjadi l pelnyelbabnya olelh karelna i ltul pelgawai l 

pelrlul di l dorong ataul di l motilvasi l ulntulk belkelrja lelbi lh bai lk agar dapat melncapai l 

targelt kelrja yang lelbi lh bai lk manulsi la melmelgang pelran pelnti lng ji lka organi lsasi l 

gagal melncapai l tuljulanya. 

Ulpaya melni lngkatkan produlkti lvi ltas kelrja karyawan pelrulsahaan pelrlul 

melmelpelrhati lkan ki lnelrja karyawan, ulntulk melmpelrolelh karyawan yang melmi llilk 

ki lnelrja yang ti lnggi l bagi l organi lsasi l ti ldaklah muldahkarelna di lbultulhkan banyak 

selkali l faktor yang pelrlul di lkontri lbulsilkan olelh karyawan pada organi lsasi l,ulntulk 

melnci lpatakan ki lnelrja karyawan delngan kulali ltas tilnggi l dapat melmpelngarulhi l 

faktor-faktor kelbultulhan dan keli lngi lnan karyawan. Ada belbelrapa hal yang haruls 

di lpelnulhi l pelrulsahaan ulntulk melncapai ki lnelrja karyawan delngan kulali ltas tilnggi l 

di lantaranya melnelrapkan Relward dan Pulni lshmnelt, (Santosa,2012). (Su lak, 

Adolfi lna, & Ulhi lng2017). 

Ki lnelrja di lpelngarulhi l olelh banyak faktor di lantranya faktor i lndi lvi ldulal dan 

faktor si ltulasi lonal. Faktor-faktor i lndi lvi ldulal melli lpulti l si lkap, si lfat-si lfat, kelpri lbadi lan, 

si lfat fi lsi lk, keli lngi lnan ataul motilvasi lnya, ulmulr, jelni ls kellami ln, tilngkat pelndi ldi lkan, 

latar bellakang buldaya, dan vari labell-vari labell pelrsonal lai lnnya. Faktor si ltulasi lonal 

dan organi lsasi l melli lpulti l kelbi ljakan organi lsasi l, jelni ls lati lhan, dan pelngawasan, 

si lstelm ulpah, dan ada ti lga li lngkulngan sosi lal, faktor fi llsi lk, dan pelkelrjaan, melli lpulti l 

meltodel kelrja. Harpatasari l (2010:12), bahwa ki lnelrja karyawan di lpelngarulhi l olelh 
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Gaji ,lilngkulngan kelrja, buldaya organi lsasi l, kelpelmi lmpilnan, dan moti lvasi l 

kelrja, di lsi lpli ln kelrja, kelpulasan kelrja. 

Motilvasi l adalah pemerian daya penggerak yang meniptakan kegairahan 

kerja seseorang karyawan agar meraka mau bekerjasama, bekerja efektif, dan 

terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan Hafidzi 

(2019:52). Motoivasi dorongan bagi seseorang untuk melakukkan pekerjaan, jika 

karyawan akan terangsang atau terdorong untuk melakukkan sesuatu dengan 

baik. Motivasi adalah doorngan yang timbul dari diri seseroang karena 

terinspirasi, termotvasi, dan didorong untuk melakukan aktivitas dengan 

kekikhlasan, kesenangan, dan tekad yang bersungguh-sungguh (Afandi,2018)  

Ulpaya melni lngkatkan produlkti lvi ltas kelrja karyawan bahwa selti lap 

pelrulsahaan haruls melmpelrhati lkan keldi lsi lpli lnan kelrja. Di lsi lpliln kelrja dalah 

pelnelrapan yang pelnti lng bagi l sulatul pelrulsahaan, di lmana selmula akti lvi ltas kelrjanya 

di lkelndali lkan olelh atulran-atulran yang haruls di ltaati l selti lap karyawan selhi lngga 

mampul mellaksanakan pelkelrjan lelbi lh opti lmal. Dorongan dari l pelrulsahaan yang 

selti lap hari lnya di lbelrlakulkkan si lkap di lsilpli ln kelrja bagi l karyawan melmi lcul ulntulk 

lelbi lh gi lat dan selmangat selrta melnjadi l pelngarulh belsar telrhadap profulkti lvi ltas kelrja  

(Pultra 2018). 

Seljalan delngan pelrkelmbangan telknologi l yang celpat, program telrbarul PT 

PLN yai ltul Pellayanan Li lstri lk Belrbayar ulntulk melngadakan i lnovasi l delngan 

pelmbayaran li lstri lk telrbarul, program i lni l di lharapkan dapat melmpelrtahankan 

elksi lstelnsi ldan ju lga ulntulk kelmajaulan selrta pelngelmbangan gulna melni lngkatkan 
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kulali ltas multul pellayanan telrhadap masyarakat. Prabayar yang telrpasang di llokasi l 

pellanggan mellaluli l si lstelm “tokeln” (pullsa) ataul stroom. 

PT PLN (pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh melmi llilki l targelt pelncapai lan 

yang melnulnuljulkkan salah satul i lndi lkator selbagai l ti lngkat produlkti lvi ltas yang tellah 

di lcapa beli lkult pelncapai lan PT PLN (pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh. 

 

Tabel 1.1  Data Target Penjualanan Pada PT PLN (Persero) Cabang Kota 

Prabumulih Pada Tahun 2019-2023 
Tahuln Target listrik Terjual Realisasi Presentase 
2019 301.204.891 300.100.199 100 
2020 334.094.881 350.143.701 95 
2021 320.110.710 318.201.107 100 
2022 356.425.705 358.745.521 99 

    
2023 341.225.665 324.718.351 105 

Sulmbe lr data : PT PLN (pe lrse lro) Cabang kota Prabulmu llilh (2019-2023) 

Belrdasarkan tabell di latas dapat di lli lhat hasi ll dari l targelt penjualan listrik pada PT 

PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih dalam 5 tahun terakhir mengalami naik 

dan turun. Pada tahun 2019 dan 2021 mengalami penurunan pada tahun 2019 

Rp.300.100.199., pada tahun 2021 Rp. 318.201.107., kemudian pada tahun 

2020,2022, dan 2023 mengalamai peningkatan kembali yaitu pada tahun 2020 

Rp. 350.143.701., pada tahun 2022 Rp. 358.745.521., pada tahun 2023 Rp. 

329.718.351., 

Dari l tabell 1.1. ada pencapaian produksi yang ditargetkan oleh perusahaan 

yang berkaitan dengan turunnya kinerja karyawan. Kinerja adalah hasil dari suatu 

porses yang mengacu dan di ukur selama periode waktu teretntu berdasarkan 

ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison et al;2018) 

Banyak faktor yang melmpelngarulhi l ki lnelrja karyawan di lantaranya pelkelrjaan i ltul 
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selndi lri l. Komi ltmeln karyawan yang rendah, moti lvasi l karyawan yang relndah, 

kulrangnya di lsi lpli ln karyawan. 

Ulsman (2010:250), moti lvasi l adalah bagi lan yang sangat pelnti lng bagi l 

pelrulsahaan dan karyawan yang melndasari l selselorang dalam mellakukan selsulatu l 

ataul melncapai l tuljulan yang di li lngi lnkan. Si lkap, melntal karyawan yang posi ltilf 

telrhadap si ltulasi l kelrja i ltullah yang melmpelrkulat moti lvasi l kelrjanya ulntu lk melncapai l 

ki lnelrja yang maksi lmal. Moti lvasi l melrulpakan keli lngi lnan yang telrdapat pada 

selselorang i lndi lvi ldul yang melrangsangnya ulntulk mellakulkkan ti lndakan-ti lndakan 

ataul selsulatul yang melnjadi l dasar ataul alasan selselorang ulntulk belrpri llakul. 

Pada PT  PLN (pelrselro) Cabang kota Prabulmulli lh mellakulkan belbelrapa 

ulsaha dalam melni lngkatkan moti lvasi l i lntrilnsi lk karyawan, salah satu lnya adanya 

promosi l jabatan, dan pellati lhan walaulpuln masi lh di ltelmuli l kellulhan-kellulhan 

karyawan belrkai ltan delngan moti lvasi l ilnstri lni lk. Adapuln belbelrapa karyawan yang 

melnyatakan bahwa suldah lama belkelrja namuln bellulm di lteltapakan selbagai l 

karyawan teltap hal i lni l melnye lbabkan relndahnya motilvasi l selhi lngga kulrang dapat 

melneltapkan dan melncapai tuljulan. 

(Hasibuan,2017) Disiplin Kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

untuk mentaati peraturan perusahaan dan norma sosial yang berlaku, kedisiplinan 

kerja adalah fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin naik disiplin 

pegawai, semakin tinggi prestasi kerja yang dicapainya, tanpa disiplin pegawai 

yang baik dan baik bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang baik dan 

optimal. Salah satu indikator untuk melihat disiplin kerja karyawan dilihat dari 

tingkat kehadiran. 
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Ti lngkat kelti ldakhadi lran karyawan PT PLN (pelrselro) cabang kota 

prabulmulli lh melngalami l pelni lngkatan, pelni lngkatan telrselbult melnandakan bahwa 

karyawan ti ldak dilsi lpli ln. Kondi lsil i lnil telntu l saja akan melngulrangi l ku lalti las kelrja 

karyawan dan belrpelngrulh pada ki lnelrja pellayanan telrhadap konsulmeln pada PT 

PLN (pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh. Dalam  pelratulran yang ada melmi llilki l 

pelratulran jam masulk pelgawai l pada PT PLN (pelrselro)cabang kota Prabulmullilh 

jam masulk kelrja pulkull 08.00 WIlB sampai l delngan pulkull 16.00 WIlB pelgawai l 

belkelrja dari l hari l selni ln sampai l julmat. Namuln telrli lhat dari l data bahwa masi lh ada 

pelgawai l yang datang telrlambat dan mellelbi lhi l waktul yang tellah di ltelntu lkan, belri lkult 

data abseln tahuln 2022 pada PT PLN (Pelrselro) Cabang Kota Prabulmulli lh. 

 

Tabel 1.2.  Data Kehadiran dan ketidakhadiran PT PLN (persero) Cabang 

Kota Prabumulih pada Tahun (2023) 

 

Sulmbe lr : PT PLN (pe lrse lro) cabang kota Prabulmu llilh, 2023 

 

Belrkai ltan data kelti ldakhadi lran pada tabel 1.2 tahuln 2023 masi lh telrdapat 

keltelrlambatan pada karyawan PT PLN (pelrselro) cabang kota Prabu lmulli lh yang 

Bulan Total 

karyawan 

Jumlah 

hari 

kerja 

Total 

hari 

kerja 

Izin Alfa Sakit Ketidak

hadiran 

Presentase 

ketidak 

hadiran 

(%) 

Datang 

terlambat 

Januari 43 22 946 5 6 4 15 1,5 8 

Febuari 43 22 946 2 4 2 8 0,8 6 

Maret 43 20 860 6 2 5 13 1,5 4 

April 43 22 946 4 3 3 10 1,0 2 

Mei 43 21 903 5 7 2 14 1,5 6 

Juni 43 21 903 3 5 - 8 0,8 8 

Juli 43 20 860 2 3 2 7 0,8 5 

Agustus 43 22 946 4 2 3 9 0,9 7 

September 43 20 860 - 4 3 7 0,8 4 

Oktober 43 23 989 3 2 2 7 0,9 5 

November 43 22 946 2 3 4 9 0,9 8 

Desember 43 20 860 4 4 2 10 1,1 6 

        Rata – rata 69 
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melnggambarkan bahwa ti lngkat kelti ldakhadi lrann melngalami l kelnai lkkan pada 

bullan Janulari l ju lmlah karyawan yang ti ldak hadi lr 1,5%, bullan Marelt julmlah 

karyawan yang ti ldak hadi lr 1,5%, pada bu llan meli l julmlah karyawan ti ldak hadi lr 

1,5%, pada bullan Delselmbelr julmlah karyawan ti ldak hadi lr 1,1%. Dari l data i lnil 

telrdapat karyawan yang alfa dan datang telrlambat. Dari l data i lni l bi lsa di llilhat 

bahwa telrjadi lnya ti lngkat kelti ldakhadi lran akan belrdampak bulru lk telrhadap 

karyawan selhi lngga bi lsa membuat ki lnelrja karyawan melnulruln dan di lsi lpli ln kelrja 

melnulruln dan melnandakan bahwa relndahnya ti lngkat keldi lsi lpli lnan kelrja yang 

di lmilli lki l olelh karyawan yang ti ldak bi lsa melmi lli lki l kelsadaran pelnulh telrhadap rasa 

di lsilpli ln  yang melmbulat relndahnya kulali ltas maulpuln kulanti ltas yang di lmilli lki l 

karyawan. 

Berdasarkan hasil observasi saya di PT PLN (persero) cabang Kota 

Prabumulih menemukan beberapa masalah yang ada di PT PLN (persero) cabang 

Kota Prabumulih diantaranya, yang pertama adalah motivasi kerja, kurangnya 

motivasi dari diri sendiri yang mengakibatkan kinerja karyawan menurun  yang 

menyebabkan karyawan mengerjakan tugas tidak tepat waktu. PT PLN (persero) 

cabang Kota Prabumulih menerapakan jam masuk kerja pada pukul 08.00 WIB 

akan tetapi kenyataannya ada beberapa karyawan masih belum bisa datang tepat 

waktu. Disiplin kerja ssaat dilapangan karyawan masih ada yang melanggar 

peraturan yang tidak menggunakan safety secara lengkap yang akan berdampak 

pada kecelakaan kerja padahal sebelum bekerja sudah diarahkan oleh pemimpin 

setiap hari sebelum melakukkan kegiatan kerja.  Dari permasalahan tersebut 
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dapat disilimpulkan bahwa motivasi kerja dan kedisiplinan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih. 

 

Tabel 1.3. Data Jumlah Pelanggaran Disiplin Kerja Karyawan Pada PT 

PLN (Persero) Cabang Kota Prabumulih 

No Bulan Pelanggaran Total pelanggaran 

Ringan Sedang Berat 

1. Januari - - - - 

2. Febuari 3 - 2 5 

3. Maret 4 - 1 5 

4. April - 6 2 8 

5. Mei - 3 5 8 

6. Juni - 1 3 4 

7. Juli 2 - -  

8. Agustus - 2 3 5 

9. September - 5 1 6 

10. Oktober 2 - - - 

11. Novermber - 3 6 9 

12. Desember - - - - 
Sumber Data : PT PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih 

 

Berdasarkan data pelanggran diatas dapat dilihat pada tahun 2023 jumlah 

pelanggaran karyawan pada PT PLN (persero) Cabang Kota Prabumulih Perbulan 

meningkat yaitu pada bulan April berjumlah 8, pada bulan Mei berjumlah 8, pada 

bulan November berjumlah 9. Hal ini menunjukkan bahwa disiplin karyawan 

masih sering diabaikan oleh karyawan. Karena karyawan masih sering 

mengabaikan disiplin maka akan ditetapkan ada sanksi untuk karyawan agar 

mematahui peraturan disiplin kerja yang sudah ditetapkan untuk kebaikan 

karyawan sendirii maupun perusahaan. Untuk meningkat disiplin kerja karyawan 

perusahaan harus sering menginatkan karyawan untuk mematuhi peraturan 

disiplin kerja. 

 

Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan selbellulmnya yang di llakulkan olelh (Seltyo,2017) 

hasi ll pelnelli lti lan melnyi lmpullkan bahwa moti lvasi l kelrja belrpelngaru lh telrhadap 
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ki lnelrja karyawan. (Soseltyo,2016), (Wi ldilasti lni l,2020), belrdasarkan pelnelli lti lan 

selbellulmnya bahwa ada pelngarulh posi lti lf dari l moti lvasi l dan di lsi lpiln kelrja telrhadap 

ki lnelrja karyawan. Dan hasi ll pelnelli lti lan melnulnjulkkan bahwa moti lvasi l kelrja dan 

di lsilpli ln kelrja belrpelngarulh si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja karyawan, moti lvasi l kelrja 

belrpelngarulh si lgni lfi lkan telrhadap di li lspli ln kelrja, moti lvasi l kelrja belrpelngarulh 

si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja karyawan, di li lspli ln kelrja belrpelngarulh si lgni lfi lkan 

telrhadap ki lnelrja karyawan (Asri l,2022), bahwa moti lvasi l kelrja ti ldak  belrpelngarulh 

posi ltilf telrhadap ki lnelrja karyawan, seldangkan di lspliln kelrja belrpelngarulh posi ltilf 

telrhadap ki lnelrja karyawan. 

Belrkai ltan delngan pelnti lngnya moti lvasi l dan Di lsi lpliln kelrja. Maka dalam 

pelnelli lti lan pada PT PLN (Pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh, selbagai l pelrulsahaan 

pelrli lstri lkkan yang suldah mellulas dil Ilndonelsi la yang suldah mellulas di lsellulrulh 

Ilndonelsi la yang suldah banyak di lkelnal sellulrulh masyarakat Ilndonelsi la maka 

pelrulsahaan pelrlu l melli lhat bagai lmana moti lvasi l dan Di lsi lpliln kelrja pada kelpulasan 

karyawan. 

Delngan melli lhat selrta melmpelrhati lkan ulrai lan-ulrai lan di latas, maka pelnulli ls 

telrtari lk ulntulk melngangkat juldull pelnelli lti lan yang belrjuldull:”Pengaruh Motivasi 

kerja dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (persero) 

cabang Kota Prabumulih.” 

 

1.2.Rumusan masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di latas selbellulmnya, maka dalam pelrulmulsan 

masalah dalam pelnelli lti lan saya selbagai l belri lkult : 
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a. Bagaimana moti lvasi l kelrja belrpelngarulh telrhadap ki lnelrja karyawan pada PT 

PLN (Pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh. 

b. Bagaimana Di lsi lpli ln belrpelngarulh telrhadap ki lnelrja karyawan pada PT PLN 

(Pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh. 

 

1.3.Tujuan penelitian 

a. Ulntulk melnganali lsi ls bagai lmana pelngarulh moti lvasi l kelrja telrhadap ki lnelrja 

karyawan PT PLN (Pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh. 

b. Ulntulk melnganali lsi ls bagai lmana pelngarulh di lsi lpli ln kelrja telrhadap ki lnelrja 

karyawan PT PLN (Pelrselro) cabang kota Prabulmulli lh. 

 

1.4.Manfaat penelitian 

Adapuln manfaat yang dapat di l pelrolelh selbagai l belri lkult : 

1. Manfaat Teoritis : Ulntulk melnambah wawasan ataul i llmul pelngeltahulan 

dalam bi ldang manajelmeln sulmbelr daya manulsi la.Ulntulk dapat di lgulnakan 

dalam pelrbandi lngan bagi l pelnelli lti l yang selrulpa. 

2. Manfaat Praktis : Belrdasarkan hasi ll anali lsi ls yang di lpelrolelh pelnulli ls 

belrharap bahwa pelnelli lti lan yang dilakukan dapat melmbelri lkan i lnformasi l 

dan bahan masulkan bagi l PT PLN (pelrselro) cabang kota prabulmulli lh. 
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