d j ]
ASLI

JURUSAN FA3 RiT ~3.0 w s
i s J

Farl

PENGARUH BRAND TRUST TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SOMETHINC
DI KOTA PALEMBANG

ILMU ALAT PENGABDIAY

Skripsi Oleh:
NESA NATASYA
01011282025081

Manajemen

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
2024



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH BRAND TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK SKINCARE SOMETHINC DI KOTA PALEMBANG

Disusun Oleh :

Nama : Nesa Natasya
NIM :01011282025081
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing

lisnawati, S.E. M.Si
NIP. 198208152023212024

Tanggal : 20 September 2024



Llﬂ; VN g ZD/LW""'{ (J

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH BRAND TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK SKINCARE SOMETHINC DI KOTA PALEMBANG

Disusun Oleh :

Nama : Nesa Natasya
NIM 01011282025081
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 10 Oktober 2024 dan telah

memenuhi syarat untuk diterima.

Palembang, 28 Oktober 2024

Panitian Ujian Komprehensif

Ketua Anggota
Iisnawati, S.E., M.Si Hj. Nofiawaty, S.E., MM
NIP. 198208152023212024 NIP. 196911081994012001

Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen

| " iy
{f ”’j)}},ﬂ.‘um}’r
AL PRI AN
o
Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M
NIP. 19890711201803310001

_—



SURAT PERNYATAAN INTEGRASI KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nesa Natasya

NIM :01011282025081
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand
Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Somethinc Di Kota
Palembang”

Pembimbing : lisnawati, S.E, M.Si
Tanggal Ujian : 10 Oktober 2024

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarya, dan apabila pernyataan
saya tidak benar di kemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan
gelar kesarjanaan.

Palembang, 21 Oktober 2024
Pembuat Pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH

Nesa Natasya
01011282025082



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Cukuplah ALLAH SWT menjadi penolong kami dan ALLAH SWT adalah
sebaik-baiknya pelindung”

(QS. Ali Imran : 173)

Skripsi ini saya persembahkan kepada :

¢ Orang tua tercinta, Papa dan Mama

Saudari-saudari tersayang

Sahabat-sahabat

Rekan-rekan seperjuangan

Almamater



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Somethinc di
Kota Palembang” dengan baik. Penulis Menyusun skripsi ini untuk memenuhi salah
satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Sriwijaya.

Penulis sadar dalam penulisan ini masih terdapat kekurangan, sebagai
penulis saya memohon maaf dan dengan terbuka menerima kritik dan saran yang
membangun untuk menjadi lebih baik lagi kedepannya, Harapan penulis agar
skripsi yang telah disusun ini dapat menjadi referensi bacaan dan inspirasi untuk
penelitian yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk menambah
ilmu dan wawasan pembaca khususnya di konsentrasi Manajemen Pemasaran. Atas

perhatiannya penulis ucapkan terimakasih.

Palembang, 31 Oktober 2024
Peneliti,

Mok

Nesa Natasya
01011282025081

Vi



UCAPAN TERIMAKASIH

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dalam

bimbingan serta motivasi dari banyak pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan kali

ini perkenankan penulis untuk mengucapkan banyak rasa syukur dan ucapan

terimaksih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Allah SWT yang telah memberikan penulis kesehatan dan petunjuk dalam
menyelesaikan skripsi hingga penulis mampu melewati banyak hal sampai
detik ini.

Kedua orang tua penulis, Bapak Syamsul Arif dan Ibu Neneng Sunengsih
tercinta, terimakasih banyak selalu memberikan doa yang tak pernah putus
dalam mengiringi setiap langkah penulis. Terimakasih atas segala yang telah
diberikan kepada penulis yang tidak bisa dibandingkan dan digantikan dengan
apapun didunia ini.

Kedua adik penulis, Nadia dan Nafa. Terimakasih selalu memberikan
semangat serta selalu menjadi penghibur dan penenang bagi penulis dalam
masa sulit hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Yth. Bapak Prof. Dr. Taufig Marwa, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Yth. Bapak Prof. Dr. Mohammad Adam, M.Si, selaku dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Yth. Bapak Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Vii



10.

11.

12.

13.

Yth. Ibu Lina Dameria Siregar, S.E., M.M Selaku Sekretaris Program Studi
Manajemen Universitas Sriwijaya.

Yth. Ibu lisnawati, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi. Terimakasih
banyak atas bimbingan dan bantuan yang telah diberikan sebagai bekal penulis
kedepannya.

Yth. Ibu Nofiawaty, S.E., M.M. selaku dosen penguji yang telah memberikan
arahan, kritik, dan saran kepada Penulis dalam perbaikan penulisan skripsi ini.
Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi khususnya jurusan manajemen, yang sangat
berjasa dalam membentuk pola pikir penulis selama menjalani masa
perkuliahan di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Terimakasih kepada Riyan yang telah memberikan motivasi serta meluangkan
waktu dan tenaga untuk membantu penulis mulai dari proses awal penelitian
hingga akhir, serta senantiasa mendengarkan keluh kesah penulis. Selamat
berjuang menggapai mimpi.

Teman-teman kuliah penulis Tiara, Bila, Nabilla dan taya yang selalu
menemani penulis mulai dari semester 1 hingga saat ini dan selalu memberikan
dukungan serta memberikan semangat sampai detik ini.

Teman-Teman SMA Penulis Aska, Eci, dan Ayu yang telah memberikan
motivasi kepada penulis.

Palembang, 31 Oktober 2024
Peneliti,

Nk

Nesa Natasya
01011282025081

viii



ACti
AsLl
JURDAN 12N EMEN 30 /[ 20U (
/o Y—

pAALT CEK OB

ABSTRAK

PENGARUH BRAND TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SKINCARE SOMETHINC DI KOTA PALEMBANG

Oleh :
Nesa Natasya

Industri kecantikan saat ini termasuk salah satu industri yang berkembang pesat
dengan persaingan yang meningkat dikarenakan perkembangan produk
perawatan kulit (skincare) yang mempengaruhi permintaan konsumen.
Keputusan pembelian berperan penting bagi perusahaan, sebab keputusan
pembelian berperan dalam meningkatkan keuntungan pada barang yang
dipasarkan. Brand trust menjadi salah satu faktor yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Kepercayaan seorang konsumen pada sebuah brand
sangatlah penting dalam menjaga suatu hubungan yang baik dengan perusahaan.
Namun, saat ini banyak berita mengenai palsunya skincare yang beredar di
pasaran hal ini menyebabkan brand trust atau kepercayaan konsumen menurun,
dan menyebabkan penurunan jumlah penjualan produk skincare. Melalui hal
tersebut penelitian ini bertujuan dalam mengetahui besarnya pengaruh brand
trust terhadap keputusan pembelian produk skincare Somethinc di Kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel
penelitian berjumlah 100 responden dengan metode purposive sampling. Teknik
analisis data adalah dengan analisis regresi linier sederhana, uji simultan, dan
koefisien determinasi. Berdasarkan analisis data, hasil penelitian menunjukkan
brand trust (X) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).

Kata Kunci: Brand Trust, Keputusan Pembelian

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen
1
Iisnawati, S.E.,M.Si Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M
NIP. 198208152023212024 NIP. 19890711201803310001
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND TRUST ON PURCHASE DECISION OF
SOMETHINC SKINCARE PRODUCTS IN PALEMBANG CITY

By:
Nesa Natasya

The beauty industry is currently one of the fastest growing industries with
increasing competition due to the development of skincare products that affect
consumer demand. Purchasing decisions play an important role for companies,

because purchasing decisions participate in increasing profits on marketed
goods. Brand trust is one factor that can influence purchasing decisions. A

consumer's trust in a brand is very important in maintaining a good relationship
with the company. However, currently there is a lot of fake news about skincare
circulating on the market, this causes brand trust or consumer trust to decrease,

and causes a decrease in the number of skincare product sales. Through these

things, this study aims to determine how much influence brand trust has on
purchasing decisions for Somethinc skincare products in Palembang City. This
study uses a quantitative approach. The research sample consisted of 100
respondents with a purposive sampling method. The data analysis technique
used was simple linear regression analysis, simultan test, and coefficient of
determination. Based on the data analysis, the results of the study showed that
brand trust (X) had a significant effect on purchasing decisions (Y).

Keywords: Brand Trust, Purchase Decision

Advisor Head of Management Departement
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NIP. 198208152023212024 NIP. 19890711201803310001
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini kebutuhan akan merawat kulit wajah diperlukan oleh banyak kaum
wanita yang memiliki kesadaran tentang bagaimana pentingnya menjaga kesehatan
kulit dan menjadikan kesehatan kulit sebagai bagian dari kebutuhan yang utama.
Industri kecantikan termasuk salah satu industri yang saat ini berkembang pesat,
hal ini diakibatkan semakin meningkatnya tingkat kebutuhan konsumen akan
merawat Kkulit. Para perusahaan dituntut agar lebih memahami kebutuhan dan
keinginan konsumen agar dapat bersaing di pasaran. Hal inilah yang menjadi
peluang untuk para pelaku usaha ekonomi guna bergabung di tengah ketatnya
persaingan produk kecantikan.

Perkembangan produk perawatan kulit (skincare) menjadikan persaingan di
dunia industri kecantikan kian mengalami peningkatan, kini banyak industri
kecantikan berlomba-lomba dalam mendapatkan konsumen dengan cara
menciptakan berbagai macam produk skincare. Pertumbuhan volume penjualan
pada industri kecantikan disebabkan banyaknya permintaan yang meningkat dari
para masyarakat. Berdasarkan data pada gambar 1.1, menjelaskan pertumbuhan
penjualan produk kecantikan di Indonesia tahun 2018-2022 dalam nilai US$. Data
tersebut menunjukkan bahwa penjualan produk kecantikan di Indonesia tahun demi
tahun kian menunjukkan peningkatan serta diprediksi akan terus mengalami
peningkatan di tahun mendatang. Meningkatnya jumlah penjualan mempengaruhi

permintaan produk kecantikan yang dibutuhkan oleh para konsumen.



Gambar 1. 1 Pertumbuhan Penjualan Produk Kecantikan di Indonesia

Pertumbuhan Penjualan Produk Kecantikan di Indonesia
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Sumber: Cekindo, 2023

Salah satu perusahaan kosmetik yang banyak diminati masyarakat Indonesia
adalah Somethinc. Brand Somethinc merupakan brand kosmetik lokal, yang
didirikan Irene Ursula sejak tahun 2019. Brand Somethinc menjual berbagai
produk-produk kecantikan diantaranya produk skincare dan produk kosmetik.
Berdasarkan data dari compas.co.id periode April-Juni 2022 menyebutkan data
penjualan brand skincare lokal di E-Commerce, Somethinc telah meraih total
penjualan sebanyak Rp 53,2 miliar (Compas.co.id, 2022).

Tabel 1. 1 Data Penjualan Merek Skincare Lokal di E-Commerce

Merek Skincare Lokal di

No. E-Commerce Total Penjualan
1 Somethinc Rp. 53,2 Miliar
2 Scarlett Rp. 40,9 Miliar
3 Ms Glow Rp. 29,4 Miliar
4 Avoskin Rp. 28 Miliar
5 Whitelab Rp. 25,3 Miliar

Sumber : Compas, 2022



Somethinc menjadi salah satu brand kecantikan yang dapat diandalkan dalam
produk perawatan kulit wajah. Tidak hanya unggul dalam perawatan kulit wajah,
Somethinc juga berhasil menempati peringkat atau posisi keempat dari ketujuh
brand lainnya sebagai merek kosmetik lokal terbanyak digunakan masyarakat
Indonesia tahun 2022. Pencapaian yang telah diraih ini menunjukkan bahwa
Somethinc berhasil membuktikan bahwa telah banyak orang yang memakai
produknya dan telah berhasil membuat citra yang baik dimata konsumen serta
mendapatkan kepercayaan para konsumen yang mengarahkan kepada sebuah
keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan yang dilakukan konsumen
pada saat ingin membeli sebuah produk yang menjadi keinginan konsumen serta
memberikan kepuasan (Amanda et al., 2022). Keputusan pembelian memiliki peran
penting pada perusahaan, sebab keputusan pembelian berperan dalam
meningkatkan keuntungan pada barang yang dipasarkan. Keputusan pembelian
ialah kegiatan memecahkan masalah yang oleh seseorang didalam memilih dua
pilihan ataupun lebih dan dianggap sebagai keputusan tepat didalam melakukan
pembelian yang terlebih dahulu melewati tahap proses mengambil sebuah
keputusan (Firmansyah, 2019). Salah satu faktor yang bisa mempengaruhi
keputusan pembelian yakni dengan memiliki brand trust yang baik dapat
membantu suatu merek mempengaruhi konsumen untuk menentukan pilihannya
dalam keputusan pembelian.

Brand trust merupakan kehendak seorang konsumen agar dapat mempercayai

sebuah brand dengan risiko yang ada dikarenakan terdapat harapan dalam benak



konsumen bahwa merek tersebut mampu memberi hasil positif (Semuel &
Claranita, 2020). Brand trust atau kepercayaan merek akan tumbuh jika konsumen
sudah merasakan adanya kepuasan terhadap suatu merek, sebab telah memakai
produk tersebut (Amanda et al., 2022). Kepercayaan seorang konsumen pada
sebuah merek sangatlah penting bagi perusahaan dalam menjaga suatu hubungan
baik dengan konsumen, sehingga konsumen akan membeli ulang produk tersebut,
maka dari itu sebuah produk haruslah diperkenalkan secara baik oleh perusahaan
sehingga dapat menciptakan kepercayaan konsumennya.

Indikator brand trust yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya,
kompetensi merek, kredibilitas merek, kebaikan merek, dan reputasi merek
(Lassoued & Hobbs, 2015). Kompetensi merek adalah merek yang memiliki
kemampuan untuk memecahkan masalah yang sedang dihadapi konsumen
(Lassoued & Hobbs, 2015). Somethinc merupakan brand yang tepat untuk
menjawab dan mengatasi permasalahan para konsumen, sebab Somethinc dikenal
memiliki produk yang sangat beragam. Terdapat lebih dari 140 produk Somethinc
yang telah mendapatkan izin edar, guna memenuhi kebutuhan kulit masing-masing
konsumen. Indikator kedua adalah kredibilitas merek, kepercayaan terhadap produk
yang terkandung dalam merek dan diharap dapat menciptakan citra dan nilai merek
yang tinggi (Lassoued & Hobbs, 2015). Somethinc merupakan brand skincare yang
telah terdaftar BPOM karena telah memenuhi syarat bahan kandungan kosmetik
yang aman digunakan dan izin edar yang sudah terpenuhi oleh lembaga resmi
pemerintah. Hal ini lah yang diharap dapat menciptakan citra yang baik dan

mendapatkan kepercayaan konsumen.



Kebaikan merek, merupakan niat dari perusahaan pada konsumen yang
dilihat dari manfaat produk yang dirasakan oleh konsumen (Lassoued & Hobbs,
2015). Somethinc bertujuan untuk memenuhi kebutuhan para konsumennya untuk
tetap menjaga kesehatan kulit mereka dengan memakai produk-produk Somethinc,
sebab Somethinc menggunakan bahan-bahan alami yang aman untuk kulit dan
bebas dari bahan berbahaya. Indikator terakhir ialah reputasi merek, meliputi
kepercayaan konsumen bahwa merek akan konsisten menghasilkan produk yang
berkualitas tinggi, seperti yang tergambar pada kesediaan konsumen membayar
dengan harga mahal (Lassoued & Hobbs, 2015). Somethinc memiliki reputasi yang
baik di mata konsumennya salah satunya, yakni berhasil menduduki Top 50 brand
Indonesia pada tahun 2020 sebagai kategori kosmetik dan perawatan wajah
(Katadata Insight Center, 2020). Dengan pencapaian ini Somethinc mampu
membuktikan produk mereka memiliki kualitas baik yang sesuai dengan harga yang
dijual.

Terlepas dari pencapaian yang telah diraih Somethinc, terdapat salah satu
masalah yang merugikan pihak Somethinc. Fenomena yang terjadi saat ini banyak
berita tentang palsunya skincare Somethinc yang beredar di pasaran, oknum-oknum
tersebut memanfaatkan Somethinc dengan melakukan pemalsuan produk dan
menjualnya dengan harga yang relatif murah dibanding dengan di store asli
Somethinc. Sarana yang digunakan dalam memasarkan produk Somethinc palsu
yaitu dengan menggunakan sosial media dan online shop. Berita ini telah beredar
di platform media sosial salah satunya ialah pada akun tiktok @litahendratno yang

membagikan pengalamannya membeli produk Somethinc palsu, unggahan tersebut



mendapat respon yang beragam dari para konsumen Somethinc yang juga merasa
membeli produk Somethinc palsu. Adapun jumlah data lainnya yang didapat atau
yang bersumber dari media sosial seperti Youtube, Facebook, Tiktok dan Twitter
mengenai keluhan konsumen Somethinc di berbagai platform media sosial tentang
produk palsu Somethinc.

Tabel 1. 2 Jumlah Keluhan Produk Palsu Somethinc Pada Media Sosial

No Keluhan Produk Palsu Jumlah
1 Youtube 1

2 Facebook 3

3. Tiktok 14

4 Twitter 1

Sumber : Platform Media Sosial, 2023

Tabel 1.2 menyatakan bahwa berita mengenai pemalsuan produk Somethinc
menimbulkan berbagai kesaksian para konsumen Somethinc dengan pengalaman
serupa yang pernah dialami. Keluhan ini berdasarkan unggahan dan komentar di
beberapa media sosial yang merupakan konsumen dari brand Somethinc. Seluruh
keluhan mengenai produk palsu Somethinc berjumlah 19, total keluhan yang
didapatkan mulai dari periode 2021 hingga periode 2023. Beberapa produk palsu
tersebut diantaranya ialah serum wajah dan sabun pembersih wajah. Berdasarkan
berbagai macam kesaksian para konsumen tersebut, dapat disimpulkan bahwa
terdapat kasus mengenai palsunya produk Somethinc. Berdasarkan akun twitter
resmi Somethinc telah mengklaim bahwa seluruh produk Somethinc telah memiliki
izin dan mencantumkan nomor BPOM, maka dari itu untuk membedakan produk
asli dan palsu agar membeli produk melalui official store Somethinc. Pemalsuan

produk Somethinc ini dapat berpengaruh pada tingkat penjualan Somethinc.



Berikut merupakan volume penjualan dari produk serum wajah Somethinc yang

mengalami penurunan.

Gambar 1. 2 Volume Penjualan Brand Serum Periode Agustus — Desember
2022
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Sumber : Compas.co.id, 2022

Meskipun Somethinc masih masuk dalam peringkat lima besar produk serum
lokal terlaris, tetapi dengan adanya berita pemalsuan produk yang dialami
Somethinc ini, dapat membawa kemungkinan mempengaruhi tingkat penjualan
produk Somethinc. Hal ini dibuktikan dalam gambar 1.3 yang menunjukkan
volume penjualan Somethinc untuk produk serum wajah pada periode Desember
2022 turun sebesar 1,1% dibandingkan periode Agustus 2022. Kasus pemalsuan
produk Somethinc ini mengakibatkan produsen dan konsumen sangat merasa
dirugikan. Akibatnya, seorang konsumen akan merasakan rugi bila memakai
produk palsu yang beredar dan melalui pemberitaan ini akan berdampak kepada

kepercayaan konsumen terhadap sebuah perusahaan.



Banyaknya tanggapan negatif dari para konsumen, maka akan menimbulkan
pandangan yang buruk pada produk Somethinc itu sendiri dan pastinya
menyebabkan kepercayaan merek atau brand trust akan ikut menurun, hal itu
menyebabkan penurunan jumlah penjualan serta konsumen enggan dalam membeli
produk Somethinc kembali. Kepercayaan konsumen merupakan sebuah hal penting
untuk seorang konsumen, dikarenakan dalam berbelanja online sangatlah rentan
terhadap penipuan (lisnawati et al., 2021). Brand trust dapat muncul apabila suatu
brand telah mendapat citra yang positif di mata konsumennya (Stefanus, 2022).
Permasalahan yang sedang terjadi ini haruslah diperhatikan oleh perusahaan
sebagai upaya dalam menjaga kepercayaan konsumen terhadap produk-produk
Somethinc yang sudah dibangun sejak awal.

Terdapat sejumlah temuan penelitian terdahulu yang membahas variabel
brand trust (X), dan keputusan pembelian (). Variabel brand trust berpengaruh
secara positif dan signifikan pada keputusan pembelian pada objek produk Scarlet
Whitening (Inggasari & Hartati, 2022). Penelitian lain menunjukkan hasil yang
sama yakni menunjukkan hasil adanya pengaruh positif dan signifikan antara brand
trust pada keputusan pembelian pada produk kosmetik emina (Lombok & Samadi,
2022). Penelitian lainnya menunjukkan bahwa brand trust tidak memiliki pengaruh
positif serta signifikan pada keputusan pembelian objek skincare Larisa Aesthethic
(Dewi et al., 2019). Penelitian lain menunjukkan hal yang sama yakni untuk
variabel brand trust tidak berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian

konsumen (Devina et al., 2022).



Berdasarkan beberapa temuan pada penelitian sebelumnya, maka perlu untuk
diteliti lebih dalam tentang faktor apa saja yang dapat mempengaruhi suatu
keputusan pembelian, yang dalam hal ini menggunakan variabel brand trust.
Penting bagi sebuah perusahaan dalam mengetahui strategi pemasaran produk
supaya dapat menciptakan suatu keputusan pembelian. Berdasarkan uraian latar
belakang tersebut serta dengan penelitian terdahulu, penelitian ini membahas topik
dengan judul “Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Skincare Somethinc di Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, rumusan masalah dalam
penelitian ini ialah “Apakah brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk skincare Somethinc?”.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh signifikan antara variabel brand trust terhadap variabel

keputusan pembelian skincare Somethinc.

1.4 Manfaat Penelitian

1.  Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharap mampu memberi sumbangan pengetahuan untuk
perkembangan berbagai hal yang berkaitan dengan pengaruh brand trust

terhadap keputusan pembelian.



Manfaat Praktis
Penelitian ini diharap bisa memberi informasi dan masukan untuk pihak
manajemen perusahaan yakni Somethinc mengenai berbagai aspek yang

memberi pengaruh keputusan pembelian produk skincare somethinc.
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