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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 
 

Dengan perubahan metode pembelajaran dari offline ke online 

mengharuskan mahasiswa universitas sriwijaya ataupun dosen mengubah cara 

berkomunikasi. Dengan metode pembelajaran daring akan berpengaruh kepada 

komunikasi interpersonal. Hal ini dikarenakan, komunikasi merupakan aktivitas 

manusia yang mendasar dan komponen penting dalam kehidupan manusia. Salah 

satunya dalam komunikasi interpersonal yang meliputi komunikasi antara dosen 

dan mahasiswa. Komunikasi interpersonal umumnya dipahami sebagai proses 

interaksi antara dua individu atau lebih. Komunikasi ini dapat dilakukan secara 

verbal maupun non-verbal (Rizal, M. S., 2022).   

Kualitas komunikasi interpersonal dengan sistem pembelajaran daring 

sering kali berpengaruh pada beberapa faktor seperti kurangnya interaksi setiap 

mahasiswa, baik itu mahasiswa dengan mahasiswa, mahasiswa dengan dosen 

ataupun dosen dengan mahasiswa, dan terkadang hilangnya konsentrasi pada saat 

pembelajaran berlangsung, sehingga kurangnya minat belajar mahasiswa 

Universitas Sriwijaya terkait dengan penggunaan media pembelajaran daring, tidak 

hanya itu seorang pengajarpun masih memiliki hambatan dari pembelajaran daring, 

seperti sulit dalam jaringan, sulit dalam menggunakan perangkat, dan juga sulit  

untuk mengawasi setiap mahasiswa yang ada. 
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Komunikasi interpersonal seharusnya lebih efektif saat perkuliahan secara 

tatap muka di bandingan dengan perkuliahan secara daring (Rahmania, Z., Nadya, 

2018). Seorang pengajar dapat memberikan arahan agar komunikasi pembelajaran 

dapat berfungsi secara efektif. Pengajar adalah seseorang yang dapat memotivasi 

orang lain untuk mencapai tujuan, memberikan pengaruh terhadap orang lain, dan 

memberikan arahan (Damayanti, E. M., 2022). 

Pembelajaran daring ini membuat mahasiswa Universitas Sriwijaya 

kesulitan dalam memahami maksud dari apa yang disampaikan oleh pengajarnya. 

Tak heran jika mahasiswa mengalami kesulitan dengan hal tersebut, yang 

menyebabkan terbatasnya keterlibatan dalam berkomunikasi, dan diskusi. Sehingga 

minat mahasiswa dalam pembelajaran jarak jauh juga berkurang, hal ini juga 

menjadikan tantang tersebut dipandang sebagai beban yang berat, sehingga 

mengarah pada berkembangnya sikap negatif yang pada gilirannya dapat 

menimbulkan kecemasan dan melahirkan emosi. 

Kegiatan pembelajaran akan berjalan lebih lancar apabila dosen dan 

mahasiswa terlibat, dan hal ini juga akan mempengaruhi motivasi mahasiswa dalam 

minat belajar. Karena seseorang yang berminat akan melakukan apapun yang 

diminatinya, maka rasa ingin tahu mempunyai pengaruh yang besar terhadap minat 

belajarnya (Anggraini, E., 2013). Komunikasi interpersonal memainkan peran 

penting dalam pembelajaran online, mempengaruhi berbagai aspek pengalaman 

pendidikan.  
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Dalam penelitian ini mengenai minat belajar pada perkuliahan online dapat 

memberikan wawasan bagaimana mengatur perkuliahan online agar lebih menarik 

dan menginspirasi mahasiswa. Dengan memahami beberapa faktor terkait dengan 

minat belajar mahasiswa, seperti rencana pembelajaran online yang menarik dan 

materi pembelajaran yang interaktif, merupakan suatu hal yang  sangat penting 

untuk meningkatkan hasil belajar di dalam perkuliahan online. 

Proses pembelajaran daring dimulai sejak  awal tahun 2019 yang dimana 

pada saat itu terjadinya wabah virus COVID-19, virus tersebut merupakan penyakit 

dengan tingkat kematian tertinggi pada saat ini. Di lansir dari website covid19.go.id 

bahwa saat ini di Indonesia tahun 2024 masih ada masyarakat yang terdapak virus 

covid 19. Di Indonesia sendiri COVID-19 pertama kali di umumkan oleh Presiden 

Republik Indonesia pada 2 Maret 2020 pada website Indonesia.go.id. 

Gambar 1.1 Diagram batang Persentase pembelajaran online menurut Nacional 
Center For Education Statistics pada tahun 2003 hingga 2022 

 

Sumber : Website bestcolleges. 

 

Ketika pandemi COVID-19 melanda, pembelajaran jarak jauh di 

pendidikan tinggi mencapai puncaknya. Sejak itu, kampus-kampus dibuka kembali, 
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dan lebih sedikit mahasiswa yang berpartisipasi dalam kelas online. Namun, 

pembelajaran jarak jauh dan program gelar online tetap menjadi pilihan populer. 

Laporan ini menyelami statistik seputar pembelajaran online. dengan 

mencakup perguruan tinggi yang sepenuhnya online dan pilihan pembelajaran jarak 

jauh untuk program dalam kampus. Dengan datangnya wabah pandemik tersebut 

telah membawa perubahan besar di tiap negara termasuk juga di Indonesia. Pada 

tiap-tiap negara telah melakukan peraturan Work Form Home untuk pembatasan 

jarak dan mengurangi interaksi orang-orang agar bisa mengurangi penyebaran 

COVID-19. Hal tersebut menjadikan tantangan dan masalah yang besar baik dari 

segi pekerjaan, penutupan fasilitas umum dan juga khususnya dalam bidang 

pendidikan. Ter-khusus untuk perguruan tinggi memiliki tantangan tersendiri 

dalam memperoleh pembelajaran.  

Gambar 1.2 Diagram batang penggunaan internet dari tahun 2014-2024 

 

Sumber : Website databoks.katadata.co.id. 

 

penggunaan internet di indonesia dari tahun 2020 hingga tahun 2024 saat 

ini meningkat sangat pesat sesuai dengan website databoks.katadata.co.id. pada 

awal Januari 2024 terdapat 185 juta penduduk Indonesia yang menggunakan 
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internet dari total 278,7 juta orang penduduk indonesia atau setara dengan 66,5% 

penduduk negara Indonesia yang mengakses internet. Laporan ini dari We Are 

Social. Hal ini termasuk mahasiswa dan siswa yang menggunakan media internet 

untuk pembelajaran online. 

Gambar 1.3 Diagram batang penggunaan internet pada tiap pulau di 
Indonesia pada tahun 2024 

 

Sumber : Website databoks.katadata.co.id. 

 

APJII (Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia) menetapkan bahwa, pada 

tahun 2024, di antara lima pulau utama di Indonesia, pada pulau Jawa terdapat 

tingkat penetrasi dan kontribusi internet terbesar. Kontribusi sebesar 57-82% dan 

penetrasi sebesar 83,64%. Selanjutnya adalah pada pulau Sumatera terdapat 

20,69% kontribusi dan memiliki tingkat penetrasi sebesar 77,34%. Milenial sebagai 

satu generasi yang memiliki tingkat penetrasi internet terbesar dari generasi mana 

pun hingga pada tahun 2024, penetrasi-nya mencapai 93,17%. Namun, memiliki 

30,62% kontribusi. Pada generasi milenial masih kalah dengan generasi Z yang 

mencapai 87,02% penetrasi-nya dan kontribusi-nya mencapai 34,40%. Kemudian 
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Generasi X menyumbang kontribusi 18,98% dan memiliki tingkat penetrasi 

83,69%.  

Pada tahun 2021 hingga 2023 persentase penggunaan internet di sumatera 

selatan semakin meninggkat. Tidak hanya dunia pekerjaan akan tetapi, mahasiswa 

dan pelajar di sumatera selatan dalam hal pendidikan juga menggunakan internet. 

Hal tersebut menjadikan motivasi dalam meningkatkan kualitas layanan publik 

melalui pemanfaatan teknologi.  

Gambar 1.4 Persentase penggunaan internet pada tahun 2021 hingga 2023 
di Sumatera Selatan. 

 

Sumber : Website sumsel.bps.go.id 

 

Dari hasil survei yang disebarkan pada 100 responden yang merupakan 

mahasiswa aktif universitas sriwijaya terdapat 47% sangat setuju dan 39% 

responden setuju dengan kenyamanan terkait dengan komunikasi interpersonal 

melalui interaksi pembelajaran via Zoom Meeting. Berikut ini merupakan diagram 
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yang menunjukkan pengalaman responden mengikuti pembelajaran via Zoom 

Meeting.  

Gambar 1.5  Diagram lingkaran Persentase Efektivitas Komunikasi Interpersonal 
Melalui Penggunaan Zoom Meeting Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya 

 

Sumber : Diolah penulis 2024 

 

Dari hasil survei melalui penyebaran Gform terkait dengan keefektifan 

media aplikasi Zoom Meeting untuk pembelajaran online. Terdapat 63% responden  

sangat setuju dan 33% responden setuju jika penggunaan Zoom meeting merupakan 

media yang cocok untuk perkuliahan daring. Berikut ini merupakan diagram yang 

menunjukan efektivitas Zoom Meeting pada mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

Gambar 1.6 Diagram lingkaran Persentase efektivitas Zoom Meeting 
pada mahasiswa Universitas Sriwijaya 

 

Sumber : Diolah penulis 2024 
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Penelitian ini ingin menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal juga 

mempunyai dampak besar terhadap minat belajar mahasiswa. Dengan keefektifan 

aplikasi Zoom Meeting dapat dikatakan bahwa penerapan Zoom Meeting ini akan 

dipengaruhi oleh proses komunikasi dan minat belajar mahasiswa. Dalam hal ini 

keefektifan kegiatan pembelajaran sangat bergantung pada komunikasi 

interpersonal dan minat belajar, maka peneliti tertarik untuk mengetahui pengaruh 

komunikasi interpersonal dan minat belajar yang dilakukan selama pembelajaran 

daring dengan menggunakan media Zoom Meeting. Tantangan-tantangan ini 

berasal dari sejumlah variabel, termasuk pengaruh komunikasi interpersonal dan 

minat belajar mahasiswa. Dalam keadaan tersebut menunjukkan bahwa aplikasi 

tersebut merupakan salah satu media yang berperan penting dalam kegiatan 

pembelajaran online mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

Maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data 

mengenai pengaruh komunikasi interpersonal dan minat belajar mahasiswa terkait 

dengan keampuhan media pembelajaran, serta bermanfaat atau tidaknya media 

pembelajaran dapat dilihat dari tingkat efektivitas pembelajaran yang diinginkan 

dengan menggunakan bahan pembelajaran yang sesuai baik dari konten serta isi 

materi ataupun keadaan pembelajaran mahasiswa. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tersebut di 

karena-kan melihat apakah aplikasi ini akan berfungsi sesuai yang di rencanakan. 

Penelitian lebih lanjut terhadap pengaruh komunikasi interpersonal dan minat 

belajar terhadap keefektifan penggunaan aplikasi Zoom Meeting diperlukan 

beberapa indikator untuk menilai penggunaan-nya. Oleh karena itu, penulis 
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mengambil penelitian yang berjudul “Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan 

Minat Belajar Mahasiswa Universitas Sriwijaya Terhadap Efektivitas 

Penggunaan Aplikasi Zoom Meeting Tahun 2023 - 2024”. 

 Rumusan Masalah  
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka terdapat beberapa 

fenomena yang menjadi latar permasalahan pada penelitian ini, permasalahan 

tersebut meliputi. 

1. Apakah terdapat pengaruh parsial antara Komunikasi Interpersonal 

terhadap efektivitas penggunaan aplikasi Zoom Meeting? 

2. Apakah terdapat pengaruh parsial antara minat belajar terhadap 

efektivitas penggunaan aplikasi Zoom Meeting? 

3. Apakah terdapat pengaruh Simultan antara Komunikasi 

Interpersonal dan minat belajar terhadap efektivitas penggunaan 

aplikasi Zoom Meeting? 

 Tujuan Penelitian  
 

Untuk menjawab rumusan masalah di atas, maka peneliti memiliki tujuan 

yang akan digunakan untuk menyelesaikan latar permasalahan tersebut, tujuannya 

di antara lain sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui pengaruh parsial antara Komunikasi 

Interpersonal terhadap efektivitas penggunaan aplikasi Zoom 

Meeting. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh parsial antara minat belajar terhadap 

efektivitas penggunaan aplikasi Zoom Meeting. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Simultan antara Komunikasi 

Interpersonal dan minat belajar terhadap efektivitas penggunaan 

aplikasi Zoom Meeting. 

 Manfaat Penelitian  
 

Setelah menyelesaikan penelitian tentang Pengaruh komunikasi 

interpersonal dan minat belajar terhadap efektivitas penggunaan aplikasi Zoom 

Meeting. Maka penelitian ini di harapkan bermanfaat bagi: 

 Manfaat Teoritis 
 

1. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi kepada pembaca 

mengenai minat belajar mahasiswa dalam keefektifan penggunaan 

aplikasi Zoom Meeting. 

2. Penelitian ini di harapkan bermanfaat dan menambah ilmu 

pengetahuan terhadap teori konsep dan pembelajaran 

menggunakan aplikasi Zoom Meeting. 

 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini dapat membantu mahasiswa untuk memperoleh 

pengetahuan mengenai minat belajar terkait dengan suasana baru 

metode pembelajaran daring. 
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2. Penelitian ini akan menambah wawasan baru tentang komunikasi 

Interpersonal dan minat belajar mahasiswa terhadap efektivitas 

pembelajaran daring menggunakan aplikasi Zoom Meeting.
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