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MOTTO 

 

“So, do not become weak (against your enemy), nor be sad, and you will be 

superior (in victory) if you are indeed (true) believers.” 

 

QS. Ali ‘Imran [3]:139 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

A. LATAR BELAKANG  

Pelrlindulngan konsulmeln mellibatkan be lrbagai ulpaya ulntulk melmastikan 

adanya kelpastian hulkulm yang belrtuljulan melmbelrikan pelrlindulngan kelpada 

konsulmeln. Salah satul aspelk pelnting dalam pelrlindulngan konsulmeln adalah aspe lk 

hulkulm. Di Indonelsia, hulkulm ini diatulr dalam ULndang-ULndang Nomor 8 Tahuln 

1999 telntang Pelrlindulngan Konsulmeln (UUPK). Sellain itul, pelrlindulngan konsulme ln 

tidak hanya belrfokuls pada aspelk hulkulm saja, teltapi julga melmpelrtimbangkan 

kelpelntingan konsulmeln yang suldah ada bahkan selbellulm barang dan/ataul jasa 

diprodulksi. Pelmikiran yang komprelhelnsif dibultulhkan ulntulk melnjamin 

pelrlindulngan konsulmeln selcara melnyellulrulh.1 

Melnulrult Keltelntulan ULmulm UUPK, pelngelrtian pelrlindulngan konsulmeln 

adalah selgala ulpaya yang melnjamin adanya kelpastian hulkulm ulntulk melmbelri 

pelrlindulngan kelpada konsulmeln.2 Pelrlindu lngan telrhadap konsulmeln melmbultulhkan 

pelmikiran yang lulas, tidak bisa dikaji hanya dari aspelk hulkulm, melngingat 

kelpelntingan konsulmeln pada dasarnya suldah ada seljak selbellulm barang dan/ataul 

jasa diprodulksi.  

Konsulmeln selring kali diabaikan hak-haknya olelh pellakul ulsaha dalam 

transaksi elkonomi. Pelnting ulntulk mellindulngi kelpelntingan konsulmeln agar telrcipta 

                                                   
1Ruth Serenial, “Perlindungaln hukum terhaldalp konsumen ya lng dirugikaln dallalm tra lnsalksi 

jua ll beli paldal situs belalnjal online shopee”, skripsi, Medaln: USU, 2019, hlm.1 

2Pa lsall 1 ALya lt (1) Undalng-Undalng No. 8 Talhun 1999 Tentalng Perlindungaln Konsumen 
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kelselimbangan dalam hulbulngan elkonomi. Seliring delngan pelrkelmbangan ilmu l 

pelngeltahulan dan telknologi, pelrlindulngan hak konsulmeln melnjadi selmakin pelnting, 

baik selcara matelri maulpuln non materi. Makal, ulpaya mellindulngi hak-hak konsulme ln 

melnjadi isul yang rulmit dan melndelsak, telrultama di Indonelsia, selhingga pelrlu l 

ditangani delngan selriuls dan elfelktif. 

Situlasi ini selbelnarnya melngulntulngkan konsulmeln, karelna kelbultulhan barang 

ataul jasa yang melrelka inginkan bisa telrpelnulhi. Namuln, di sisi lain, kondisi telrselbult 

melmbulat posisi konsulmeln tidak selimbang delngan pellakul ulsaha. Konsulmeln selring 

belrada di posisi yang lelmah karelna dijadikan objelk bisnis ulntulk melraih kelulntulngan 

belsar, mellaluli promosi dan meltodel pelnjulalan yang bisa melrulgikan melrelka. 

Melnulrult UUPK di Indonelsia, konsulmeln belrhak melnu lntult pellakul ulsaha jika 

melngalami kelrulgian, selsulai delngan pasal yang dilanggar dalam ulndang-ulndang 

telrselbult. Pelrlindulngan konsulmeln ini belrlakul tidak hanya ulntulk transaksi delngan 

pellakul ulsaha di Indonelsia, teltapi julga delngan pellakul ulsaha asing. Namuln, ulntulk 

transaksi delngan pellakul ulsaha asing, konsulmeln Indonelsia tidak bisa melnulntult 

kelrulgian belrdasarkan ULULPK, karelna pellakul ulsaha yang dimaksuld dalam ULULPK 

haruls belrada di wilayah Indone lsia, selsulai Pasal 1 Ayat (3). 

Pada julal belli onlinel mellaluli el-commelrcel, pellakul ulsaha dan konsulmeln tidak 

belrintelraksi selcara langsulng dan tidak melmbu lat kelselpakatan selcara tatap mulka. 

Kondisi ini bisa melnimbullkan belrbagai masalah hulkulm, telrultama jika salah satu l 

pihak tidak melmelnulhi kelwajibannya ataul mellakulkan pellanggaran hulkulm, yang 

dapat melnye lbabkan selngkelta. Masalah ini melnjadi lelbih rulmit keltika transaksi el-

commelrcel mellibatkan pihak-pihak dari dula nelgara belrbe lda, karelna akan mu lncu ll 

pelrsoalan telntang hulku lm mana yang haruls ditelrapkan. Hal ini melnjadi salah satu l 
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tantangan belsar bagi pelrkelmbangan el-commelrcel di masa delpan, khulsulsnya dalam 

melnyellelsaikan selngkelta pelrdagangan intelrnasional antara pellakul ulsaha dan 

konsulmeln.3 

Julal belli onlinel adalah jelnis transaksi yang mulncull belrkat pelrkelmbangan 

telknologi, delngan tuljulan ultama melmpelrmuldah waktul dan lokasi. Pada praktiknya, 

transaksi ini tidak lagi melmpelrtelmu lkan pellakul ulsaha dan konsulme ln di satul telmpat. 

Selmula dilakulkan mellaluli aplikasi, situls welb, meldia sosial, ataul platform online l 

lainnya, dan pelmbayarannya bisa dilakulkan lelwat intelrnelt, mobilel banking, transfe lr 

bank, ataul di minimarkelt yang suldah diseldiakan. Ada banyak platform bellanja 

onlinel di Indonelsia, selpelrti Zalora, Sephora dan meldia sosial selpelrti Face lbook dan 

Instagram. Karelna aksels telknologi yang muldah, masyarakat Indonelsia tidak hanya 

belrbellanja di situls lokal, teltapi julga di situls asing selpelrti Amazon, yang melnjulal 

alat ellelktronik dan produlk rulmah tangga delngan layanan pelngiriman kel sellulru lh 

dulnia, telrmasulk Indonelsia.  

Sistelm el-commelrcel, meldia sosial, dan belrbagai situls telrselbult melskipuln 

melmpelrmuldah konsulmeln dan pellakul ulsaha antar pullaul bahkan nelgara, teltap tidak 

telrlelpas dari kelkulrangan-kelkulrangan yang selring melrulgikan konsulmeln. 

Kelkulrangan telrselbult antara lain, keltidakselsulaian jelnis dan kulalitas barang yang 

dijanjikan, relntan aksi pelnipulan yakni banyak kasuls keltika pelmbelli tellah melngirim 

seljulmlah ulang yang diselpakati teltapi barang yang dibelli tidak dikirim, 

keltidaktelpatan waktul pelngiriman barang, keltidakamanan transaksi mullai dari, 

                                                   
3 Ervital Tri ALrya lni daln Munalwa lr Khallil. “Penyelesa lialn Sengketal Dalga lng Internalsionall 

a lntalral Penjuall daln Pembeli dallalm Tralnsalksi E-commerce.” Privalt Lalw, Vol.09 Nomor 01 talhun 

2021, hlm. 2-6 
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pelmbayaran melnggulnakan kartul kreldit milik orang lain (pelmbajakan), aksels ilelgal 

kel sistelm informasi (hacking), pelrulsakan welbsitel sampai delngan pelnculrian data.4 

Wanprelstasi dalam hal ini telrdapat keltidakselsulaian antara barang yang 

ditelrima delngan barang yang dipelsan olelh konsulmeln5 melrulpakan hal yang selring 

telrjadi dalam pelrjanjian julal belli onlinel, baik mellaluli meldia sosial, markeltplacel, 

dan situls onlinel lokal maulpuln asing. Narbelth Re lich dalam bulkulnya Protelction of 

Consulmelrs E Lconomic Intelrelst by thel ELC Contract Law, pelrnah melrulmulskan bahwa 

masalah yang selring dihadapi konsulmeln dalam transaksi julal belli onlinel adalah 

mellipulti selgala sikap pellakul ulsaha yang belrtindak tidak juljulr pada saat kontrak ju lal 

belli dilakulkan, selpelrti keltidakjellasan isi dari kontrak standar, cacat produlk 

(delfelctivel produlcts), dan keltidakpulasan atas jasa yang ditawarkan (ulnsatisfactory 

selrvicels), iklan yang melnyelsatkan, selrta layanan pulrna julal.6 Banyak felnomelna di 

mana telrkadang barang yang dikirim olelh pellaku l ulsaha tidak selsulai delngan ullasan 

yang ada pada iklan me lrelka, selhingga keltika barang suldah ditelrima olelh pelmbe lli 

ataul konsulmeln melrelka akan melrasa dirulgikan, dan keltika hal ini telrjadi para pellaku l 

ulsaha melmbelrikan kelselmpatan kelpada konsulmeln ulntulk melngelmbalikan barang 

telrselbult dan belrjanji ulntulk melngganti delngan barang yang selsulai. Namuln delngan 

catatan bahwa ongkos ataul biaya pelngiriman ullang haruls ditanggulng ole lh 

konsulmeln. Hal delmikianlah yang melnjadi salah satul pelrmasalahan yang ada dalam 

transaksi julal belli onlinel. Telrultama apabila pellakul ulsaha melrulpakan pellakul ulsaha 

                                                   
4Tim BPKN, “Kaljia ln Perlindungaln E-commerce di Indonesial”, http://www.bpkn.go.id 

dialkses palda l 4 September 2021, hlm. 2 

5 Tim Qonsumen, “Berbela lnjal di Shopee”, http://www.qonsumen.com, dialkses palda l 4 

September 2021. 

6 Nurlaleni Falizall, “Perlindungaln Konsumen Dallalm Tralnsalksi Juall Beli Online di PT. 

Shopee Internalsionall Indonesial”, skripsi, Semalralng: UIN Wa llisongo, 2019, hlm.6 
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asing, telntul saja hal ini akan sangat melrulgikan konsulme ln yang melrulpakan Warga 

Nelgara Indonelsia (WNI). 

Pada elra telknologi yang selmakin majul, pellakul ulsaha asing dapat delngan 

muldah melmasulki pasar onlinel di Indonelsia. Markeltplacel selpelrti Zalora 

melnyeldiakan telmpat khulsuls bagi pellakul ulsaha asing ulntulk melnjulal produlknya di 

Indonelsia. Sellain melnggulnakan markeltplacel, pellakul ulsaha asing julga melmasarkan 

produlk melrelka lelwat meldia sosial selpelrti Facelbook dan Instagram. Tetapi, relgullasi 

yang masih lelmah dan kulrangnya kelbijakan selrta itikad baik dari belbelrapa pellaku l 

ulsaha melmbulat konsulmeln relntan telrhadap ancaman. Masalah selpelrti kulrangnya 

pelrlindulngan konsulmeln, pelnipu lan, ullasan palsul, ataul pellanggaran lain yang 

melrulgikan konsulmeln melnjadi tantangan bagi pellakul ulsaha, toko onlinel, dan 

pelmelrintah ulntulk melmastikan kelamanan dan pelngawasan bagi konsulmeln.  

Belrdasarkan data Yayasan Lelmbaga Konsulmeln Indonelsia (YLKI), 

selpanjang tahuln 2017, YLKI melnelrima 642 adulan di lular pelngadulan telrkait biro 

pelrjalanan ulmrah. Sehubungan dari julmlah telrselbult, adulan dari bellanja online l 

melndominasi delngan 101 laporan. Platform yang paling banyak diadulkan adalah 

Lazada delngan 18 adulan, diikulti olelh Akullakul delngan 14 adulan, Tokopeldia 11 

adulan, Bulkalapak 9 adulan, Shopelel 7 adulan, Blibli.com 5 adulan, JD.ID 4 adulan, 

dan E Llelvelnia 3 adulan. Masalah yang selring diadulkan mellipulti barang yang bellu lm 

sampai, produlk rulsak, kelsullitan dalam pelngelmbalian barang, selrta prosels relfulnd 

yang rulmit. Selbagian dari masalah ini julga melncakulp adulan konsulmeln yang 

belrbellanja dari pellakul ulsaha asing mellaluli aplikasi onlinel shop telrselbult.7 

                                                   
7 Pralmdial ALrhalndo Julialnto, “YLKI: Meski Dirugikaln, Konsumen Indonesia l Talkut 

Mela lpor, https://ekonomi.kompals.com/reald/2018/01/19/153100426/ylki--meski-dirugikaln-

konsumen-indonesial-talkut melalpor” (dialkses paldal 7 Februalri 2022) 

https://ekonomi.kompas.com/read/2018/01/19/153100426/ylki--meski-dirugikan-konsumen-indonesia-takut
https://ekonomi.kompas.com/read/2018/01/19/153100426/ylki--meski-dirugikan-konsumen-indonesia-takut
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Belrdasarkan latar bellakang di atas, maka dilakulkan pelnellitian ulntulk 

melngeltahuli dan melngellaborasikan melngelnai tanggulng jawab dan pelrlindulngan 

hulkulm telrhadap konsulmeln yang dibelrikan olelh pellakul ulsaha ataulpuln pelnyeldia jasa 

asing yang telrdapat di markeltplacel, situls onlinel asing dan meldia sosial dalam 

transaksi julal belli onlinel, jika konsulmeln melngalami kelrulgian karelna wanprelstasi 

yang diselbabkan olelh pellakul ulsaha maulpuln markeltplacel ditinjaul delngan pelratulran 

yang belrlakul. Belrdasarkan ulraian di atas, maka pelnellitian ilmiah ini melmiliki juldu ll 

“Perlindungan Hukum bagi Konsumen WNI atas Wanprestasi Oleh Pelaku 

Usaha Asing dalam Perjanjian Jual Beli Secara Online”. 

B. RUMUSAN MASALAH  

Rulmulsan Masalah dibulat ulntulk melmuldahkan dalam melngulrai 

pelrmasalahan hulkulm yang ada pada pelnellitian ini. Adapuln pelrmasalahan dalam 

pelnellitian skripsi ini adalah: 

1. Bagaimana belntulk pelrlindulngan hulkulm bagi konsulmeln dalam 

transaksi julal belli onlinel yang mellibatkan pellakul ulsaha asing? 

2. Bagaimana pelran pelmelrintah dalam ulpaya melmbe lrikan 

pelrlindulngan bagi konsulmeln Indonelsia atas wanprelstasi pellaku l 

ulsaha asing dalam transaksi julal belli onlinel? 

C. TUJUAN PENELITIAN  

Tuljulan dari pelnullisan pelnellitian ini adalah: 

a. ULntulk melngeltahuli, melmpellajari, dan melnganalisis belntulk 

pelrlindulngan hulkulm bagi konsulmeln dalam transaksi julal belli 

onlinel yang mellibatkan pellakul ulsaha asing. 
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b. ULntulk melngeltahuli, me lmpellajari, dan melnganalisis pelran 

pelmelrintah dalam ulpaya melmbelrikan pelrlindulngan bagi 

konsulmeln Indonelsia dari wanprelstasi pellakul ulsaha asing dalam 

transaksi julal belli onlinel. 

 

D. MANFAAT PENELITIAN  

Pelnullisan pelnellitian skripsi ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara teloritis maupun praktis. Adapuln manfaat telrselbult adalah: 

1. Manfaat Teloritis  

a. Pelnullisan ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pelngeltahulan barul telntang bagaimana melkasnisme l 

pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsulmeln WNI. 

b. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan bacaan 

dan melmbelrikan sulmbangan pelmikiran selrta pelngeltahulan 

yang belrmanfaat di bidang hulkulm. 

2. Manfaat Praktis  

a. Hasil pelnullisan pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi 

bahan masulkan dan pelngeltahu lan ulntulk masyarakat pada 

ulmulmnya. 

b. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lnjadi bahan 

masulkan ulntulk pelmelrintah dalam ulpaya melnjamin 

pelrlindulngan konsulmeln di Indonelsia. 
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E. RUANG LINGKUP  

Pada pelnullisan skripsi ini pelnullis melmbatasi rulang lingkulp yang akan 

dibahas, yaitul melngelnai belntulk pelrlindulngan bagi konsulmeln WNI atas wanprelstasi 

olelh pellakul ulsaha asing dalam pelrjanjian julal belli selcara onlinel yang ditinjaul dari 

aspelk hulkulm yang belrlakul, selrta apa saja akibat hulkulm atas wanprelstasi telrselbult. 

Belbelrapa pelnellitian selrulpa dilakulkan belbe lrapa orang telrdahullul melmbahas masalah 

yang sama teltapi kajian yang dilakulkan belrbelda ulntulk melnghindari plagiarisme l 

pelnellitian. Pelnellitian selrulpa lainnya julga pelrnah dilakulkan olelh Rulth Selrelnia 

dalam belntulk skripsi yang dipulblikasikan pada tahuln 2019 delngan juldu ll 

Pelrlindulngan Hulkulm Telrhadap Konsulmeln yang Dirulgikan dalam Transaksi Julal 

Belli Pada Situls Bellanja Onlinel Shopelel dikaitkan delngan ULUL Pelrlindulngan 

Konsulmeln dan ULUL Informasi dan Transaksi E Llelktronik. Akan teltapi, pelnellitian 

yang akan pelnullis lakulkan lelbih belrfokuls pada wanprelstasi yang dilakulkan ole lh 

pellakul ulsaha asing dan bagaimana pelrlindulngan hulkulmnya di Indonelsia. 

Pelrbeldaan meltodel pelnellitian dan sulmbelr bahan hulkulm julga dapat melmpelngarulhi 

hasil dari pelnellitian ini selcara signifikan. Olelh karelna itul, pelnellitian kali ini, 

melmiliki rulang lingkulp yang belrfokuls pada pelrlindulngan hu lkulm telrhadap WNI 

atas wanprelstasi yang dilakulkan pellakul ulsaha asing. 

 

F. LANDASAN TEORI 

1. Teori Perlindungan Hukum 

Menurut Satjipto Rahardjo, perlindungan hukum adalah upaya 

melindungi hak asasi manusia (HAM) yang dirugikan oleh pihak lain, agar 

masyarakat bisa menikmati semua hak yang diberikan oleh hukum.  
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, "perlindungan" berasal dari 

kata "lindung" yang berarti melindungi, mencegah, mempertahankan, dan 

melindungi dari bahaya. Secara umum, perlindungan berarti menjaga atau 

melindungi sesuatu dari ancaman, baik itu berupa kepentingan, barang, atau 

benda. Perlindungan juga bisa diartikan sebagai bentuk pengayoman yang 

diberikan oleh seseorang kepada orang yang lebih lemah. 

Perlindungan hukum dapat diartikan sebagai upaya melindungi melalui 

hukum atau menggunakan aturan dan perangkat hukum. Menurut hukum, 

perlindungan hukum berarti semua usaha yang dilakukan oleh individu atau 

lembaga, baik pemerintah maupun swasta, untuk melindungi, 

mengamankan, dan memenuhi kesejahteraan hidup sesuai dengan hak asasi 

manusia, sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 

tentang Hak Asasi Manusia.8 

Perlindungan hukum pada dasarnya berlaku untuk semua orang, baik pria 

maupun wanita. Sebagai negara hukum yang berlandaskan Pancasila, 

Indonesia wajib melindungi hak-hak warga negaranya. Perlindungan hukum 

ini bertujuan untuk mengakui dan melindungi hak asasi manusia, baik 

sebagai individu maupun sebagai bagian dari masyarakat, dalam kerangka 

negara kesatuan yang mengutamakan semangat kekeluargaan demi 

mencapai kesejahteraan bersama. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, kita bisa memahami bahwa 

perlindungan hukum mencerminkan bagaimana hukum berfungsi untuk 

mencapai tujuan-tujuan seperti keadilan, manfaat, dan kepastian hukum. 

                                                   
8 http://tesishukum.com/pengertian-perlindungan-hukum/ di akses pada tanggal 21 Mei 

2022 
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Perlindungan hukum adalah perlindungan yang diberikan kepada subyek 

hukum sesuai dengan peraturan yang ada, baik yang bersifat pencegahan 

maupun penegakan, baik tertulis maupun tidak tertulis, untuk menegakkan 

aturan hukum. Pada penelitian ini, teori perlindungan hukum membantu 

penulis menganalisis dan mengkaji bagaimana konsumen WNI dilindungi 

dari wanprestasi yang dilakukan oleh pelaku usaha asing. 

2. Teori Penyelesaian Sengketa 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)9, pengertian sengketa 

adalah; 1) sesuatu yang menyebabkan perbedaan pendapat, pertengkaran, 

atau perbantahan. 2) pertikaian, perselisihan dan 3) perkara (dalam 

pengadilan). Pada penelitian ini teori penyelesaian sengketa yang dibahas 

adalah teori penyelesaian sengketa menurut hukum perdata internasional. 

Sengketa internasional adalah sengketa yang bukan secara eksklusif 

merupakan urusan dalam negeri suatu negara. 

Hukum internasional adalah bagian hukum yang mengatur aktivitas 

entitas berskala internasional. Pada awalnya, hukum internasional hanya 

diartikan sebagai perilaku dan hubungan antar negara namun dalam 

perkembangan pola hubungan internasional yang semakin kompleks 

pengertian ini kemudian meluas sehingga hukum internasional juga 

mengurusi struktur dan perilaku organisasi internasional dan pada batas 

tertentu, perusahaan multinasional dan individu. Pola hubungan 

internasional yang semakin kompleks tersebut membuat semakin banyak 

                                                   
9 KBBI Daring, s.v."sengketa", diakses 8 November 

2024,kbbi.kemdikbud.go.id/entri/sengketa 
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sengketa di ranah hukum perdata internasional. Maka dari itu diperlukan 

cara untuk menyelesaikan sengketa tersebut.10 

Pada kontrak internasional terdapat klausula penyelesaian sengketa 

melalui kesepakatan, yang dibagi menjadi dua cara yaitu pilihan hukum 

(choice of law) dan pilihan forum (choice of jurisdiction).  Pilihan hukum 

(choice of law) pada dasarnya para pihak diberi kebebasan menentukan 

sendiri hukum mana yang berlaku dalam perjanjian sesuai prinsip 

kebebasan berkontrak. Sedangkan pilihan forum, yakni para pihak 

menentukan sendiri dalam kontrak tentang pengadilan dan forum mana 

yang berlaku jika terjadi sengketa antara para pihak dalam kontrak tersebut.  

Penyelesaian sengketa yurisdiksi dapat dilakukan dengan cara: 

a. Litigasi 

Penyelesaian sengketa dengan litigasi; 

1) Penyelesaian sengketa lewat pengadilan 

2) Ada sengketa tapi kemudian sengketa tersebut dapat berubah 

menjadi tidak sengketa atau dengan kata lain orang yang 

mengajukan gugatan ke pengadilan bisa saja telah dalam 

persidangan 

b. Non litigasi  

Penyelesaian sengketa dengan non litigasi yaitu sudah dibuka 

kemungkinan oleh hakim pada waktu penyelesaian suatu perkara ke 

pengadilan. Hanya saja penyelesaian perkara secara alternatif yang 

ditawarkan oleh pihak pengadilan/majelis hakim pada waktu itu masih 

                                                   
10 Siti Masitha Dewi, “https://www.academia.edu/9976222/Makalah Cara Penyelesaian 

Sengketa HPI/”, diakses pada tanggal 5 Oktober 2021 
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dalam rangka/ruang lingkup penyelesaian perkara secara litigasi. Salah 

satunya adalah dengan cara arbitrase. 

Pada penelitian ini, pengaturan tentang penyelesaian sengketa litigasi 

dan non litigasi membantu penulis dalam mengkaji dan menganalisis 

bagaimana tahapan penyelesaian sengketa apabila pelaku usaha asing 

melakukan wanprestasi terhadap pembeli yang merupakan WNI. 

3. Teori Peranan Pemerintah  

Goverment yang berasal dari bahasa Inggris dan Gouverment merupakan 

bahasa Perancis yang keduanya berasal dari bahasa Latin, yaitu 

Gubernaculum, yang berarti kemudi, tetapi diterjemahkan ke dalam bahasa 

Indonesia menjadi pemerintah atau pemerintahan dan terkadang juga 

menjadi penguasa. Pemerintah adalah organisasi yang memiliki kekuasaan 

untuk membuat dan menerapkan hukum serta Undang-Undang di wilayah 

tertentu melalui sebuah keputusan.  

Pemerintah terdiri dari lembaga-lembaga yang bertanggung jawab untuk 

membuat keputusan kolektif bagi masyarakat, dalam arti sempit pemerintah 

mengacu pada tingkatan atas dalam lembaga-lembaga tersebut. Penggunaan 

kata populer, ‘pemerintah’ mengacu hanya untuk tingkat tertinggi lembaga 

politik seperti untuk presiden, perdana menteri dan anggota kabinet. Pada 

pemerintahan dalam arti luas, pemerintah terdiri dari semua organisasi yang 

dibebankan untuk mencapai dan melaksanakan  keputusan untuk 

masyarakat atau melayani kepentingan publik. Berdasarkan definisi 

tersebut,  dapat ditarik kesimpulan bahwa pengertian pemerintah adalah 
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lembaga-lembaga yang bertanggung jawab untuk membuat keputusan 

kolektif bagi masyarakat.11 

Pada perekonomian modern, peranan pemerintah dapat diklasifikasikan 

dalam tiga golongan besar, yaitu: 

1) Peranan alokasi 

2) Peranan distribusi 

3) Peranan stabilisasi 

Peranan alokasi dalam hal ini adalah menyediakan barang yang tidak 

disediakan oleh sektor swasta. Barang dan jasa yang tidak dapat disediakan 

oleh sistem pasar ini disebut barang publik, yaitu barang yang tidak dapat 

disediakan melalui transaksi antara pelaku usaha dan konsumen (pasar). 

Adanya barang yang tidak dapat disediakan melalui sistem pasar ini 

disebabkan karena adanya kegagalan sistem pasar. Sistem pasar tidak dapat 

menyediakan barang/jasa tertentu oleh karena manfaat dari adanya barang 

tersebut yang tidak hanya dirasakan secara pribadi akan tetapi juga akan 

dinikmati oleh orang lain. Contoh barang/jasa yang tidak dapat disediakan 

oleh pasar misalnya; jalan, pembersihan udara, listrik dan sebagainya. Lain 

halnya dengan barang swasta, yaitu sepatu, baju, dan lain-lain. Berdasarkan 

penjelasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa, peranan pemerintah 

dalam bidang alokasi adalah untuk mengusahakan agar alokasi sumber-

sumber ekonomi dilaksanakan secara efisien.12 

                                                   
11 Kuncoro, Mudrajad, Dasar-dasar Ekonomika Pembangunan Edisi 5. UPP STIM 

YKPN:Yogyakarta, 2010, hlm.37 
12 Prasetyia, Ferry. “Modul Ekonomi Publik Bagian I : Peran Pemerintah”,Universitas 

Brawijaya Malang, 2012, hlm. 10 
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Peranan selanjutnya adalah distribusi. Pada saat mempertimbangkan 

distribusi pendapatan, pemerintah menggunakan konsep ekuitas dan 

keadilan. Pendapatan didistribusikan dengan melihat pada sejarah, hukum 

warisan, pendidikan, mobilitas sosial, kesempatan ekonomi dan beberapa 

faktor-faktor lainnya pada suatu negara. Pemerintah dalam hal ini 

menggunakan kebijakan fiskal yang lebih luas cakupannya untuk 

mengadakan kembali proses distribusi. Pemerintah juga mendistribusikan 

kembali pendapatan melalui kebijakan pengeluaran yang telah dikeluarkan 

pemerintah. Selain itu, negara juga dapat ikut serta dalam mekanisme pasar 

melalui pemberian subsidi, kontrol terhadap harga, dan pengenaan pajak 

pada barang mewah.13  

Peranan yang ketiga adalah stabilisasi. Peran stabilisasi adalah fungsi 

jangka pendek dari pemerintah. Stabilisasi sangat penting dalam ekonomi 

terbuka, yang dapat dilihat sebagai ketidakseimbangan sistem. Maka, 

pemerintah harus membuat kebijakan untuk memperbaiki kondisi 

ketidakseimbangan tersebut agar tidak berdampak buruk kedepannya. 14 

Berkaitan dengan penulisan skripsi ini, teori peranan pemerintah digunakan 

untuk mengkaji lebih dalam terkait kebijakan dan bagaimana pengawasan 

pemerintah mengenai perjanjian jual beli online antara konsumen WNI dan 

pelaku usaha asing. 

 

 

                                                   
13 Ibid. 
14 Prasetyia, Ferry. “Modul Ekonomi Publik Bagian I : Peran Pemerintah”,Universitas 

Brawijaya Malang, 2012, hlm. 10 
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G. METODE PENELITIAN  

1. Jenis Penelitian  

Meltodel pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

meltodel yulridis normatif kulalitatif, yaitul melngkaji, melmahami dan 

melnganalisis data selkulndelr belrulpa bahan-bahan hulkulm telrultama bahan 

hulkulm prime lr dan bahan hulkulm selkulndelr, delngan melmahami hulku lm 

selbagai selpelrangkat pelratulran di dalam sistelm pelrulndang-ulndangan 

yang melngatulr melngelnai kelhidulpan manulsia. Pelnellitian hulku lm 

normatif kulalitatif melrulpakan pelnellitian yang dilakulkan delngan cara 

melnelliti bahan kelpulstakaan julga delngan pelngamatan dan pelnellaah 

dokulmeln.15 

Pelnellitian ini dilakulkan delngan tuljulan melmbelri argulmelntasi 

hulkulm ulntulk melnelntulkan belnar ataul tidaknya sulatul pelristiwa dan 

bagaimana selbaiknya pelristiwa itul melnulrult hulkulm. Pelnellitian ini 

dimullai dari sulatul pelristiwa hulkulm dan kelmuldian akan dicari ruljulkan 

ataul relfelrelnsi pada sistelm norma selpelrti pelratulran pelrulndang-

ulndangan, dan asas-asas.16 

2. Pendekatan Penelitian  

Pelndelkatan yang digulnakan pelnullis dalam pelnellitian ini adalah 

pelndelkatan pelrulndang-ulndangan (statultel approach), pelndelkatan 

konselp (concelptulal approach) dan pelndelkatan kasuls (casel approach). 

Pelndelkatan Ulndang-ulndang dilakulkan delngan melnellaah selmu la 

                                                   
15Mukti Falja lr daln Yulialnto ALchmald, Duallisme Penelitialn Hukum Normaltif & Empiris, 

Pustalka l Pelalja lr:Yogya lka lrtal, 2015, hlm.104 
16 Ibid. 
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ULndang-undang dan relgullasi yang belrkaitan delngan isul hulkulm yang 

seldang ditangani, pelndelkatan konselp dilakulkan delngan cara melmahami 

selrta me lmpellajari doktrin-doktrin dan pandangan-pandangan yang 

belrkelmbang dalam ilmul hulkulm yang dijadikan selbagai dasar ulntulk 

melmbanguln argulmelntasi hulkulm dalam melnjawab pelrmasalahan dalam 

pelnellitian.17 Pelnullis melnggulnakan data yang dipelrolelh langsulng dari 

relspondeln mellaluli sulrveli, yang akan melngelvalulasi implelmelntasi 

relgullasi hulkulm belrdasarkan pelngalaman dan pelrselpsi masyarakat. 

Pelndelkatan ini julga melmbe lrikan kelselmpatan ulntulk melngelksplorasi 

masalah hulkulm dalam kontelks nyata yang dialami olelh relspondeln. 

3. Sumber Bahan Hukum  

Sulmbelr bahan hulkulm yang digulnakan dalam pelnullisan skripsi 

ini adalah selbagai belrikult: 

a. Bahan Hulkulm Primelr  

Bahan hulkulm primelr telrdiri dari pelratulran pelrulndang-

ulndangan, catatan relsmi dalam pelmbulatan pelrulndang-

ulndangan.18 Pada pelnellitian ini bahan hulkulm primelr yaitu l 

bahan yang dipelrolelh delngan cara melngulmpullkan pelratulran 

pelrulndang-ulndangan yang belrkaitan delngan pelrulmulsan 

masalah yang ditelliti. Bahan hulkulm primelr dalam pelnellitian 

ini telrdiri dari: 

1. ULndang-ULndang Dasar 1945; 

                                                   
17 Peter Malhmud Malrzuki, Penelitialn Hukum, Jalkalrtal, 2005, hlm. 93-95 
18 Johnny Ibralhim, Teori daln Metodologi Penelitialn Hukum Normaltif, cet.IV:Mallalng, 

2008, hlm.141 
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2. Kitab ULndang-ULndang Hulkulm Pelrdata, khulsulsnya pada 

bulkul keltiga telntang pelrikatan; 

3. Pelratulran ULmulm Melngelnai Pelrulndang-ulndangan ulntulk 

Indonelsia (1847) ataul Algelmelnel Belpalingeln van 

we ltgelving voor Indonelsiel (AB); 

4. ULndang-ULndang Nomor 11 Tahuln 2008 telntang 

Informasi dan Transaksi E Llelktronik (ULU LITEL); 

5. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang 

Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 

2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik; 

6. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang 

Perubahan atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik; 

7. ULndang-ULndang Nomor 8 Tahuln 1999 telntang 

Pelrlindulngan Konsulmeln; 

8. Pelratulran pelrulndang-ulndangan lainnya yang belrkaitan 

delngan pelmbahasan dalam pelrmasalahan skripsi ini. 

b. Bahan Hulkulm Selkulndelr  

Bahan hulkulm selkulndelr yakni bahan hulkulm yang 

melmbelrikan pelnjellasan dan elrat kaitannya delngan bahan 

hulkulm primelr19 selpelrti bulkul-bulkul, litelratulr, julrnal hulkulm, 

karya ilmiah, ataulpuln artikell dari meldia ellelktronik dan 

                                                   
19ALmirudin daln Zalinall ALsikin, Pengalntalr Metode Penelitialn Hukum, cet.I:Jalkalrtal, 2004, 

hlm. 119. 
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meldia celtak yang melmiliki rellelvansi delngan pelnullisan 

pelnellitian ini. 

c. Bahan Hulkulm Telrsielr  

Bahan hulkulm telrsielr yakni selbagai pelnulnjang bahan hulku lm 

primelr dan selkulndelr yang belrfulngsi ulntulk melmbelrikan 

pelmahaman maulpuln peltulnjulk atas bahan hulkulm lainnya. 

Bahan hulkulm yang dimaksuld adalah Kamuls Belsar Bahasa 

Indonelsia dan Kamuls Hulkulm. 

4. Teknik Pengumpulan Bahan Hukum 

 

Telknik pelngulmpullan bahan hulkulm yang akan digulnakan dalam 

pelnullisan pelnellitian ini adalah telknik pelngulmpullan kelpulstakaan hulku lm 

(library relselarch) dan hasil sulrveli. Pelnellitian kelpulstakaan belrsulmbe lr 

dari pelratulran pelrulndang-ulndangan dan kelpulstakaan hulkulm. Kulelsione lr 

telrbulka (sulrveli) digulnakan ulntulk melngulmpullkan tanggapan dari 

seljulmlah relspondeln delngan melmbelrikan kellellulasaan kelpada relsponde ln 

ulntulk melnjawab belrdasarkan pelrspelktif melrelka, selhingga data yang 

dipelrolelh lelbih variatif dan kaya. 

5. Teknik Analisis Bahan Hukum  

Telknis analisis bahan hulkulm yang akan digulnakan dalam 

pelnellitian ini adalah telknik prelskriptif delkriptif analisis. Pelndelkatan 

delskriptif-analitis, yang mellibatkan prosels pelngolahan dan pelngkajian 

data yang dikulmpullkan baik dari sulrveli kulalitatif maulpuln dari bahan 

hulkulm selkulndelr yang dipelrolelh dari litelratulr. Pada analisis ini, pelnelliti 

melmbandingkan data elmpirik yang dipelrolelh dari sulrveli delngan norma 
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hulkulm yang ada, yaitul pelratulran pelrulndang-ulndangan, asas-asas 

hulkulm, dan yulrispruldelnsi. 

6. Teknik Penarikan Kesimpulan  

Telknik pelnarikan kelsimpullan dalam pelnellitian ini melnggulnakan 

pelndelkatan indulktif, di mana hasil analisis dari sulrveli kulalitatif dan 

bahan hulkulm dirangkulm selcara sistelmatis. Prosels ini mellipulti reldulksi 

data ulntulk melnyaring informasi yang rellelvan, pelnyajian data dalam 

belntulk narasi dan tabell gulna melmpelrmuldah pelmahaman, selrta 

velrifikasi kelsimpullan delngan melmbandingkan hasil selmelntara delngan 

bahan hulkulm dan kasuls-kasuls telrkait, selhingga melmastikan validitas 

dan kelkulatan kelsimpullan yang diambil
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