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ABSTRAK 

 

Perilaku Keuangan Konsumtif Gen - Z Pada Mahasiswa Sarjana    

Universitas Sriwijaya 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Perilaku Keuangan Konsumtif 

Gen - Z Pada Mahasiswa Sarjana Universitas Sriwijaya. Metode yang digunakan 

dalam penelitan adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian 

adalah data primer dan data skunder. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian adalah simple random sampling. Jumlah sampel pada penelitian 

sebanyak 114 responden yang merupakan mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya. 

Berdasarkan uji t statistic pada penelitian disimpulkan bahwa variabel literasi 

keuangan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap perilaku konsumtif dan 

variabel fintech payment berpengaruh signifikan secara parsial terhadap perilaku 

konsumtif. Berdasarkan uji F (simultan) disimpulkan bahwa literasi keuangan dan 

fintech payment secara simultan berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

konsumtif gen-z pada mahasiswa sarjana Universitas Sriwijaya. 

 

Kata kunci : Perilaku Keuangan, Literasi Keuangan, Fintech Payment. 
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ABSTRACT 

 

Consumptive Financial Behavior Of Gen - Z In Graduate Students Of Sriwijaya 

University 

 

This research aims to investigate Consumptive Financial Behavior Of Gen 

- Z In Graduate Students Of Sriwijaya University. The method used in research is 

a quantitative method. The data used in the research are primary data and 

secondary data. The sampling technique in the research was simple random 

sampling. The total sample in the study was 114 respondents who were active 

students at Sriwijaya University. Based on the statistical t test in the research, it 

was concluded that the financial literacy variable had a partially significant effect 

on consumptive behavior and the fintech payment variable had a partially 

significant effect on consumptive behavior. Based on the F test (simultaneous), it 

was concluded that financial literacy and fintech payments simultaneously had a 

significant effect on gen-z consumer behavior among undergraduate students at 

Sriwijaya University. 

 

Keywords: Financial Behavior, Financial Literacy, Fintech Payment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kemajuan teknologi yang begitu pesat, menjadikan keleluasaan bisnis 

melalui teknologi semakin menguntungkan. Di sisi lainnya hal ini menyebabkan 

perilaku keuangan masyarakat berubah, kemudahan mendapatkan barang 

konsumsi dengan online menyebabkan perilaku konsumtif. Manusia menciptakan 

teknologi untuk membantu aktivitas sehingga menjadikan lebih efesien dan 

berdaya guna (Ahmad, 2015). Seiring dengan kemajuan teknologi yang cepat, 

pola hidup masyarakat dan sistem pembayaran dalam transaksi ekonomi selalu 

mendapati inovasi. 

 Sistem pembayaran adalah sistem yang dilakukan pelanggan untuk 

memenuhi barang dan jasa. Penting untuk menilai metode pembayaran apa yang 

akan ditawarkan saat akan memulai bisnis dan mengamatinya secara rutin untuk 

mengetahui apakah sudah sesuai dengan kebutuhan bisnis dan pelanggan. Saat ini 

dalam menggunakan segala aktivitas yang berkaitan sama keuangan dapat 

dilakukan secara digital. Inovasi tersebut diingat sebagai teknologi finansial 

(Fintech payment). 

 Ada berbagai macam aplikasi fintech di Indonesia seperti Bareksa, 

Modalku, Kredivo, Pajak Online, Gopay, Shopeepay, OVO, Dana, dll. Aplikasi 

Fintech sangat berguna untuk aktivitas perdagangan finansial. Aplikasi ini 

biasanya digunakan oleh para pebisnis untuk memperoleh dana, berinvestasi, 

meminjam, belanja online, pembayaran tagihan listrik, pembayaran kredit dan 

aktivitas lainnya. Penggunaan fintech telah meningkat secara signifikan di 

Indonesia. Keberadaan fintech dimanfaatkan masyarakat untuk melayani aktivitas 

belanja berlebihan, sehingga berdampak pada gaya hidup masyarakat yang 

semakin boros dan konsumtif. 

 Pada undang- undang nomer 23 tahun 1999 berganti pada tahun 2004 

sebagai undang-undang nomor 03 tahun 2004 menegaskan bahwa maksud 

kegiatan Bank Indonesia ialah melindungi keseimbangan dan mngendalikan 

kelancaran pada metode pembayaran. Oleh karenanya, sangat besar kewajiban 
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Bank Indonesia menciptakan betapa seluruh masyarakat Indonesia agar dapat 

mencapai jasa metode transaksi pembayaran yang efesien dan berdaya guna 

tentunya yang lebih cepat, mudah dan terlindungi. Bank Indonesia merancang 

prosedur untuk mengembangkan metode transaksi pembayaran non tunai dengan 

terfokus atas sebagian aspek yaitu melindungi keamanan dengan, membantu 

efisiensi, memberikan akses yang dapat di jangkau. 

 Penggunaan transaksi non-tunai mengurangi biaya moneter dalam 

pencetakan dan peredaran uang kertas. Perkembangan transaksi pembayaran 

menuju cashless society merupakan arah perubahan yang tidak bisa dihindari. 

Kemajuan teknologi informasi dan inovasi sistem pembayaran membuat 

penggunaan alat pembayaran semakin efisien, aman, nyaman dan cepat. Inovasi 

tersebut tidak hanya tercermin pada penggunaan alat pembayaran kertas, 

penggunaan alat pembayaran kartu, dan pembayaran elektronik, namun juga 

diiringi dengan proses penyelesaian yang semakin cepat. 

 Munculnya mata uang elektronik akan mengubah proporsi transaksi mata 

uang logam dan mata uang kertas. Pembayaran menggunakan uang elektronik 

mengurangi peredaran uang kertas dan logam atau uang tunai. Di sisi lain, jumlah 

uang elektronik yang beredar semakin meningkat, seperti terlihat pada grafik di 

bawah ini. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Nilai Transaksi Uang Elektronik (Januari 2018 – April 2023) 

Sumber : Bank Indonesia, data diolah 



 

3 

 Berdsarkan grafik pada gambar 1.1. menjelaskan bahwa nilai transaksi 

dengan uang elektronik mencapai Rp. 37,46 triliun pada April 2023. Nilai tersebut 

mendapati kenaikan 1,4 persen dibandingkan Maret 2023, serta lebih tinggi 5,8 

persen disbanding April pada tahun 2022. Jika menurut 5 tahun ke belakang, pada 

bulan April 2023 nilai transaksi belanja menggunakan e-money juga sudah 

tumbuh 1.017 persen atau naik hampir 11 kali lipat dibandingka bulan April tahun 

2018. 

 Kemajuan dunia digital dan penggunaan smartphone juga menjadi cikal 

bakal berkembangnya fintech, karena saat ini hampir semua orang memiliki 

smartphone, dan dengan adanya fintech masyarakat tidak perlu datang ke kantor 

atau lembaga keuangan untuk melakukan transaksi. transaksi keuangan karena 

fintech Peserta dapat melakukan transaksi keuangan secara live dengan 

mengakses smartphone atau teknologi lain yang mendukung internet (Ariyanti, 

2021). 

 Generasi milenial menjadi salah satu penyebab pesatnya pertumbuhan 

fintech di Indonesia. Seperti yang kita ketahui bersama, generasi Millenial 

merupakan generasi yang sudah banyak mengetahui dampak pengelolaan 

keuangan sekaligus memiliki jiwa wirausaha yang sangat tinggi. Generasi 

milenial gemar memanfaatkan fintech sebagai alat yang memudahkan mereka 

dalam mengelola keuangan, namun juga membantu mereka mengelola bisnis atau 

sebagai ide bisnis. Banyak generasi milenial yang memilih fintech sebagai 

bisnisnya karena fintech masih tergolong baru dan peluang masuk dan suksesnya 

masih tinggi. Selain itu, banyak kisah sukses para pengusaha fintech yang 

menginspirasi mereka. 

 Bank Indonesia menyebutkan ada berbagai jenis aplikasi fintech, yaitu 

peer-to-peer lending, crowdfunding, pembayaran, kliring, penyelesaian, dan 

agregator pasar. Dengan bantuan fintech, segala jenis transaksi dapat dilakukan 

secara efektif dan efisien.Layanan keuangan digital akan membagikan keleluasan 

pada masyarakat untuk memenuhi kebutuhan mereka. 
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Gambar 1.2. Komposisi Layanan Perusahaan Fintech Indonesia 

Sumber: databoks.katadata.co.id (2021) 

 
 

 Pada Gambar 1.2. memperlihatkan bahwa di Indonesia terdapat beberapa 

macam perusahaan fintech. Contohnya seperti perusahaan fintech yang terdapat 

dalam bidang pembayaran terdapat sebanyak 29%, lalu sebanyak 23% dalam 

bidang pinjaman, 14% dalam teknologi investasi, 13% untuk bidang teknologi 

akuntansi serta 8% lainnya perusahaan yang bergerak dalam bidang mata uang 

kripto (Pahlevi, 2021). Adanya fintech dimanfaatkan masyarakat untuk 

melakukan aktivitas belanja yang berlebihan, ini akan menyebabkan masyarakat 

mempunyai gaya hidup yang lebih boros dan konsumtif. 

 Beberapa hasil penelitian terdahulu terhadap pengaruh fintech payment 

terhadap perilaku konsumtif, diantaranya yaitu penelitian yang dilakukan oleh 

Menurut (Arimbi, 2022) dalam menulis artikel mengenai meningkatnya cashless 

society atau transaksi non tunai di Indonesia, mengetahui sisi negatif dan 

kelemahan dari penerapan cashless atau pembayaran non tunai ini, seperti perilaku 

masyarakat condong pada perilaku konsumtif yang sebenarnya barang yang dibeli 

tidak terlalu dibutuhkan sehingga banyak pengeluaran yang tidak terkendali. Hal 

ini didukung oleh penelitian Mujahidin (2020) menemukan hasil kemudahan dan 

manfaat penggunaan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada generasi 
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milenial. Hasil ini menunjukkan bahwa generasi milenial menginginkan aplikasi 

fintech mudah digunakan dan mempunyai manfaat sebagai alat pembayaran. 

Sementara itu penelitian Hutami (2019) meneliti instansi  penggunaan 

elektronik wallet generasi milenial pada tiga startup unicorn Indonesia 

berdasarkan modifikasi TAM. Model penerimaan teknologi (bahasa Inggris: 

Technology Acceptance Model, disingkat TAM) merupakan salah satu model 

yang dibangun untuk menganalisis dan memahami faktor‐faktor yang 

memengaruhi diterimanya penggunaan teknologi komputer. Hasil penelitian 

bahwa generasi milenial memiliki persepsi kemudahan dan kepercayaan 

penggunaan uang elektronik yang kemudian berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif. 

 Literasi keuangan merupakan kemampuan individu dalam 

mengaplikasikan pengelolaan keuangan, baik dalam mendapatkan dan 

mengevaluasi informasi yang umum diperuntukkan untuk pengambilan keputusan 

dan melihat konsekuensi yang diterima. Hasil survei yang dilakukan oleh OJK 

tahun 2016, tingkat literasi keuangan di Indonesia adalah 29,7% dimana angka 

tersebut masih di bawah negara ASEAN lainnya, seperti Filipina (27%), Malaysia 

(66%), Thailand (73%) dan Singapura (98%). Tingkat literasi keuangan yang 

rendah dilatarbelakangi karena industri keuangan sudah semakin kompleks dan 

rata-rata masyarakat kurang mampu menghadapi perubahan tersebut (Arceo, 

2017). Ada kekhawatiran besar yang dirasakan pemerintah bahwa masyarakat 

cenderung kurang memiliki pengetahuan tentang konsep keuangan yang mereka 

butuhkan. Kurangnya pengetahuan ini akan berdampak pada pembuatan 

keputusan dalam kehidupan sehari-hari, mereka akan sulit membuat keputusan 

yang paling menguntungkan bagi kesejahteraan ekonominya (financial well 

being) seperti memiliki hutang berlebih. Pembuatan keputusan yang salah akan 

berakhir pada pengelolaan ekonomi yang buruk dan tidak efektif dapat 

mengakibatkan perilaku masyarakat yang rentan akan krisis keuangan 

(Braunstein, 2002) dan berpotensi mengalami kerugian akibat kejahatan di sektor 

keuangan seperti penipuan investasi bodong. 
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 Fintech payment (Fintech) adalah gabungan selingan sistem keuangan 

dan teknologi. Perkembangan fintech yang masuk di Indonesia mengembangkan 

beragam inovasi aplikasi terkhusus dalam layanan keuangan sebagai metode 

transaksi pembayaran, metode penyimpanan uang, dan juga metode peminjaman 

uang. Banyaknya fintech di Indonesia menjadi bukti bergeser nya masyarakat dari 

metode keuangan tradisional menjelma menggunakan fintech. Berpindahnya 

masyarakat dilatari dengan adanya kecepatan dan juga kemudahan fintech dalam 

menyalurkan bermacam kepentingan yang berkolerasi dengan sistem keuangan 

(Safitri, 2021). 

 Secara teori, sistem pembayaran yang sederhana bisa membuat orang 

bertransaksi. Apalagi bagi pelajar yang mudah memahami teknologi. Keuntungan 

dan kemudahan transaksi pembayaran nontunai membuat mereka kurang stabil 

dalam hal pendapatan, rawan belanja dan lupa menabung. Oleh karena itu, 

kelanjutan penyediaan layanan dan fitur kemudahan transaksi pembayaran 

nontunai dapat berdampak negatif terhadap penggunaannya. Dilihat dari 

fenomena di atas, kemunculan uang elektronik membuat pengeluaran menjadi 

tidak terlihat sehingga membuat masyarakat semakin berani membeli barang 

sesuai keinginannya sendiri. 

 Menurut penelitian Bothun (2013), ada beberapa keuntungan bagi 

masyarakat untuk memilih pembayaran seluler. Keuntungan pertama adalah Anda 

lebih berhemat karena pengguna sering mendapatkan promosi dengan kupon atau 

diskon pada layanan yang mereka tawarkan. Responden penelitian ini percaya 

bahwa banyak diskon akan menghemat uang mereka. Keunggulan selanjutnya 

adalah kemudahan bertransaksi dan kehidupan sehari-hari. Pengguna tidak perlu 

membawa dompet untuk melakukan transaksi, melainkan hanya melalui 

smartphone dan jaringan internet, sehingga pembayaran digital dapat 

mempermudah proses transaksi pembayaran. 

 Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan dan dijelaskan di atas, 

maka peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian tentang “Perilaku 

Keuangan Konsumtif Gen - Z Pada Mahasiswa Sarjana Universitas 

Sriwijaya.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, 

terdapat rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1 Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa Universitas Sriwijaya ? 

2 Apakah layanan fintech payment berpengaruh terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa Universitas Sriwijaya ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1 Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku  konsumtif 

mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

2 Untuk mengetahui pengaruh layanan fintech payment terhadap perilaku             

konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya. 
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