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ABSTRAK 

 

Aplikasi  Penjualan Susu Formula Pada PT.Nutricia Indonesia Sejahtera 

Cabang Palembang 

 

Oleh : 

 

RIMA DWI FEBRINA 

09120302037 

 

 Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah  memberikan suatu gambaran  

tentang sistem yang berjalan dalam PT.Nutricia Indonesia Sejahtera cabang 

Palembang dan membuat suatu  rancangan Aplikasi Penjualan Susu Formula Pada 

PT.Nutricia Indonesia Sejahtera cabang Palembang. Data diambil melalui observasi 

dan studi pustaka. Apikasi Penjualan Susu Formula Pada PT.Nutricia Indonesia 

Sejahtera dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman  PHP dan database 

MySQL. Hasil dari penulisan Tugas Akhir ini adalah menghasilkan suatu Aplikasi 

Penjualan Pada PT.Nutricia Indonesia Sejahtera cabang Palembang yang dapat 

menjadi sarana bagi Pelanggan dan Aplikasi Penjualan Susu Formula Pada 

PT.Nutricia Indonesia Sejahtera cabang Palembang dalam melakukan transaksi 

penjualan dan mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi dan 

melakukan pemesanan. 

Kata Kunci : Web, Aplikasi, Penjualan, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

Applications Infant Formula Sales In Indonesia Sejahtera PT.Nutricia Branch 

Palembang 

By: 

Rima Dwi Febrina 

09120302037 

 

The purpose of  this final project is to provide an overview of the system 

running in PT.Nutricia Indonesia Sejahtera Palembang branch and make a design 

application Infant Formula Sales In Indonesia Sejahtera PT.Nutricia Palembang 

branch . Data retrieved through the observation and study of literature . Sales Apikasi 

Infant Formula In PT.Nutricia Indonesia Sejahtera built using the PHP programming 

language and MySQL database . Results of this final project is to produce an 

Application Sales By PT.Nutricia Indonesia Sejahtera Palembang branch which can 

be a means for Customer and Sales Application Infant Formula In PT.Nutricia 

Indonesia Sejahtera Palembang branch in the sale and easier for customers to obtain 

information and conduct reservations. 

Keywords : Web , Application , Sales , PHP , MySQL 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ilmu pengetahuan dan Teknologi pada saat ini berkembang cukup 

pesat, mengakibatkan banyak perubahan yang terjadi pada kehidupan 

manusia. Perkembangan ini juga membawa dampak positif pada teknologi 

kompueter yang memberikan kemudahan bagi manusia dalam melakukan 

aktifitasnya sehingga kegiatan yang dilakukan manusia lebih cepat dan 

efisien. Teknologi telah dikenal manusia sejak jutaan tahun yang lalu karena 

dorongan untuk hidup yang lebih nyaman, lebih makmur dan lebih sejahtera. 

Jadi sejak awal peradaban sebenarnya telah ada teknologi, meskipun istilah 

“teknologi belum digunakan. Istilah “teknologi” berasal dari “techne “ atau 

cara dan “logos” atau pengetahuan. Jadi secara harfiah teknologi dapat 

diartikan pengetahuan tentang cara. Pengertian teknologi sendiri menurutnya 

adalah cara melakukan sesuatu untuk memenuhi kebutuhan manusia dengan 

bantuan akal dan alat, sehingga seakan-akan memperpanjang, memperkuat 

atau membuat lebih ampuh anggota tubuh, pancaindra dan otak manusia. 

( Iskandar Alisyahbana ,1980) 

 Komputer  digunakan untuk mempemudah pekerjaan manusia untuk 

memperoleh informasi. Informasi adalah data yang dikumpulkan, kemudian 

data tersebut diolah lalu diberikan kepada pemakai. Iformasi merupakan 
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sumber daya konseptual yang sangat penting dalam setiap organisasi terutama 

dalam hal pengambilan keputusan. Informasi yang ada haruslah mempunyai 

kualitas informasi yang baik, akurat, tepat waktu, dan relevan. 

 Di era globalisasi sekarang ini perkembangan teknologi telah semakin 

canggih dan maju pesat. Persaingan antara perusahaan-perusahaan menjadi 

sengit karena setiap perusahaan telah menerapkan teknologi-teknologi 

informasi guna mendukung kinerja operasional perusahaan seperti pengguna 

internet. Keberadaan internet saat ini telah menjadi faktor yang sangat penting 

dalam pekerjaan manusia di banyak bidang karena dengan adanya internet 

dapat memudahkan manusia dalam mencari informasi dengan waktu yang 

relatif singkat. Maka dai itu, ada baiknya perusahaan dapat memanfaatkan 

teknologi internet tersebut guna menunjang kegiatan prusahaan dimasa yang 

akan datang salah satunya degan membangun website. Dalam bidang 

penjualan, website dapat dijadikan sarana untuk  bertransaksi jual beli barang 

atau produk yang membuat transaksi penjualan dapat dilakukan dengan waktu 

yang relatif singkat walau jarak bejauhan. 

PT.Nutricia Indonesia sejahtera adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang penjualan produk susu formula, yang terletak Jl. Rajawali No.16 

Palembang, dimana dalam kegiatan penjualan menggunakan tenaga sales 

untuk mempromosikan produk ke konsumen dan transaksi pemesanan 

dilakukan melalui komunikasi langsung antara konsumen dengan sales yang 

bersangkutan hal ini menyebabkan tidak efisiensi waktu karena harus 

menunggu sales datang. Selain itu PT.Nutricia Indonesia Sejahetera 
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melakukan transaksi dan pencatatan masih menggunakan system  manual 

yang belum terkomputerisasi, hal ini menyebabkan keterlambatan dalam 

pencatatan dan juga pemesanan barang. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis ingin merancang sebuah aplikasi 

penjualan susu formula dari PT.Nutricia Indonesia Sejahtera berbasis 

web,sehingga pelanggan dapat melakukan pemesanan produk dengan mudah 

dan juga admin dapat melakukan pencatatan laporan akuntansi tidak memakan 

waktu lama, maka dibuatlah “APLIKASI PENJUALAN SUSU  

FORMULA PADA PT.NUTRICIA INDONESIA SEJAHTERA 

CABANG PALEMBANG” dengan menggunakan aplikasi PHP dan MySQL 

sebagai database untuk memecahkan masalah yang ada dan membangun 

sistem informasi khusus di bagian penjualan PT.Nutricia Indonesia Sejahtera. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Membangun aplikasi penjualan pada PT.Nutricia Indonesia 

Palembang berbasis web pada perusahaan sehingga pelanggan 

yang dalam hal ini dapat melakukan pembelian kapan saja tanpa 

menunggu sales datang.   

2. Memberikan penyajian informasi produk susu secara lengkap 

melalui website sehingga bias diakses leh pelanggan kapan saja. 
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3. Membantu perusahaan dalam mengolah data psanan dan 

pembuatan laporan data penjualan secara online. 

1.2.2 Manfaat 

Adapun manfaat pembuatan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Dengan menggunakan website maka informasi produk susu milik 

perusahaan dapat diakses pelanggan kapan saja sehingga 

memudakan pelanggan mencari informasi mengenai produk susu 

yang di perlukan dan melakukan pemesanan. 

2. Dengan menggunakan website, pelanggan dapat melakukan 

pemesanan tanpa harus menunggu sales datang ataupun 

menghubungi lewat telepon, cukup dengan melihat dan mengakses 

pada web yang telah tersedia. 

3. Membantu perusahaan dalam mengolah data pesanan dan 

menghasilkan laporan data penjualan secara online. 

1.3 Batasan Masalah 

Masalah yang akan dibahas dalam Tugas Takhir ini yaitu: 

1. Penjualan dalam aplikasi adalah Penjualan di PT.Nuticia Indonesia Sejahtera. 

2. Laporan Laba/Rugi dalam aplikasi adalah Laba/Rugi pada PT.Nutricia 

Indonesia Sejahtera. 

3. Aplikasi yang dibuat menggunakan PHP dan MySQL. 
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1.4 Metode Penelitian 

1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

  Dalam setiap kegiatan penelitiaan selalu da kegiatan pengumpulan 

data.metode pengumpulan data menurut Sulistyo Basuki (2006; 147) 

meliputi : 

1. Metode Studi Pustaka 

Metode ang dilakukan dengan cara mencari bahan yang mendukung dalam 

pendefinisian masalah melalui buku-buku dan internet yang erat dengan 

objek permasalahan. 

2. Metode observasi 

Merupakan teknik pengumpulan data dengan penelitian langsung untuk 

mengumpulkan data dan menganalisa data yang di dapat serta mengamati 

secara langsung aktifitas yang dilakukan karyawan pada bagian penjualan 

di perusahaan tersebut. 

 Berdasarkan penjelasan diatas, metode yang digunakan dalam 

penelitin ini adalah metode studi pustaka, metode observasi, yang dapat 

mempermudah peneliti dalam pengambilan data-data yang diinginkan. 

1.4.2 Metode Pengembangan Sistem 

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan 

sistem informasi tersebut menurut Kristanto (2008:61) Mendefinisikan 

masalah antara lain mengambil data,mempelajari masalah dan menganalisa 

masalah 
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1. Melakukan studi kelayakan antara lain mempelajari proses sistem, 

menentukan batasan masalah, dan mengembangkan alternatif pemecahan 

masalah yang ditentukan. 

2. Merancang sistem  

Yaitu merancang sistem pemecahan masalah. Sasaran sistem ini adalah 

untuk menentukan langkah-langkah operasi dalam proses pengolahan data, 

menentukan prosedur untuk mendukung operasi sistem. 

a) Merancang Data Flow Diagram (DFD) 

b) Merancang Entity Relationship Diagram (ERD) 

3. Membuat detail sistem antara lain : 

a) Mendesain Database 

b) Mendesain form (input dan output) 

4. Generasi Code 

Dimana proses ini kelanjutan dari desain yang dibuat diterjemahkan di 

dalam bahasa pemrograman dengan MySQL sebagai database dalam 

bahasa pemrograman dengan menggunakan PHP. 

5.  Pengujian  

Untuk menemukan kesalahan-kesalahan dan memastikan bahwa input yang 

dibatasi akan memberikan hasil yang sesuai dengan hasil yang diharapkan. 

6. Mendokumentasikan 
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1.4.3 Waktu dan Tempat Penelitian 

a. Waktu penelitian 

Penelitian ini dilakukan lebih kurang 3 bulan yakni dari bulan Maret 

2015 sampai dengan Mei 2015  

b. Tempat 

Penelitian ini bertempat di PT.Nutricia Indonesia Sejahtera, yang 

berada di Jl.Merpati No.16 Palembang. 
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