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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai “Analisis Hate Speech Melalui Media
Sosial Instagram Studi Pada Komunitas Indonesian Pageants”. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui tingkat kecenderungan kalimat hate speech yang
terdapat pada kolom komentar akun instagram Pageant Lovers @garudapageants.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan dokumentasi. Penelitian
ini menggunakan konsep Hate Speech menurut Margaret dan Jeffrey. Hasil
penelitian menemukan adanya tingkat kecenderungan komentar hate speech
muncul dalam akun instagram @garudapageants. Berdasarkan hasil perhitungan
dapat disimpulklan bahwa persentase angka tertinggi terdapat pada aspek ketiga
yaitu aspek hinaan sebesar 0,88%. Dari jumlah persentase yang didapat maka
disimpulkan bahwa konsep hate speech berdasarkan turunan dimensi yang terdiri
dari aspek provokasi, aspek hasutan dan aspek hinaan yang memiliki tingkat
tertinggi yaitu aspek hinaan sebesar 0,88%.

Kata kunci : Hate speech, Deskriptif Kuantitatif, Pageant lovers
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ABSTRACT

This study examines "The Analysis of Instagram Hate Speech Through
Social Media Studies in Indonesian Pageants Community". The purpose of this
study was to determine the trend level of hate speech sentences found in the
comments column Pageant Lovers @garudapageants Instagram account. The
method used in this study is descriptive quantitative research methods. Data
collection techniques are carried out with documentation. This study uses the
concept of Hate Speech according to Margaret and Jeffrey. The results of the
study found that there was a tendency for hate speech comments to appear in the
@garudapageants Instagram account. Based on the calculation results, it can be
concluded that the highest percentage number is found in the third aspect, namely
the insulting aspect of 0.88%. From the number of percentages obtained, it can be
concluded that the concept of hate speech is based on dimensional derivatives
consisting of aspects of provocation, incitement aspects and aspects of insults that
have the highest level of aspects of insults of 0.88%.

Keywords: Hate speech, Descriptive quantitative method, Pageant lovers
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sosial media adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan
dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi
tanpa dibatasi ruang dan waktu. Seseorang pasti memiliki berbagai motivasi
dalam menggunakan media sosial. Sekedar untuk berkomunikasi dengan orang
lain, untuk mencari tahu perkembangan sesuatu, untuk berbagi informasi maupun
untuk mengikuti salah satu yang menjadi trend saat ini yaitu menggunakan media
sosial sebagai bentuk eksistensi diri.

Menurut survei yang dilakukan oleh MarkPlus Insight, jumlah pengguna
internet di Indonesia mencapai 99,6 juta pada tahun 2018. MarkPlus Insight
menyebut Netizen, (seorang yang mengakses internet lebih dari tiga jam dalam
sehari). Bahwa jumlah Netizen pada tahun 2015 mengalami kenaikan. Dari
responden yang disurvei, paling banyak digunakan adalah penggunaan media
sosial dengan jumlah 93%. Sedangkan untuk chatting jumlahnya 59%,
mengunduh dari internet berjumlah 41%. Selain itu 18% menggunakan untuk
bermain game, dan 15% menggunakan internet untuk belanja online. Teknologi
informasi yang sangat banyak digunakan pada zaman ini adalah penggunaan
internet. Negara Indonesia merupakan negara yang banyak menggunakan internet
(dalam Amir, 2012:17)

Menurut penelitian yang dilakukan We Are Social, perusahaan media asal
Inggris yang bekerja sama dengan Hootsuite, rata-rata orang Indonesia
menghabiskan tiga jam 23 menit sehari untuk mengakses media sosial. Dari
laporan berjudul "Essential Insights Into Internet, Social Media, Mobile, and E-
Commerce Use Around The World" dari total populasi Indonesia sebanyak 265,4
juta jiwa, pengguna aktif media sosialnya mencapai 130 juta dengan persentasi
49% .Sebanyak 120 juta orang Indonesia menggunakan perangkat mobile, seperti
smartphone atau tablet untuk mengakses media sosial, dengan penetrasi 45%.
Dalam sepekan, aktivitas online di media sosial melalui smartphone mencapai
37%. (dalam Wahyunanda, 2018:12)
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Gambar 1.1 Persentase Pemakaian MedSos di Indonesia Januari 2018
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Sumber: https://tekno.kompas.com/read/2018/03/01/10340027/riset-ungkap-pola-
pemakaian-medsos-orang-indonesia. Diunduh tanggal 07 Oktober 2018.

Orang-orang yang hanya ingin menggunakan media sosial sebagai sarana
menjaga silaturahmi biasanya akan memilih media sosial yang bersifat private
saja seperti Line, Whatsapp, Path, Telegram, Blackberry Messenger atau yang
lainnya. Meskipun masuk ke media yang terbuka seperti Facebook dan Twitter
maka mereka hanya akan menjadi penonton dan pembaca yang baik dan melihat
perkembangan terbaru yang ada di media sosial. Sedangkan bagi orang-orang
yang ingin diakui eksistensinya oleh masyarakat luas melalui media sosial
biasanya akan menggunakan media sosial yang bersifat terbuka seperti Instagram,
Facebook, Line, atau Twitter. Karena disinilah tempat kita bisa secara bebas dan
terbuka dalam berinteraksi. Sehingga banyaknya update status serta posting-an
yang dimiliki individu adalah salah satu bentuk jika seseorang ingin dikenal
secara luas. Seseorang dikenal sebagai apa dan siapa itu individu tersebut yang
memutuskan, karena apa yang di posting melalui media sosial akan menjadi
gambaran diri individu tersebut bagaimana memposisikan diri dimata masyarakat
luas.

Di dalam media sosial tentunya akan melibatkan orang lain yang
mengikuti akun yang dibuat oleh seseorang tersebut. Dari postingan tersebut yang
secara disadari akan membentuk suatu persepsi bagi masing-masing orang yang

memaknai postingan tersebut. Mau tidak mau interaksi di dalam media sosial pasti
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akan terjadi. Penilaian dari orang lain pun beragam. Dari hal positif bahkan
sampai hal negatif. Khususnya di Indonesia, kebebasan berpendapat menjadi
suatu polemik yang mengakibatkan dampak besar bagi interaksi di dalam ber-
media sosial.

Bagi warga netizen khususnya instagram, mengamati seseorang public
figuredi instagram menjadi salah satu bagian aktivitas di dunia maya. Melalui
postingan keseharian dan kehidupan seseorang yg diikuti netizen mulai
membentuk suatu persepsi sosial yang beragam. Tak jarang terjadi judge- men-
judge antar pengguna media sosial sehingga melakukan suatu ujaran kebencian
(hate speech) dan juga hoax. Hate speech memiliki suatu perbedaan dengan hoax.
Hoax merupakan suatu bentuk komunikasi informasi yang sesungguhnya tidak
benar, tetapi dibuat seolah-olah benar adanya. Hate speech vyaitu tindakan
komunikasi yang dilakukan seseorang kepada orang lain dalam bentuk hasutan,
provoksi maupun hinaan. Fenomena hate speech atau ucapan kebencian menjadi
pembicaraan hangat setelah Kepolisian Republik Indonesia mengeluarkan surat
edaran yang menyatakan bahwa pelakunya dapat dikenai sanksi pidana. Hal ini
dilatarbelakangi setelah banyaknya netizen di media sosial yang sering
mengeluarkan hate speech baik dikolom komentar maupun status pribadi
seseorang. Pelaku penyebar hate speech itu sendiri sering menyasar ke isu-isu
sensitif seperti suku, agama, ras, warna kulit, gender, dan kaum difabel. Hujatan
yang dilakukan para penebar hate speech berbeda kritik.

Di era informasi dan demokrasi saat ini, kebebasan berpendapat memang
merupakan satu hal yang dijunjung tinggi. Orang-orang, saat ini memang telah
terbiasa dengan kebebasan bersuara tanpa harus takut dikekang. Namun, orang-
orang yang menyebarkan hate speech biasanya akan berdalih mereka hanya
sekedar memberi kritik. Padahal, secara kontras hal itu lebih mengarah ke hujatan.
Kritik sejatinya sesuatu yang diperlukan dan bersifat positif, sementara hujatan
adalah sesuatu yang memang ditujukan untuk menyerang. Dampak dari hal ini
tentu saja akan berakibat buruk bagi masyarakat, terutama pengguna medsos
karena akan menerima informasi yang tidak benar sehingga berakibat munculnya
kebencian dalam masyarakat dan mengakibatkan konflik hingga hambatan di

bidang birokrasi pemerintahan dan lainnya. Tidak menutup kemungkinan bukan
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hanya artis saja yang menjadi pusat perhatian maupun public figure di dalam
media sosial itu sendiri. Kehidupan di dunia kontes kecantikan juga turut
melahirkan orang-orang yang nantinya pasti akan menjadi seorang public figure.
Orang-orang tersebut biasa disebut dengan Pageant.

Pageant atau yang dalam bahasa Indonesia lebih dikenal dengan sebutan
kontes kecantikan identik dengan perempuan cantik bermahkota dan selempang
dengan lambaian tangan yang khas. Menilai para perempuan dari penampilannya,
kontes kecantikan sering mendapatkan anggapan negatif dan kecaman, hingga
menimbulkan kontroversi. Di balik seorang ratu kecantikan, ada serombongan
suporter yang memberi dukungan dan kritik. Mereka adalah penggemar sekaligus
pengamat kontes-kontes kecantikan di Indonesia dan internasional yang menyebut
diri mereka dengan komunitas pageants lovers yang tersebar di seluruh dunia tak
terkecuali di Indonesia itu sendiri. Sehari-hari mereka terhubung oleh Internet dan
sekitar tiga bulan sekali komunitas ini rutin menggelar pertemuan. Kegiatannya
pun tentu tidak jauh dari diskusi seputar pageant. Kegiatan lainnya biasanya
mereka wajib menyaksikan kontes-kontes kecantikan itu.

Para pageant lovers tentu mengkritik para kontestan ajang kecantikan
tersebut sesuai dengan persepsi pribadi masing-masing. Tak jarang ditemukan
para pageants lovers ini mengkritik diluar dari pengamatan kepada para kontestan
sehingga berujung terkesan mendiskriminasi. Karena tidak sesuai dengan apa
yang mereka ekspetasikan tak segan mereka mengkritik para kontestan secara
berlebihan. Namun tidak semua para pageants lovers bersikap seperti itu. Tetap
saja kebanyakan dari mereka melakukan kritik yang terkesan mendiskriminasi
kepada para kontestan ajang kecantikan itu sehingga secara langsung maupun
tidak langsung melakukan hate speech. Berikut merupakan beberapa bentuk hate

speech yang diambil menggunakan fitur screenshot.

M) anastaandrea kurus banget njer prassrio Jabarrr muka nya cemong
(3 gitu..pendek bngt padahal semua udah
pada pendek? tpi dia Ibh pendek lagi gmn
Mau go international iya dia bagus pilihan

mulut_jahanam Yatuhannn liat foto YPI tpi klo pas go international dia itu
pertama serem bgiittt hororr, ntah apa yg cebol bngt..bnyk yang Ibh prefer dari dia
diliat dr ntt cm planga plongo dikarantina lihat NTT BEUHH
OU%® depika_r Mukanya lebar yah? Siap2 ) yunimardiyana Mukanya kok keriput
= dipoles lagi ‘.

yahh
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@3 tnurlayla14 Serem bgt muka.a y allah

-

pdhl yg 3 d smpingnya cntik2 bgt

m shopietommy Dia yg paling jelek kok dia
£ ratu_hotpick Kok karenibasco koyo miss yg menang sungguh kekuatan nyai

¥¥Y international queen .alias ratu waria gtu baskom sanggup menghempas
panggung Miss earth ituh

Maraknya kasus hate speech yang sedang terjadi menjadi alasan peneliti
untuk meneliti kasus ini. Selain itu peneliti memilih target komunitas Indonesian
Pageant Lovers dikarenakan belum banyak yang mengetaui adanya komunitas ini
di dalam lingkungan masyarakat dan menarik untuk diteliti bentuk interaksi sosial
yang terjadi di dalamnya baik kepada individu maupun kepada masyarakat umum.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang perumusan masalah ini bertujuan untuk
upayamembatasi penelitian agar lebih terarah dan tidak terlalu luas namun
tetapdalam fokus yang diharapkan dan yang telah di tentukan, maka rumusan
masalah yang akan peneliti angkat yaitu :

“Bagaimana kecenderungan munculnya komentar hate speech yang dilakukan
anggota Indonesian Pageant Lovers dalam kolom komentar instagram pageant

lovers @garudapageants?”’

1.3 Tujuan Masalah
Adapun tujuan penelitian ini yaitu:
1. Tujuan Umum
Mengetahui bagaimana pengetahuan mahasiswa mengenai ujaran
kebencian atau hate speech
2. Mengetahui adanya kecenderungaan hate speech dalam bentuk komentar
yang dilakukan anggota Indonesian Pageant Lovers kepada para kontestan

ajang kecantikan melalui media sosial instagram @garudapageants.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini yaitu :
1. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para

pembaca khususnya remaja dalam pemanfaatan media sosial di internet
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agar dalam pengunaannya lebih bijak dan terhindar dari segala jenis
kejahatan dunia maya.

. Secara teoritis, hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk mengetahui
bentuk jaringan sosial masyarakat terkhusus komunitas tertentu di dalam
media sosial serta bagi pengembangan sosiologi dalam hal pengembangan
internet di jejaring sosial dan juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan kejahatan yang

terjadi di media sosial.
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