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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sosial media adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan 

dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi 

tanpa dibatasi ruang dan waktu. Seseorang pasti memiliki berbagai motivasi 

dalam menggunakan media sosial. Sekedar untuk berkomunikasi dengan orang 

lain, untuk mencari tahu perkembangan sesuatu, untuk berbagi informasi maupun 

untuk mengikuti salah satu yang menjadi trend saat ini yaitu menggunakan media 

sosial sebagai bentuk eksistensi diri.  

Menurut survei yang dilakukan oleh MarkPlus Insight, jumlah pengguna 

internet di Indonesia mencapai 99,6 juta pada tahun 2018. MarkPlus Insight 

menyebut Netizen, (seorang yang mengakses internet lebih dari tiga jam dalam 

sehari). Bahwa jumlah Netizen pada tahun 2015 mengalami kenaikan. Dari 

responden yang disurvei, paling banyak digunakan adalah penggunaan media 

sosial dengan jumlah 93%. Sedangkan untuk chatting jumlahnya 59%, 

mengunduh dari internet berjumlah 41%. Selain itu 18% menggunakan untuk 

bermain game, dan 15% menggunakan internet untuk belanja online. Teknologi 

informasi yang sangat banyak digunakan pada zaman ini adalah penggunaan 

internet. Negara Indonesia merupakan negara yang banyak menggunakan internet 

(dalam Amir, 2012:17) 

Menurut penelitian yang dilakukan We Are Social, perusahaan media asal 

Inggris yang bekerja sama dengan Hootsuite, rata-rata orang Indonesia 

menghabiskan tiga jam 23 menit sehari untuk mengakses media sosial. Dari 

laporan berjudul "Essential Insights Into Internet, Social Media, Mobile, and E-

Commerce Use Around The World" dari total populasi Indonesia sebanyak 265,4 

juta jiwa, pengguna aktif media sosialnya mencapai 130 juta dengan persentasi 

49% .Sebanyak 120 juta orang Indonesia menggunakan perangkat mobile, seperti 

smartphone atau tablet untuk mengakses media sosial, dengan penetrasi 45%. 

Dalam sepekan, aktivitas online di media sosial melalui smartphone mencapai 

37%. (dalam Wahyunanda, 2018:12) 
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Gambar 1.1 Persentase Pemakaian MedSos di Indonesia Januari 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://tekno.kompas.com/read/2018/03/01/10340027/riset-ungkap-pola-

pemakaian-medsos-orang-indonesia. Diunduh tanggal 07 Oktober 2018. 

 

Orang-orang yang hanya ingin menggunakan media sosial sebagai sarana 

menjaga silaturahmi biasanya akan memilih media sosial yang bersifat private 

saja seperti Line, Whatsapp, Path, Telegram, Blackberry Messenger atau yang 

lainnya. Meskipun masuk ke media yang terbuka seperti Facebook dan Twitter 

maka mereka hanya akan menjadi penonton dan pembaca yang baik dan melihat 

perkembangan terbaru yang ada di media sosial. Sedangkan bagi orang-orang 

yang ingin diakui eksistensinya oleh masyarakat luas melalui media sosial 

biasanya akan menggunakan media sosial yang bersifat terbuka seperti Instagram, 

Facebook, Line, atau Twitter. Karena disinilah tempat kita bisa secara bebas dan 

terbuka dalam berinteraksi. Sehingga banyaknya update status serta posting-an 

yang dimiliki individu adalah salah satu bentuk jika seseorang ingin dikenal 

secara luas. Seseorang dikenal sebagai apa dan siapa itu individu tersebut yang 

memutuskan, karena apa yang di posting melalui media sosial akan menjadi 

gambaran diri individu tersebut bagaimana  memposisikan diri dimata masyarakat 

luas. 

Di dalam media sosial tentunya akan melibatkan orang lain yang 

mengikuti akun yang dibuat oleh seseorang tersebut. Dari postingan tersebut yang 

secara disadari akan membentuk suatu persepsi bagi masing-masing orang yang 

memaknai postingan tersebut. Mau tidak mau interaksi di dalam media sosial pasti 
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akan terjadi. Penilaian dari orang lain pun beragam. Dari hal positif bahkan 

sampai hal negatif. Khususnya di Indonesia, kebebasan berpendapat menjadi 

suatu polemik yang mengakibatkan dampak besar bagi interaksi di dalam ber-

media sosial. 

Bagi warga netizen khususnya instagram, mengamati seseorang public 

figuredi instagram menjadi salah satu bagian aktivitas di dunia maya. Melalui 

postingan keseharian dan kehidupan seseorang yg diikuti netizen mulai 

membentuk suatu persepsi sosial yang beragam. Tak jarang terjadi judge- men-

judge antar pengguna media sosial sehingga melakukan suatu ujaran kebencian 

(hate speech) dan juga hoax. Hate speech memiliki suatu perbedaan dengan hoax. 

Hoax merupakan suatu bentuk komunikasi informasi yang sesungguhnya tidak 

benar, tetapi dibuat seolah-olah benar adanya. Hate speech yaitu tindakan 

komunikasi yang dilakukan seseorang kepada orang lain dalam bentuk hasutan, 

provoksi maupun hinaan. Fenomena hate speech atau ucapan kebencian menjadi 

pembicaraan hangat setelah Kepolisian Republik Indonesia mengeluarkan surat 

edaran yang menyatakan bahwa pelakunya dapat dikenai sanksi pidana. Hal ini 

dilatarbelakangi setelah banyaknya netizen di media sosial yang sering 

mengeluarkan hate speech baik dikolom komentar maupun status pribadi 

seseorang. Pelaku penyebar hate speech itu sendiri sering menyasar ke isu-isu 

sensitif seperti suku, agama, ras, warna kulit, gender, dan kaum difabel. Hujatan 

yang dilakukan para penebar hate speech berbeda kritik. 

Di era informasi dan demokrasi saat ini, kebebasan berpendapat memang 

merupakan satu hal yang dijunjung tinggi. Orang-orang, saat ini memang telah 

terbiasa dengan kebebasan bersuara tanpa harus takut dikekang. Namun, orang-

orang yang menyebarkan hate speech biasanya akan berdalih mereka hanya 

sekedar memberi kritik. Padahal, secara kontras hal itu lebih mengarah ke hujatan. 

Kritik sejatinya sesuatu yang diperlukan dan bersifat positif, sementara hujatan 

adalah sesuatu yang memang ditujukan untuk menyerang. Dampak dari hal ini 

tentu saja akan berakibat buruk bagi masyarakat, terutama pengguna medsos 

karena akan menerima informasi yang tidak benar sehingga berakibat munculnya 

kebencian dalam masyarakat dan mengakibatkan konflik hingga hambatan di 

bidang birokrasi pemerintahan dan lainnya. Tidak menutup kemungkinan bukan 
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hanya artis saja yang menjadi pusat perhatian maupun public figure di dalam 

media sosial itu sendiri. Kehidupan di dunia kontes kecantikan juga turut 

melahirkan orang-orang yang nantinya pasti akan menjadi seorang public figure. 

Orang-orang tersebut biasa disebut dengan Pageant. 

Pageant atau yang dalam bahasa Indonesia lebih dikenal dengan sebutan 

kontes kecantikan identik dengan perempuan cantik bermahkota dan selempang 

dengan lambaian tangan yang khas. Menilai para perempuan dari penampilannya, 

kontes kecantikan sering mendapatkan anggapan negatif dan kecaman, hingga 

menimbulkan kontroversi. Di balik seorang ratu kecantikan, ada serombongan 

suporter yang memberi dukungan dan kritik. Mereka adalah penggemar sekaligus 

pengamat kontes-kontes kecantikan di Indonesia dan internasional yang menyebut 

diri mereka dengan komunitas pageants lovers yang tersebar di seluruh dunia tak 

terkecuali di Indonesia itu sendiri. Sehari-hari mereka terhubung oleh Internet dan 

sekitar tiga bulan sekali komunitas ini rutin menggelar pertemuan. Kegiatannya 

pun tentu tidak jauh dari diskusi seputar pageant. Kegiatan lainnya biasanya 

mereka wajib menyaksikan kontes-kontes kecantikan itu. 

Para pageant lovers tentu mengkritik para kontestan ajang kecantikan 

tersebut sesuai dengan persepsi pribadi masing-masing. Tak jarang ditemukan 

para pageants lovers ini mengkritik diluar dari pengamatan kepada para kontestan 

sehingga berujung terkesan mendiskriminasi. Karena tidak sesuai dengan apa 

yang mereka ekspetasikan tak segan mereka mengkritik para kontestan secara 

berlebihan. Namun tidak semua para pageants lovers bersikap seperti itu. Tetap 

saja kebanyakan dari mereka melakukan kritik yang terkesan mendiskriminasi 

kepada para kontestan ajang kecantikan itu sehingga secara langsung maupun 

tidak langsung melakukan hate speech. Berikut merupakan beberapa bentuk hate 

speech yang diambil menggunakan fitur screenshot. 
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 Maraknya kasus hate speech yang sedang terjadi menjadi alasan peneliti 

untuk meneliti kasus ini. Selain itu peneliti memilih target komunitas Indonesian 

Pageant Lovers dikarenakan belum banyak yang mengetaui adanya komunitas ini 

di dalam lingkungan masyarakat dan menarik untuk diteliti bentuk interaksi sosial 

yang terjadi di dalamnya baik kepada individu maupun kepada masyarakat umum. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang perumusan masalah ini bertujuan untuk 

upayamembatasi penelitian agar lebih terarah dan tidak terlalu luas namun 

tetapdalam fokus yang diharapkan dan yang telah di tentukan, maka rumusan 

masalah yang akan peneliti angkat yaitu : 

“Bagaimana kecenderungan munculnya komentar hate speech yang dilakukan 

anggota Indonesian Pageant Lovers dalam kolom komentar instagram pageant 

lovers @garudapageants?” 

1.3 Tujuan Masalah 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Tujuan Umum 

Mengetahui bagaimana pengetahuan mahasiswa mengenai ujaran 

kebencian atau hate speech 

2. Mengetahui adanya kecenderungaan hate speech dalam bentuk komentar 

yang dilakukan anggota Indonesian Pageant Lovers kepada para kontestan 

ajang kecantikan melalui media sosial instagram @garudapageants. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para 

pembaca khususnya remaja dalam pemanfaatan media sosial di internet 
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agar dalam pengunaannya lebih bijak dan terhindar dari segala jenis 

kejahatan dunia maya. 

2. Secara teoritis, hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk mengetahui 

bentuk jaringan sosial masyarakat terkhusus komunitas tertentu di dalam 

media sosial serta bagi pengembangan sosiologi dalam hal pengembangan 

internet di jejaring sosial dan juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan kejahatan yang 

terjadi di media sosial. 
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