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ABSTRAK 

 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang industri pupuk yang berada di Sumatera Selatan. Departemen Teknologi 

Informasi yang bergerak di bidang produksi dan pemasaran pupuk telah 

menerapkan teknologi informasi untuk mempermudah proses pelayanan dan 

pengembangan perangkat lunak yang mereka miliki. Departemen Teknologi 

Informasi berfungsi menjamin kelancaran proses bisnis di bidang pupuk. Untuk 

mengetahui sejauh mana peranan IT mempresentasikan tujuan bisnis organisasinya, 

perlu dilakukan pengukuran tingkat kematangan atau evaluasi pengelolaan layanan 

IT pada Departemen Teknologi Informasi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam 

menjamin kelancaran proses bisnis baik dibidang produksi dan pemasaran pupuk. 

Pengukuran dilakukan menggunakan kerangka kerja COBIT 5 pada domain BAI09, 

DSS01, DSS02, dan DSS06 metode penelitian menggunakan tingkat pengukuran 

kematangan  maturity level agar dapat mencapai system TI yang diharapkan bagi 

Departemen Teknologi Informasi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Hasil dari 

analisis dapat memberikan hasill rekomendasi membangun layanan IT PT.Pupuk 

Sriwidjaja Palembang dan hasil dari analisis yang telah dilakukan untuk kebutuhan 

perusahaan dimasa yang akan mendatang. 

 

Kata Kunci : PT.Pupuk Sriwidjaja Palembang, COBIT, Pengukuran Tingkat 

Kematangan, Departemen Teknologi
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ABSTRACT 

 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang is a company working in the fertilizer industry in 

South Sumatra. The Information Technology Department engaged in production 

and marketing has supported information technology to facilitate the process of 

service and software development they have. The Information Technology 

Department works to ensure smooth business processes in the fertilizer sector. To 

find out more about who plays the role of IT in presenting their organizational 

business objectives, it is necessary to assess maturity or assess service management 

in the Information Technology Department of PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang in 

ensuring the smooth running of business processes in the field of fertilizer 

production and marketing. Measurements were made using COBIT work on 

domain 5 on BAI09, DSS01, DSS02, and DSS06. The research method used the 

level of maturity level measurement to achieve the expected IT system for the 

Information Technology Department of PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. The 

results of the analysis can provide recommendations for building services for PT. 

Pusup Sriwidjaja Palembang and the results of the analysis that has been carried out 

for the company's needs in the future. 

 

Key Words : PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang, COBIT 5, Maturity Level 

Measurement, Department of Technology 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

 Peranan Teknologi Informasi sangat dibutuhkan di dalam operasional 

organisasi. Pemanfaatan TI telah memberikan solusi dan keuntungan melalui 

peluang-peluang sebagai bentuk dari peran strategis TI dalam pencapaian visi dan 

misi perusahaan. Keberhasilan IT Governance (tata kelola TI) sangat ditentukan 

oleh keselarasan penerapan TI dan tujuan organisasi. Keselarasan antara penerapan 

TI dan tujuan organisasi dapat dicapai melalui pengelolaan TI ( IT Governance ) 

yang baik. TI menjadi isu penting dalam strategi pengembangan dan peningkatan 

kinerja organisasi. Perubahan teknologi yang cepat menuntut keputusan TI yang 

tepat waktu. Evolusi lingkungan TI saat ini merupakan proses adaptasi alami 

menyesuaikan dengan lingkungan bisnisnya.  Menurut penelitian yang ditulis oleh 

(Budiati, 2006) mengungkapkan bahwa IT Governance merupakan konsep yang 

berkembang dari sektor swasta, namun dengan berkembangnya penggunaan 

Teknologi Informasi (TI) oleh sektor publik – organisasi-organisasi pemerintahan- 

maka IT Governance juga harus diterapkan di sektor yang banyak menuntut 

perbaikan pelayanan bagi masyarakat ini.  

PT Pupuk Sriwijaya merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

industri pupuk yang berada di Sumatera Selatan. Selain sebagai produsen pupuk 

nasional, Pusri juga mengemban tugas dalam melaksanakan usaha perdagangan, 

pemberian jasa dan usaha lain yang berkaitan dengan industri pupuk. Pusri 

bertanggung jawab dalam melaksanakan distribusi dan pemasaran pupuk bersubsidi 

kepada petani sebagai bentuk pelaksanaan Public Service Obligaton (PSO) untuk 

mendukung program pangan nasional dengan memprioritaskan produksi dan 

pendistribusian pupuk bagi petani di seluruh wilayah Indonesia. Seiring kemajuan 

zaman, bagian Divisi Teknologi Informasi yang bergerak di bidang produksi dan 

pemasaran pupuk telah menerapkan teknologi informasi untuk mempermudah 

proses pelayanan dan pengembangan perangkat lunak yang mereka miliki. Ia
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berfungsi menjamin kelancaran proses bisnis di bidang pupuk. Untuk mengetahui 

sejauh mana peranan IT mempresentasikan tujuan bisnis organisasinya, perlu 

dilakukan pengukuran tingkat kematangan atau evaluasi pengelolaan layanan IT 

pada Departemen Teknologi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang untuk 

memperkirakan tingkat kematangan layanan IT pada Departemen Teknologi 

Informasi PT. Pupuk Sriwidjaja saat ini (as is) yang belum diketahui apakah sudah 

sesuai, dimana dalam tugas pokok pelaksanaannya adalah menjamin kelancaran 

proses bisnis dalam produksi dan pemasaran pupuk. Dalam hal ini perlu dilakukan 

evaluasi layanan IT pada Departemen Teknologi Informasi PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang, untuk memperkirakan  tingkat kematangan layanan IT saat ini (as is)  

kemudian menghasilkan rekomendasi bagaimana mencapai tingkat kematangan 

yang diharapkan (to be), upaya peningkatan layanan perlu dilakukan evaluasi 

terhadap tata kelola IT pada Departemen Teknologi PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. 

 Pengukuran tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi 

menggunakan COBIT framework telah banyak dilakukan dan hasil 

rekomendasinya dapat membantu organisasi dan perusahaan, baik pemerintahan 

maupun swasta, untuk dapat memperbaiki tata kelola Teknologi Informasi menjadi 

lebih baik. Dalam penelitian tentang evaluasi dan pengukuran layanan  Teknologi 

Informasi pada PT. Pupuk Sriwidjaja dengan menggunakan model COBIT, hasil 

referensi penelitian sebelumnya antara lain : 

  (Gamaliel, Rindengan, & Karouw, 2017) dalam penelitiannya yang 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengelolaan dan pemanfaatan TIK dalam 

meningkatkan pelayanan publik TIK di Pemerintahan Sulawesi Utara. Telah 

membuktikan tingkat keselarasan TIK mencapai level Performed process, 

menunjukkan bahwa proses-proses tata kelola sudah mulai dilaksanakan, namun 

masih ada proses-proses yang perlu di tingkatkan lagi. 

 (Lutfianto, Informasi, Komputer, & Nuswantoro, n.d.) meningkatkan 

keefektifan penggunaan teknologi informasi serta mendukung efesiensi dalam 

berorganisasi yang bertujuan untuk mengetahui tingkat kapabilitas (capability 
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level) dan harapan pihak pengelola mengenai pengaturan dan pemeliharaan 

perangkat tata kelola. 

(Andono, Suroso, & Purnaningsih, 2017) dalam penelitiannya yang 

bertujuan mengevaluasi, mengukur maturity level serta  peningkatan kematangan 

Sistem Informasi pada PT. BRL. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa SI PT.BRL 

sudah mengikuti kaidah-kaidah sesuai dengan kerangka kerja COBIT Maturity 

Level-nya berada pada level: 3 – Defined dimana prosedur kerja telah distandarisasi 

dan didokumentasikan serta dikomunikasikan melalui proses pelatihan. 

(Purnomo et al., 2014) dalam penelitiannya yang bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana pengelolaan dan pemanfataan TI ESDM dalam 

meningkatkan pelayanan TI ESDM. Berdasarkan hasil penelitian domain EDM  

bahwa system pengelolaan TI masih lemah berada pada level 2, pada domain APO 

menunjukkan bahwa system manajemen TI sudah baik tetapi tetap harus 

dikembangkan lagi. 

Dalam penelitian ini, standar kontrol umum terhadap teknologi informasi  

yang digunakan ialah COBIT 5. Penulis memilih COBIT 5 sebagai framework IT 

yang digunakan pada kerangka kerja untuk melakukan audit karena COBIT 5 

memperbaiki lebih jauh model proses IT dengan antara lain memberi pemisahan 

yang jelas antara proses-proses dalam lingkup tata kelola dan proses-proses dalam 

lingkup manajemen. Telah lahir domain baru dalam model referensi proses yang 

diperkenalkan dalam COBIT 5, yaitu domain governance. Tentunya ini sebuah 

perubahan besar yang memberikan kejelasan pada fungsi-fungsi manajemen dan 

tata kelola dalam sebuah organisasi. 

Penilaian yang dilakukan dalam layanan TI yang ditetapkan oleh COBIT adalah 

pengukuran maturity level atau tingkat kematangan. Dari pengukuran ini, akan 

dapat diketahui sudah sejauh mana tingkatan pengelolaan TI tercapai yang akan 

memungkinkan pihak Departemen Teknologi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 

mengetahui kekurangan dan ke arah mana seharusnya layanan TI ini dikembangkan 

dan dikelola secara baik. Mengenai dari pengukuran pada tingkat kematangan 

(maturity level) ini akan dilakukan pada domain BAI09, DSS01, DSS02, dan 
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DSS06 pada COBIT 5, yaitu Deliver, Service and Support dan Build, Acquire, and 

Implement. 

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka penulis akan melakukan 

penelitian  terhadap sistem yang ada. Adapun judul dari penelitian ini adalah 

“Pengukuran Tingkat Kematangan Layanan IT pada PT. Pupuk Sriwidjaja 

dengan menggunakan Framework  COBIT 5”. 

 

1.2. MANFAAT DAN TUJUAN 

1.2.1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan ini untuk sebagai berikut  

1. Mengukur dan menilai penerapan layanan IT pada PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang dengan menggunakan Framework 

COBIT 5. 

2. Mengukur tingkat kematangan (maturity level) penerapan 

/pemanfaatan layanan TI pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 

dengan menggunakan model kematanan kapabilitas (Capability 

Maturity Models). 

3. Menilai bagaimana TI menunjang pencapaian organisasi. 

4. Melakukan analisa terhadap tata kelola TI di PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang, dengan mengetahui kondisi ini akan 

memudahkan dalam mengambil tindakan/solusi untuk 

peningkatan nantinya. 

5. Untuk  mengusulkan  suatu  solusi  bagi  perbaikan  tata  kelola  

TI  di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang,  harus  mengetahui  

sejauh  mana  kondisi tata  kelola  yang diharapkan dimasa 

mendatang. 
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1.2.2. Manfaat  

  Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memberikan pengetahuan kepada PT.Pupuk Sriwidjaja 

mengenai kehandalan, kinerja, dan pemanfaatan  TI dalam 

menunjang proses bisnis di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Bagi PT.Pupuk Sriwidjaja Palembang diharapkan  dapat  

menjadi  acuan  dalam menentukan  kebijakan  tata  kelola  TI  

terutama  yang  berkaitan  dengan manajemen strategi. 

3. Penelitian ini seogyanya dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam meningkatkan 

proses bisnis yang efektif serta efisien terhadap layanan TI pada 

PT. Pupuk Sriwidjaja. 

4. Memberikan rekomendasi saran kepada PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang sebagai perimbangan dalam perbaikan layanan TI 

pada masa yang akan datang. 

5. Membuat laporan yang akan diberikan kepada PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang sebagai bukti dan hasil tingkat 

kematangan layanan TI yang telah diterapkan selama ini. 

6. Bagi  penulis,  penelitian  ini  merupakan  sarana  bagi 

pengembangan wawasan dan ilmu pengetahuan. 

 

1.3. BATASAN MASALAH 

  Masalah yang diteliti dibatasi oleh hal-hal sebagai berikut ini : 

1. Lingkup penelitian ini dibatasi pada pengukuran tingkat 

kematangan layanan IT yang ada  di PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. 

2. Penelitian dimaksudkan menganalisis dan menilai domain 

COBIT 5 yaitu BAI09, DSS01, DSS02, dan DSS06 

3. Penilaian tingkat kematangan teknologi informasi menggunakan 

Capability Maturity Model (CMM).
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4. Dari komponen COBIT, penelitian hanya membahas key 

activities nya yaitu RACI chart dan untuk pengukurannya yaitu 

CMM. 

5. Membandingkan tingkat kematangan yang dimiliki saat ini (as 

is) dengan tingkat kematangan yang diharapkan (to be) dalam 

proses pengawasan dan evaluasi kinerja Tata kelola TI. 

 

 

 


