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ABSTRAK

EVALUASI ATAS PENERIMAAN PAJAK RESTORAN PADA
KABUPATEN BATANGHARI TAHUN 2019-2023

Oleh : Vilda Desmawaty Sitanggang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat efektivitas dan
kontribusi pemungutan pajak restoran di kabupaten batanghari selama kurun waktu
dari tahun 2019-2023. Objek penelitian ini adalah Kabupaten Batanghari Tahun
2019-2023. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, dan jenis data sekunder. Pengujian penelitian ini menggunakan teknik
analis data. Hasil penelitian menyatakan tingkat efektivitas pengelolaan pemungutan
pajak restoran kabupaten batanghari selama periode tahun 2019-2023 dapat
dikatakan efektif dengan rata-rata tingkat efektivitas 90,36%. Semakin tinggi rasio
efektivitasnya, pemungutan pajak restoran semakin baik. Hasil penelitian
menyatakan tingkat kontribusi penerimaan pajak restoran pada pendapatan asli
daerah kabupaten batanghari masih sangat kurang baik. Rata-rata dalam kurun waktu
2019-2023 pajak restoran memberikan kontribusi pada pendapatan asli daerah hanya
5,23% . Tetapi dengan hal ini tidak hanya diperoleh dari restoran saja tetapi dari
penerimaan pajak daerah lainnya.

Kata Kunci: Pajak Daerah, Pendapatan Asli Daerah dan Pajak Restoran.
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ABSTRACT
EVALUATION OF RESTAURANT TAX REVENUE IN BATANGHARI
REGENCY IN 2019-2023
By: Vilda Desmawaty Sitanggang

This study aims to determine the influence of the level of effectiveness and
contribution of restaurant tax collection in Batanghari Regency during the period
from 2019-2023. The object of this research is Batanghari Regency in 2019-2023.
This study uses a qualitative method with a descriptive approach, and secondary
data types. The testing of this study uses data analysis techniques. The results of
the study stated that the level of effectiveness of the management of restaurant tax
collection in Batanghari Regency during the period of 2019-2023 can be said to
be effective with an average effectiveness rate of 90.36%. The higher the
effectiveness ratio, the better the restaurant tax collection. The results of the study
stated that the level of contribution of restaurant tax revenue to the original
income of Batanghari Regency is still very poor. On average, in the period 2019-
2023, restaurant taxes contribute only 5.23% to regional revenue. But with this, it
is not only obtained from restaurants but also from other regional tax revenues.
Keywords: Regional Tax, Regional Original Revenue and Restaurant Tax

Pembimbing

=,
Hj. Ermadiani, S.E., M.M., Ak

NIP. 196608201994022001

Mengetahui,

xi



RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama Mahasiswa : Vilda Desmawaty Sitanggang
Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat, Tanggal Lahir : Jambi, 19 Agustus 2000

Agama : Kristen Protestan
Status : Belum Kawin
Alamat : J1. Sunan Gunung Jati

Email : vildadesmawaty06(@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL

Sekolah Dasar : SD Negeri 64 Kota Jambi
Sekolah Menengah Pertama : SMP Negeri 24 Kota Jambi
Sekolah Menengah Atas : SMA Negeri 8 Kota Jambi

Universitas DIII : Universitas Jambi

xii



DAFTARISI

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF........ccceceeveeuenne ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSL.......ucocenvesiirvnsuecsensaessansacssassacsasans jii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ..........cc..... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....cccinviesnnuicsnnsanssensasssesssssessessssssssssssseses \%
KATA PENGANTAR ....uuiiiiiiiinensicessicsnsssssssssissesssssssssssssassssssssssssses vi
UCAPAN TERIMAKASIH ......uccoveriirrinreisnnensnsessnssessessssssassssssssssecssssns vii
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK .....ucoieiininsuineinsunsnnssansanssassscssassnnes ix
ABSTRAK ....ucouiiiiirtininsisinssissessanssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass X
ABSTRACT ....cuuuuonuinnennvicnennvrsrnnsinessisecsssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssssns xi
RIWAYAT HIDUP....cuuiririrrininsinissisissnssessansssssasssssssssssssassssssssssssssssas xii
DATA PRIBADI......cuooiirrininsinissisissnssessansasssassssssssssssssssssssssssssssssas xii
DAFTAR ISL.ciiiiiiiiiiicsnniniceieicssisnsssssssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssses xiii
DAFTAR TABEL ....cuuouiiinennrinrinsisessissesssnsssssassssssasssssssssssssassasssssssssssssss XV
DAFTAR GAMBAR ......uuiirirrinsninrensenssessinssesssessesssssssssesssssssssssssssssessess xvi
BAB I PENDAHULUAN ....cooiiviininicsnsaissessanssassassssssssssssssssssssssssssssssssssesss 1
1.1 Latar BelaKang ...........cccoevouiieiiiieniiieiee et 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccceviiiiiiniiiiniee e 6
1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccccveeriieriieeiie e e 6
1.4 Manfaat Penelitian...........ccceverieiiinieiienieieieeeseececeee e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ccuierieiceisnissnnsanssensassesssssssssesssesssssassseses 8
2.1 Landasan TeOTT ......cc.ueeueeieeriieniiesiie ettt sttt e 8
2.1.1 Teori Perilaku Terencana (Theory Of Planned Behavior)........... 8
2.2 PaJAK ...ttt saaenneas 9
2.2.1  Pengertian Pajak..........ccccceeiiiiiiiiiiniieiieieee e 9
222  FungsiPajak.......cccccooiiiiiiiiieeee e 9
223 Syarat Pemungutan Pajak............ccccoeiiiiiiniiiiiiiee 11
224 Jenis PajaK........ccocciiiiiiieiieee e 12
2.2.5  AsasPemungutan Pajak ...........cccocoviiiniiiiiiniiiee e, 14
2.2.6  Sistem Pemungutan PajakK...........cccoeoniiiiiiniiiniice e 15

Xiii



2.3 Pendapatan Asli Daerah ..........cccooviieiiiiniie e 16

2.3.1 Definisi Pendapatan Asli Daerah (PAD)........cccccvvvieeiiiniiennns 16
2.4 Pajak DaCTal ........ccccuiiiiieiiecieeee e e 17
2.4.1 Definisi Pajak Daerah ..........c.cccooeiiiiiiiniiniiiiiceee e, 17
2.4.2  Jenis-Jenis Pajak Daerah ...........ccccoouiviniiniinncnieniinecene e, 17
2.5 Pajak ReStOTaN.......ocueeiiiiiiiiieeieieeeeeee e 18
2.5.1 Pengertian Pajak Restoran..........c.cccooceoiiiniiiiiiiiniiiciices 18
2.5.2  Jenis — Jenis Pajak Restoran ..........cc.ccoeceiiiiiiininiieniciicene 19
253 Subjek dan Wajib Pajak Restoran............ccceevieiiiniiininnenen. 22
2.5.4  Dasar Penetapan, Tarif, dan Metode Perhitungan Pajak
RESTOTAN ... 22
2.5.5  Prosedur Pembayaran Pajak Restoran..............cccceeeuvievieennnennns 23
2.6 TaAPPING BOX..cuiiiiieiieiieiieeiieete ettt ettt aeeeas 24
2.7 Penelitian Terdahulu...........c.ccoooiiiiiiiiiiiii e, 29
2.8 Kerangka Pemikiran...........ccccoeeevieiiieniieniinie e 40
BAB IIIl METODELOGI PENELITIAN .....ccovvvinninsersnnsunsnnssassansnssanes 42
3.1 Jenis Penelitian .........cocueiiuiiiiiaiiiiieeeeeeeee e 42
3.2 Objek Penelitian .........c.cecieruierieiieeieeieeieesee st 42
3.3 Data dan Sumber Data..........cocceeiiiiiiiiiiiieeie e 43
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccceeviiiieiiieniieeicccee e 43
3.5 Teknik Analisis Data..........cccovueeiiiiiiiiiniiieneee e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccoccevvieunnnnee 47
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccceevverieeieniieieeieieenee. 47
4.2 Hasil Penelitian ..........cccooeeiiririiniinieiecieieceeeee e 47
4.2.1 Analisis Efektivitas Pemungutan Pajak Restoran .................... 47
4.2.2  Analisis Kontribusi Penerimaan Pajak Restoran...................... 49
Pembahasan...........cooiiiiiiiiii e 50
BAB V PENUTUP ....ucuuiiiiticinniisensnicsnnssecsssssecsesssssssssssssessssssesssssssssssssess 52
5.1 KeSIMPUIAN.......cciiiiiiieiiieiieecite ettt seeesvee et eesaee e ereeseaeenneenes 52
5.2 SATAN...ceiiiiiiiee et ettt 53
DAFTAR PUSTAKA ....uuiirtiiinensinensesessisesssisssssssssssssssssssassssssases 54

Xiv



LAMPIRAN. .. ttitiitiiititiiitiititittittetetiesassasiassesssssssassasessnnses

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Restoran Pada Kabupaten
Batanghari Tahun 2019-2023.......c..coiiiiiiiiiieeeeeee e

Tabel 1.2 Target dan Realisasi Pendapatan Asli Daerah Pada Kabupaten
Batanghari Tahun 2019-2023..........cooiiiiieeeiieeeeeeee e e e eaae e

Tabel 4.1 Target dan realisasi Penerimaan Pajak Restoran Pada Kabupaten
Batanghari Tahun 2019-2023. .. ..o

Tabel 4.2 Kriteria Penerimaan Pajak Restoran.............cccoeceeviieiiinienieniicieeene

Tabel 4.3 Target dan Realisasi Pendapatan Asli Daerah Pada Kabupaten
Batanghari Tahun 2019 — 2023 ......cccoiiiiieiieeee e

Tabel 4.4 Kontribusi Pajak Restoran Pada Pendapatan Asli Daerah Pada
Kabupaten Batanghari Tahun 2019-2023 .........ccoiiiiiininiiniieeeeeseeee e

Xvi

45



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

..................................................................

xvil



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Covid-19 memang memberikan dampak yang sangat besar terhadap
perekonomian Indonesia, termasuk terjadinya resensi diberbagai faktor. Untuk
mempercepat pemulihan ekonomi, pemerintah mengeluarkan berbagai stimulus,
termasuk insentif pajak untuk sektor-sektor yang terdampak seperti Restoran.
Keringanan pajak Restoran menjadi salah satu langkah penting untuk mendukung
bisnisyang terpaksa ditutup atau mengalami penurunan omset selama pandemi.
Dengan memberikan pembebasan denda pajak dan diskon pokok utang pajak,
diharapkan pelakuusaha dapat lebih mudah bertahan dan kembali beroperasi secara
normal. Selain itu, Pemerintah Daerah juga berperan aktif dalam memberikan
dukungan, sehingga pemulihan ekonomi bisa lebih merata di berbagai wilayah.
Upaya ini diharapkan dapat mempercepat proses pemulihan dan meningkatkan daya
beli masyarakat.

Pembiayaan untuk pembangunan dan pelaksanaan kegiatan di daerah bisa
diperoleh melalui pendapatan daerah yang bersumber dari dalam maupun dari luar
daerah. Pemerintah Daerah harus berupaya meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
(PAD) agar dapat memenuhi kebutuhan pembiayaannya sendiri mengurangi
ketergantungan pada Pemerintah Pusat dan menuju kemandirian daerah. Pajak
adalah kewajiban yang diterapkan kepada seluruh masyarakat, yang dalam hal ini
bersifat mengikat dan tidak dapat ditawar. Pajak adalah sumber pendanaan yang
sangat penting bagi negara. Tanpa pajak, proses pembangunan akan terkendala

karena biaya yang dibutuhkan tidak dapat dipenuhi hanya dengan mengandalkan



pinjaman atau bantuan dari luar negeri.

Pengumpulan pajak daerah dipungut sesuai dengan ketentuan dalam UU
Nomor 28 Tahun 2009 yang memberikan wewenang kepada kabupaten atau kota
untuk mengenakan pajak di wilayah mereka. Pajak daerah merupakan pajak yang
ditentukan oleh pemerintah daerah guna membiayai kebutuhan wilayah tersebut

merupakan salah satu harapan untuk wilayah tersebut adalah kemampuannya dalam
mengelola dan memanfaatkan sumber daya pajak secara optimal mengatur
keuangan daerah secara mandiri (Self Supporting). Pertumbuhan pajak daerah yang
terus meningkat seiring dengan fokus yang lebih besar pada sektor jasa dalam
kebijakan pembangunan adalah pajak restoran, yang berpotensi dasar dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi daerah. Berdasarkan Undang-Undang Nomor
28 Tahun 2009 Pasal 1 angka 22 dan 23 Pajak Restoran adalah pajak yang
dikenakan atas layanan yang diberikan oleh pemilik restoran, yang kini menjadi
sumber potensi besar untuk kontribusi pendapatan daerah di Kabupaten Batanghari.
Dasar perhitungan Pajak Restoran merujuk pada total pembayaran yang
diterima atau seharusnya diterima oleh restoran. Tarif Pajak Restoran ditetapkan
sebesar 10%. Jumlah pajak restoran yang harus dibayar dihitung dengan
mengalikan tarif pajak dengan dasar perhitungan pajak restoran Penelitian ini yang
berhubungan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Felia Watulo,
2021) yang melakukan penelitian mengenai Evaluasi pajak Restoran terdapat ketika
Pandemi Covid-19, objek penelitian di Kota Manado perbedaan dengan penelitian
sebelumnya terletak pada objek yang digunakan , dimana objek penelitian

dilakukan di Kabupaten Batanghari Periode Tahun 2019-2023, sedangkan



penelitian sebelumnya melakukan penelitian di Kota.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat pencapaian realisasi

kontribusi yang dihasilkan adalah sebagai berikut:

a.

Penerapan Sistem Penilaian Mandiri (Self Assessment System), di mana
wajib pajak memiliki hak untuk menghitung sendiri jumlah pajak yang
harus dibayar berdasarkan omset atau pendapatan yang diperoleh.
Namun, beberapa wajib pajak masih melaporkan pajak mereka tak
sebanding dengan omzet yang sebenarnya akibatnya, pendapatan asli
daerah yang diterima belum dapat terwujud secara maksimal sehingga
realisasi pajak daerah belum mencapai target yang telah ditentukan.
Selain itu, sistem pemungutan pajak yang kurang efisien juga menjadi
hambatan ditambah dengan rendahnya kesadaran wajib pajak untuk
mematuhi kewajiban pajak serta adanya penghindaran pajak yang
melanggar ketentuan hukum. Jika hal ini tidak diperbaiki pencapaian
yang signifikan akan sulit terwujud, terutama Jika wajib pajak tidak
mengikuti prosedur pemungutan pajak yang telah diatur dalam peraturan
daerah berakibat pada pencapaian target pajak dan peningkatan
pendapatan daerah yang tidak maksimal. Di samping itu, lemahnya
penegakan hukum dalam pemungutan pajak juga menjadi hambatan.juga
menjadi masalah.

Kesalahan yang dilakukan sering dikemukakan oleh pihak manajemen
terkait kesulitan dalam pemungutan pajak adalah adanya kesalahan

dalam administrasi. Meskipun pihak manajemen sebagai wajib pajak



sudah melakukan pembayaran dan pelaporan pajak sering kali jumlah
yang dilaporkan tidak sesuai dengan realisasi yang sebenarnya. Hal ini
disebabkan oleh kesalahan dalam pencatatan administrasi yang
mengakibatkan pelaporan omzet yang tidak akurat akibatnya pajak yang
dilaporkan pun menjadi kurang tepat. Selain itu, kesalahan administrasi
dapat terjadi akibat kelalaian dari pihak manajemen sengaja tidak
menyampaikan laporan pajaknya dengan benar sebagai akibat dari
mereka memiliki sistem pengelolaan pajak tersendiri. Ini bertentangan
Menurut Teori Bakti berhubungan dengan karakteristik negara timbul
hak penuh bagi negara untuk mengumpulkan pajak. Hal ini berarti
pemungutan pajak yang dilakukan oleh negara harus berfokus pada
peningkatan Pendapatan Asli Daerah serta mendukung pertumbuhan
ekonomi daerah.

Kurangnya keterbukaan dalam pelaporan Pajak yang diterima
ketidaktransparanan dalam laporan pajak menyebabkan kesulitan bagi
aparat pajak untuk mencapai target agar Pendapatan Asli Daerah dapat
ditingkatkan. Hal ini terjadi karena wajib pajak tidak melaporkan jumlah
pajak yang seharusnya dibayar secara lengkap atau melaporkannya tidak
sesuai dengan pendapatan yang diterima. Tindakan ini sering dilakukan
untuk menghindari pembayaran pajak yang lebih tinggi atau agar tetap
berada di bawah target yang sudah tercapai ditetapkan. Jika melihat dari
dua peran pajak, yaitu fungsi anggaran (budgetair) dan peran pengaturan

(reguler) ketidaktransparansi di dalam pelaporan pajak ini menyebabkan



penerimaan pajak negara menjadi kurang efektif yang menunjukkan
bahwa pihak manajemen tidak melaporkan pajak sesuai dengan tujuan
yang seharusnya, sehingga berdampak pada turunnya pencapaian
realisasi penerimaan Pajak Restoran di Kabupaten Batanghari pada
periode 2019-2023.

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Restoran Pada
Kabupaten Batanghari Tahun 2019-2023.

(Dalam Rupiah)
Tahun Target Realisasi %
2019 1.700.000.000,00 2.257.195.566,00 132,78
2020 1.250.000.000,00 1.027.484.961,00 82,19
2021 2.050.000.000,00 1.466.138.849,00 71,51
2022 2.975.000.000,00 2.140.614.144,00 71,95
2023 3.000.000.000,00 2.802.057.966,00 93,40

Sumber : Bakeuda Kabupaten Batanghari,2024

Tabel 1.2 Target dan Realisasi Pendapatan Asli Daerah Pada Kabupaten
Batanghari Tahun 2019-2023
(Dalam Rupiah)

Tahun Target Realisasi %
2019 137.263.208.394,00  91.567.449.214,50 66,71
2020 137.806.913.461,12 104.230.889.087,75 75,64
2021 138.011.248.843,00 148.444.860.321,44 107,56
2022 158.824.811.227,00 107.138.940.714,64 67,46
2023 202.608.603.367,62 138.962.723.602,89 68,59

Sumber : Bakeuda Kabupaten Batanghari, 2024

Berdasarkan Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Restoran



digunakan untuk menghitung efektivitas pada Pajak Restoran yang hasilnya pada
tahun 2019-2023 mencapai 90,36% dengan kategori Efektif . Berdasarkan Tabel

1.2 Target dan Realisasi Pendapatan Asli Daerah digunakan untuk menghitung
Kontribusi pada Pajak Restoran yang hasilnya pada tahun 2019-2023 mencapai
5,32% dengan kategori Ssangat Kurang. Karena Penerimaan Pendapatan Asli
Daerah tidak hanya bersumber dari Pajak Restoran saja. Karena ada dari
penerimaan pajak daerah lainnya seperti pajak retribusi daerah, pajak hotel, dan

lainnya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, perumusan
masalah adapun dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana tingkat efektivitas pajak restoran dalam meningkatkan
Pendapatan Daerah Kabupaten Batanghari pada Periode 2019-2023?
2. Bagaimana tingkat kontribusi pajak restoran dalam peningkatan Pendapatan

Daerah Kabupaten Batanghari pada Periode 2019-2023?

1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan
masalah adapun dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Seperti apa tingkat Keefektifan pajak restoran dalam mendorong
peningkatan Pendapatan Daerah Kabupaten Batanghari antara Periode

2019-2023?



2. Apa peran pajak dari restoran dalam meningkatkan Pendapatan Daerah

Kabupaten Batanghari pada periode 2019-2023?

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian yang berjudul Evaluasi atas Penerimaan Pajak Restoran pada
Kabupaten Batanghari Tahun 2019-2023 ini diharapkan dapat memberikan manfaat
yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Penulis dapat memperoleh wawasan dan pengetahuan baru mengenai
implementasi pendapatan dari pajak restoran serta dampaknya Agar dapat
meningkatkan pendapatan asli daerah yang tercatat antara tahun 2019
hingga 2023 di Badan Keuangan Daerah Kabupaten Batanghari. Temuan
dari penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi, pedoman, dan referensi
bagi para pihak yang akan melaksanakan penelitian serupa berkenaan
dengan objek dan topik yang serupa di masa depan.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini memberikan gambaran tentang langkah-langkah yang perlu
diambil oleh pemerintah daerah dalam pemungutan pajak untuk
meningkatkan jumlah pajak daerah di Kabupaten Batanghari. Peningkatan
pajak tersebut secara implisit akan berkontribusi pada peningkatan
perolehan Pendapatan Asli Daerah yang pada gilirannya bisa digunakan

untuk mendukung ekonomi daerah dan mencapai kesejahteraan warga.
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