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Motto :  

You’ll Never Walk Alone (Liverpool F.C Motto)  

Sebuah revolusi bukanlah tempat tidur bertabur mawar merah. Revolusi adalah 

perjuangan mati-matian antara masa lalu dan masa depan. (Fidel Castro) 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehidupan manusia di bumi  membutuhkan suatu interaksi antara satu dengan 

lainnya. Hal tersebut tidak bisa dihindari lagi karena hakikatnya manusia adalah 

makhluk sosial yang salah satu alat interaksi yang dilakukan oleh individu kepada 

individu lain yaitu melalui suatu komunikasi yang diciptakan. Komunikasi adalah suatu 

proses di mana seseorang atau beberapa orang, kelompok, organisasi, dan masyarakat 

menciptakan atau menggunakan informasi agar terhubung dengan lingkungan dan orang 

lain. Komunikasi yang dibangun menjadi bagian yang sangat penting dalam kehidupan 

antar manusia dengan manusia lain. Dengan berkomunikasi secara efektif maka segala 

kegiatan yang dilakukan manusia dapat berjalan dengan baik. Tujuan dari adanya 

komunikasi yang efektif tidak lain untuk memberikan kemudahan dalam memahami 

pesan yang disampaikan antara pemberi informasi dan penerima informasi sehingga 

bahasa yang digunakan oleh pemberi informasi lebih jelas dan lengkap, serta dapat 

dimengerti dan dipahami dengan baik oleh penerima informasi, atau komunikan. 

  Dalam beberapa tahun terakhir, dunia media mengalami perkembangan  yaitu 

munculnya media baru (new media). Salah satu efek dari media baru adalah munculnya 

media sosial seperti situs jejaring sosial lainnya. Media sosial ini adalah suatu media 

komunikasi online yang menjadi bagian penting dari membangun, menjalin atau 

memantapkan suatu hubungan interpersonal. Jenis-jenis media ini memungkinkan orang 

bisa berbicara, berpartisipasi, berbagi dan menciptakan jejaring secara online. 

Kemunculan situs media sosial diawali dari adanya inisiatif untuk menghubungkan 

orang-orang dari seluruh belahan dunia.  

Situs media sosial pertama, yaitu Sixdegreess.com mulai muncul pada tahun 

1997. Situs ini memiliki aplikasi untuk membuat profil, menambah teman, dan 

mengirim pesan. Tahun 1999 dan 2000, muncul situs sosial Lunarstorm, Live Journal, 

Cyword yang befungsi memperluas informasi secara searah. Tahun 2001, muncul 
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Ryze.com yang berperan untuk memperbesar jejaring bisnis. Tahun 2002, muncul 

Friendster sebagai situs anak muda pertama yang semula disediakan untuk tempat 

pencarian jodoh. Dalam kelanjutannya, Friendster ini lebih diminati anak muda untuk 

saling berkenalan dengan pengguna lain. Tahun 2003, muncul situs sosial interaktif lain, 

menyusul kemunculan Friendster, Flick R, YouTube, Myspace hingga akhir tahun 2005, 

Friendster dan Myspace merupakan situs jejaring sosial yang paling diminati (dalam 

Nurkamid,2010). 

       Media sosial yaitu sebuah media untuk proses interaksi antar individu tanpa 

bertemu langsung yang lebih sering disebut online dan sangat mempermudah  proses 

interaksi karena tanpa dibatasi ruang dan waktu. Media sosial juga mengakibatkan suatu 

fenomena baru dan berpengaruh besar terhadap arus informasi tidak hanya di negara-

negara maju, tetapi juga di Indonesia. Karena kecepatannya, media sosial juga mulai 

tampak menggantikan peranan media massa konvensional dalam menyebarkan berita-

berita. Setiap individu pasti memiliki tujuan dan kepentingan yang berbeda dalam 

menggunakan media sosial. Hal ini sesuai dengan tujuan awal mengapa media sosial 

dibuat, yaitu memungkinkan  untuk berkomunikasi dan berinteraksi dengan orang lain 

di seluruh dunia untuk mencari teman baru, pasangan hidup, berbisnis, bahkan 

berpolitik (dalam Cahyono,2016) Tetapi juga media sosial sebagai sarana  pembentukan 

citra diri dikarenakan para pengguna dapat memperlihatkan kepribadian seseorang 

sesuai dengan apa yang  ditampilkan di media sosial sehingga orang dapat menilainya 

tanpa harus melihat atau bertemu langsung  salah satunya melalui instragram yang 

merupakan bagian dari media sosial yang sangat diminati perkembangannya oleh setiap 

kalangan masyarakat termasuk di Indonesia. Instagram merupakan media sosial yang 

cukup sering digunakan untuk tujuan hal pribadi maupun kelompok tertentu. Berikut 

survey persentase pengguna media sosial periode Januari 2018 : 
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Gambar 1.1 Data pengelompokan pengguna media  di Indonesia 

 

 

 

 

 

(Sumber : tekno.kompas.com  / diakses pada 1 Maret 2018) 

 Gambar tabel 1.1 mengambarkan persentase tingkat penggunaan beberapa media 

sosial di tahun 2018. Berdasarkan survei diatas menyatakan bahwa media sosial youtube 

menempati posisi teratas dengan pengguna terbanyak di tahun 2018 yang disusul media 

sosial facebook di urutan kedua. Walaupun instagram menempati urutan keempat 

terbanyak penggunanya tidak di pungkiri penggunaan instagram menjadi tren di semua 

kalangan umur pada saat ini. Terlebih aplikasi instagram seiring waktu selalu 

memperbarui fitur-fitur yang menarik peminat untuk menggunakan media sosial 

instagram. Instagram dapat diartikan sebagai aplikasi untuk mengirimkan informasi 

dengan cepat, yakni dalam bentuk foto yang berupa mengelola foto, mengedit foto, dan 

berbagi  ke jejaring sosial yang lain. Selain itu Instagram juga dapat menjadi sarana 

bisnis, iklan maupun sebagai tempat ajang pamer ke publik. Postingan di instagram 

tidak jarang menjadi acuan bagi para netizen memandang setiap postingan  itu sebagai 

citra diri seseorang yang telah mereka bagi di Instagram. Citra diri merupakan 

gambaran diri yang menjadi suatu penilaian sehingga setiap individu yang memang 

sengaja menggunakan media sosial sebagai tujuan tersebut dapat dikenal sesuai dengan 

tujuan individu tersebut mempublikasikannya melalui media sosial yang secara tidak 

langsung bisa mempengaruhi sehingga dapat membuat pandangan baru tiap individu 

yang melihat suatu publikasi  di media sosial instagram sehingga akan menjadi   
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gambaran dari individu sesuai yang diinginkan dimata masyarakat luas terutama 

lingkungan terdekat. 

 Pengguna instagram juga meliputi semua golongan usia dari anak-anak, remaja, 

maupun orang dewasa. Tetapi baru-baru ini lembaga riset Taylor Nelson Sofres (TNS) 

Indonesia merilis data pengguna dan beberapa informasi lain terkait Instagram di 

Indonesia. TNS mencatat pengguna di Indonesia didominasi oleh anak-anak muda yang 

secara aktif menggunakan smartphone serta memiliki kemampuan finansial yang baik 

dan memiliki latar belakang pendidikan termasuk mahasiswa. Instagrammers di 

Indonesia itu 89 persen anak muda,  Penelitian yang dilakukan secara online oleh TNS 

tersebut dilakukan kepada 506 pengguna Instagram dari usia 18 hingga 44 tahun. Dari 

responden tersebut disimpulkan rata-rata pengguna memiliki kebiasaan menggunakan 

Instagram sedikitnya satu kali dalam satu  minggu. Kalangan anak muda (18-24 tahun) 

mendominasi penggunaan Instagram di Indonesia dengan persentase sebanyak 59%, 

sementara di urutan kedua berasal dari usia 25 – 34 tahun, dan posisi terakhir adalah 

pengguna yang berusia 34 – 44 tahun (dalam Yusra,2016). Kalangan anak muda 

termasuk mahasiswa menggunakan instagram juga untuk membentuk suatu citra diri 

mereka yang baru, karena citra diri sangat mempengaruhi lingkungan sekitar mereka 

termasuk dikampus. Hal itu karena kecanggihan fitur-fitur yang ada di dalamnya 

disinyalir sebagai penunjang citra diri khususnya remaja termasuk mahasiswa apabila 

aktif dalam penggunaan fitur-fitur serta instagram itu sendiri. Instagram adalah sebuah 

aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna mengambil foto, menerapkan filter 

digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial, termasuk milik 

Instagram sendiri. Kehadirannya membuat orang berlomba-lomba menghasilkan foto 

terbaik dan mengunggah foto tersebut. Tak hanya itu. Instagram menjadi sarana bisnis, 

iklan maupun sebagai tempat pamer. Banyak akun yang mengunggah foto-foto sedang 

berlibur di suatu tempat, foto alam yang indah maupun foto yang sengaja diunggah 

untuk memberitahu bahwa sang pemilik akun pernah pergi ke tempat tersebut. Sehingga 

banyak foto yang diambil dari spot sama untuk mendapat pengakuan bahwa sang 

pemilik akun tidak dianggap ketinggalan zaman. Penggunaan Instagram sudah tak bisa 

lepas dari masyarakat. Pengguna Instagram yang telah mencapai satu milyar lebih orang 
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(Google Play Store diunduh pada September 2018). Mereka telah menjadikan Instagram 

sebagai gaya hidup. Penggunaan Instagram tak hanya di masyarakat dan artis saja. 

Hidup bersosialisasi, seorang individu membutuhkan relasi dengan orang lain dan akan 

berusaha mati-matian supaya bisa diterima di suatu kelompok. Setelah kebutuhan sosial 

terpenuhi, maka muncullah kebutuhan penghargaan atau rasa ingin dihargai, melalui 

suatu pembentukan citra diri sesuai dengan keinginan berupa suatu penghargaan ingin 

dicapai. Dengan munculnya Instagram yang sedang menjadi trend, dikarenakan fitur-

fitur yang ada di meda sosial instagram itu sangat menarik, canggih, banyak digunakan 

dibanding aplikasi media sosial yang lainnya dan pemakaiannya sangat mudah atau 

dimengerti. Fitur-fitur yang ada di aplikasi media sosial instagram bisa digunakan 

sebagai alat untuk membentuk citra diri yang sangat diperlukan dalam pergaulan di 

lingkungannya sehingga menjadikan alasan menggunakan media sosial instagram  

sebagai sarana untuk proses pembentukan citra diri. 

 Beberapa fakta penguna media yang menunjukan bahwa jumlah pengguna 

media  pada usia 10-34 tahun di Indonesia yang mendominasi maka hal ini yang melatar 

belakangi peneliti  memilih mahasiswa terutama mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus Palembang Angkatan 2015 jurusan Ilmu 

Komunikasi sebagai objek penelitian dan alasan lainnya karena peneliti merupakan 

bagiannya. Lingkungan terdekat peneliti seperti lingkungan pertemanannya yang 

merupakan mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

Kampus Palembang Angkatan 2015 juga merupakan pengguna Instagram yang aktif 

berdasarkan jawaban dari mereka langsung tentang penggunaan instagram. Rata-rata 

alasan menggunakan instagram salah satunya untuk membentuk citra diri yang baru 

yang berbeda dengan kehidupan nyatanya, dan tentunya ada suatu proses pencitraan diri 

mahasiswa Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sriwijaya 

Angkatan 2015 sebagai pengguna Instaram dalam jejaring sosial tersebut. Berpijak pada 

pertanyaan tersebut, maka penlis memilih judul  “Media Sosial Instagram Sebagai Alat 

Pembentuk Citra Diri Pada Mahasiswa”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana proses mahasiswa membentuk citra diri melalui media sosial 

instagram ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui proses mahasiswa membentuk citra diri melalui media sosial 

instagram 

1.4 Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat penelitian ini yaitu : 

      1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu komunikasi dalam hal 

respon terhadap perkembangan media sosial dan serta berguna menjadi referensi 

penelitian lanjutan khususnya dalam bidang mata kuliah yang berkaitan dengan 

Psikologi Komunikasi dan Pengantar Humas. 

      2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para pembaca khususnya 

mahasiswa tentang pemanfaatan media sosial instragram dapat digunakan secara 

bijak karena secara tidak langsung dapat menunjukkan citra diri mereka di depan 

khalayak orang banyak. Selain itu juga bermanfaat bagi KPID (Komisi 

Penyiaran Indonesia Daerah) untuk melihat perkembangan konten-konten pada 

instagram yang dapat menjadi sarana yang berbeda dalam hal menyiarkan 

sesuatu dalam bentuk foto maupun video yang ditunjang dalam fitur-fitur yang 

sudah ada di media sosial instagram dari segi hiburan, wawasan, serta suatu 

informasi yang pastinya positif. Adapun harapan lain dari penelitian ini yaitu 

bermanfaat bagi pemerintah khususnya di bidang komunikasi dan informasi 

dikarena dengan kecanggihan yang ada pada aplikasi media sosial instagram 

membantu dan memudahkan Kominfo untuk menyebarkan dan menerima 

informasi dari masyarakat yang tentunya informasi mengenai hal-hal yang dapat 

mempengaruhi kondisi masyarakat di Indonesia. 
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