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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Perkembangan industri di bidang pelayanan terus mengalami peningkatan 

yang signifikan sehingga membuat banyak perusahaan menghadapi persaingan 

yang ketat dan berdampak pada tuntutan dari perusahaan untuk meningkatkan 

produktivitas guna mencapai kinerja yang maksimal. Batoebara & Zebua (2021) 

menjelaskan bahwa di sektor bisnis, persaingan mendorong pengembangan ide-ide 

baru yang dapat menghasilkan barang dan jasa yang menawarkan nilai yang lebih 

besar kepada pelanggan. Kebutuhan pelanggan berbeda-beda, sehingga hanya 

perusahaan berkualitas tinggi dengan layanan pelanggan yang  baik dan tim 

manajemen yang kuat yang dapat bersaing secara efektif, meningkatkan reputasi, 

dan bahkan menguasai pasar bisnis. 

 Hotel merupakan salah satu industri jasa yang menghadapi banyak 

persaingan. Didalam industri perhotelan diperlukan berbagai komponen pendukung 

untuk memastikan operasional berjalan dengan lancar seperti sumber daya manusia, 

manajemen operasional dan infrastruktur atau fasilitas. Sumber daya manusia yang 

berkualitas ialah aset penting bagi setiap organisasi dalam mencapai tujuan yang 

diinginkan dan meningkatkan kemampuan pegawai untuk meningkatkan kinerja. 

(Ningsih et al., 2021). 

 Menurut Busro (2018) kinerja merujuk kepada kemampuan dan keterampilan 

pekerja. Pernyataan ini lebih mengarah pada kemampuan sumber daya manusia 

dalam suatu organisasi, yang melibatkan aspek-aspek seperti kemampuan kognitif, 
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afektif, dan psikomotorik karyawan. Secara lain, peforma yang dimaksud lebih 

mengacu pada hasil dari keterampilan atau kemampuan yang dimiliki oleh pekerja. 

 Kinerja adalah bagian penting dari perusahaan sebagai kelangsungan 

perusahaan dalam mencapai sebuah tujuan. Dengan memperhatikan kapasitasnya 

dalam mencapai hasil kerja yang optimal, perusahaan perlu meningkatkan mutu 

kinerja karyawan. Tanpa adanya kinerja yang unggul dari seluruh karyawan, 

mencapai kesuksesan akan menjadi tugas yang sulit (Nurolis & Rafikhen, 2022). 

Sehingga diperlukan kerja sama antara karyawan dan Perusahaan untuk bisa 

mencapai atau mewujudkan kinerja yang maksimal/optimal. Apabila kinerja 

karyawan memuaskan maka tujuan dari Perusahaan yang sebelumnya telah 

ditentukan akan terwujud dan sekaligus sumber daya manusia yang dihailkan juga 

akan berkualitas. 

 Perusahaan harus efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan agar dapat 

memberikan kontribusi positif pada peningkatan kinerja keseluruhan perusahaan. 

Salah satu strategi yang dapat dipakai oleh perusahaan adalah dengan memberikan 

motivasi kepada karyawan, dengan tujuan supaya karyawan memiliki semangat 

untuk bekerja keras demi kemajuan perusahaan (Diamantidis & Chatzoglou, 2019). 

Menurut Mangkunegara (2021) motivasi adalah rangkaian upaya untuk 

memberikan dorongan, tidak hanya terhadap orang lain tetapi juga kepada diri 

sendiri. Dengan demikian, melalui dorongan ini, diharapkan individu dapat 

mengambil langkah-langkah menuju pencapaian tujuan yang diinginkan. Jadi pada 

dasarnya untuk mencapai kinerja yang optimal sesuai dengan target yang 

ditetapkan, perusahaan perlu memberikan motivasi kepada karyawan. Motivasi ini 
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diperlukan agar karyawan bersedia dan dengan sukareula mengeluarkan energi dan 

ide-ide mereka untuk melaksanakan pekerjaan. 

 Faktor yangimempengaruhiikinerjalkaryawan selanjutnya adalahilingkungan 

kerja (Siagian, 2019). MenurutiSedarmayanti (2018) lingkungan kerja adalah untuk 

mencapaittujuannperusahaan sesuai dengan visildanlmisipperusahaan dengan 

menyediakan ruang untuk beberapa kelompok dan fasilitas pendukung. Umumnya 

lingkungan kerja secara langsung berpengaruh terhadap operasional Perusahaan 

dan keterkaitannya secara langsung berdampak pada karyawan, dimana karyawan 

sendiri bertindak sebagai anggota tim yang berkontribusi pada pencapaian tujuan 

perusahaan. Lingkungan kerja yang sesuai dengan keinginan karyawan akan 

memberikan dampak positif bagi karyawan tersebut (Lazuar et al., 2024) 

 Hotel ialah satu diantara usaha yang bergerak dalam industri jasa dengan 

kategori Hospitality Service Industry, yaitu sebuah sektor usaha yang memiliki 

tujuan untuk menyediakan akomodasi, layanan dan fasilitas seperti tempat 

menginap sementara, makanan dan minuman. Selain itu, hotel juga dapat digunakan 

sebagai lokasi penyelenggaraan berbagai acara bagi masyarakat. Bisnis perhotelan 

di Sumatera Selatan terus berkembang khususnya di kota Palembang yang 

mengalami peningkatan disetiap tahunnya, ditambah lagi banyak bermunculan 

hotel baru berbintang 3 sampai 5 yang selalu menunjukkan pertumbuhan. Berikut 

tingkat penghunian kamar hotel berbintang 3 sampai 5 di kota Palembang: 
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Tabel 1.1 Tingkat Penghunian Kamar Hotel Bintang 3 sampai 5 di Kota 

Palembang Tahun 2023 

Bulan Pertumbuhan 

Januari 44,29% 

Februari 49,62% 

Maret 51,11% 

April 46,01% 

Mei 57,29% 

Juni 55,08% 

Juli 54,87% 

Agustus 58,86% 

September 54,86% 

Oktober 57,15% 

November 58,41% 

Desember 61,38% 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Palembang, 2024 (data diolah) 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, hotel berbintang adalah klasifikasi hotel 

berdasarkan fasilitas, layanan, dan kenyamanan yang ditawarkan kepada tamu. 

Klasifikasi ini, mulai dari bintang 1 hingga bintang 5, menunjukkan tingkat kualitas 

dan eksklusivitas hotel tersebut. Hotel bintang 1 menyediakan fasilitas dasar dengan 

kenyamanan minimal. Hotel bintang 2 menawarkan sedikit lebih banyak 

kenyamanan dan fasilitas tambahan. Hotel bintang 3 memiliki keseimbangan antara 

harga dan kualitas, menawarkan kenyamanan yang cukup baik dengan fasilitas 

standar. Hotel bintang 4 menyediakan layanan dan fasilitas mewah dengan 

perhatian pada detail. Hotel bintang 5 adalah yang paling mewah, menawarkan 

fasilitas dan layanan eksklusif dengan standar tertinggi. Tingkat Penghunian Kamar 

(TPK) hotel bintang 3 sampai 5 di kota Palembang pada tahun 2023 mengalami 

kenaikan pada setiap bulan dan ada yang mengalami penurunan pada bulan April, 

Juni, Juli, dan September. Total pertumbuhan Tingkat Penghunian Kamar (TPK) 

Hotel Kota Palembang dari bulan Januari sampai bulan Desember yaitu sebesar 

17,09%. 
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 Hotel Rio City Palembang merupakan hotel berbintang 3 yang terletak di kota 

Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Hotel ini menampilkan arsitektur bergaya 

klasik yang memikat dan dipadukan dengan sentuhan elemen modern. Hotel ini 

menyediakan 78 kamar yang terdiri dari Superior, Deluxe, Business, dan Executive. 

Hotel Rio City Palembang juga menyediakan 2 ruang pertemuan yang menampung 

150 hingga 250 pengunjung dan restoran yang berkapasitas 400 orang. 

 Berdasarkan observasi yang sudah dilakukan pada Hotel Rio City Palembang 

menunjukkan bahwa sebagian kinerja karyawan Hotel Rio City Palembang belum 

sesuai dengan yang diharapkan organisasi secara umum, hal ini dibuktikan dengan 

tingginya tingkat keterlambatan karyawan. Berikut ini adalah statistik absensi 

karyawan Hotel Rio City Palembang tahun 2023, adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Ketidakhadiran & Keterlambatan Karyawan Hotel Rio City 

Palembang Tahun 2023 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Hari 

Kerja 

(hari) 

Ketidakhadiran Total  Jumlah 

Keterlambatan 

Karyawan 

(OH) 

S I A Orang 

Hari 

(OH) 

% 

1 Januari 50 27 3 4 6 13 0,9 30 

2 Februari 50 24 1 3 1 5 0,4 37 

3 Maret 50 27 2 4 4 10 0,7 40 

4 April 50 26 2 6 7 15 1,1 25 

5 Mei 50 27 4 5 8 17 1,3 55 

6 Juni 50 26 2 2 7 11 0,8 33 

7 Juli 50 27 1 3 3 7 0,5 28 

8 Agustus 50 27 2 5 4 11 0,8 46 

9 Septemer 50 26 1 2 2 5 0,3 27 

10 Oktober 50 27 3 1 3 7 0,5 32 

11 November 50 26 4 1 3 8 0,6 29 

12 Desember 50 27 2 3 5 10 0,7 51 

Jumlah 317 27 39 53 119 - 433 

Keterangan : S = Sakit, I = Izin, A = Tanpa Keterangan, OH = Orang – Hari 

  Rumus % = Total ketidakhadiran OH / Jumlah karyawan x Hari kerja 

Sumber : Hotel Rio City Palembang, 2024 (data diolah) 
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 Berdasarkan data Tabel 1.2, rata-rata persentase total ketidakhadiran 

karyawan per bulan masih dianggap normal, akan tetapi tingkat keterlambatan 

karyawan per bulan masih cukup tinggi, dapat dilihat pada data bahwa total 

keterlambatan karyawan sebanyak 433 orang. Jumlah keterlambatan paling tinggi 

terjadi pada bulan Mei dan Desember, sedangkan keterlambatan terendah terjadi 

pada bulan September. Tingkat keterlambatan yang tinggi dapat menghambat 

berbaga aspek operasional dan produktivitas perusahaan.  Menurut Mathis et al. 

(2019) tingkat kehadiran dan keterlambatan ini merupakan salah satu indikator 

yang menjadi tolak ukur dari kinerja karyawan di suatu perusahaan. 

 Pada dasarnya untuk mencapai kinerja yang maksimal sesuai dengan tujuan 

yang ditetapkan, perusahaan perlu memberikan motivasi kepada pegawai. Salah 

satu indikator motivasi kerja yaitu kebutuhan fisiologis salah satunya yaitu berupa 

pemberian gaji (Robbins, 2019).  

Tabel 1.3 Gaji Karyawan Hotel Rio City Palembang Tahun 2024 

No Jabatan Jumlah Karyawan 

(orang) 

Gaji 

(Rp) 

1. Waiters 8 2.200.000 

2. Room Attendant 5 2.200.000 

3. Cleaning Service  6 2.200.000 

4. Security Hotel 4 2.200.000 

5. Engineer 4 2.500.000 

6. Personal Butler 3 2.500.000 

7. Steward Hotel 3 2.500.000 

8. Housekeeping Hotel 5 2.500.000 

9. Front Office  4 2.700.000 

10. Resepsionis Hotel 4 3.000.000 

11. Chef Hotel 2 3.500.000 

12. Pastry Chef 2 3.500.000 

Total 50 - 

Sumber : Hotel Rio City Palembang, 2024 
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 Tabel 1.3 tersebut merupakan pemberian gaji kepada karyawan Hotel Rio 

City Palembang berdasarkan jabatan masing-masing. Pada tabel tersebut masih 

terlihat bahwa gaji yang diberikan masih dibawah upah minimum Kota Palembang 

tahun 2024 sebesar Rp3.677.592,- berdasarkan keputusan Gubernur Sumatera 

Selatan Nomor 911/KPTS/DISNAKERTRANS/2023 tentang Upah Minimum Kota 

Palembang Tahun 2024. Menurut Insan (2020) jika upah atau gaji tidak memenuhi 

harapan, dapat membuat karyawan menjadi kurang disiplin dalam bekerja, yang 

pada akhirnya akan berdampak pada kepuasan kerja, motivasi kerja dan kinerja 

mereka. Kondisi ini juga dapat mempengaruhi reputasi hotel, karena pelayanan 

yang diberikan oleh karyawan tidak maksimal, dan pelanggan mungkin merasakan 

dampak dari pelayanan yang kurang optimal. 

 Lingkungan kerja di Hotel Rio City Palembang sudah cukup baik, namun ada 

beberapa fasilitas yang kurang. Hal ini bisa mempengaruhi kinerja karyawan, 

karena salah satu indikator lingkungan kerja yaitu ketersediaan fasilitas (Nitisemito, 

2020). Apabila fasilitas kerja kurang memadai maka bisa berdampak pada kinerja 

karyawan. Berikut fasilitas kerja karyawan pada Hotel Rio City Palembang: 

Tabel 1.4 Fasilitas Kerja Karyawan Hotel Rio City Palembang Tahun 2024 

No Fasilitas Kerja Kebutuhan Yang Tersedia Kekurangan 

1 Komputer (unit) 5 2 3 

2 Meja (buah) 60 50 10 

3 Kursi (buah) 60 50 10 

4 Rak (set) 12 10 2 

5 Telepon (unit) 4 2 2 

6 Ruang Istirahat (ruang) 4 3 1 

7 Mesin Electronic Data 

Capture (set) 

4 3 1 

Sumber : Hotel Rio City Palembang, 2024 (diolah) 
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 Tabel 1.4 menunjukkan kondisi fasilitas kerja yang tersedia di tempat kerja 

berdasarkan jumlah dan kondisi kecukupannya. Dari data tersebut, terlihat bahwa 

masih ada kekurangan fasilitas yang diberikan sehingga dapat menghambat kinerja 

dan produktivitas karyawan. 

 Penelitian yang dilakukan Hadiwijaya & Ahmad (2023) menunjukkan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positifldan signifikaniterhadap kinerjalkaryawan.iHal 

ini berbeda dengan penelitianiyang dilakukanlMona & Kurniawan (2022) yang 

menunjukkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruhisignifikan terhadaplkinerja 

karyawan. Lalu penelitian yang dilakukan oleh Julyanti & Sari (2023) bahwasanya 

lingkunganikerja berpengaruhlpositif dan signifikan terhadapikinerja karyawan. 

Sedangkannpenelitian menurut Putri & Mani (2023) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja tidak memiliki pengaruhisignifikan terhadapikinerjaikaryawan. 

 Berdasarkanilataribelakang yang telahhdijelaskan, maka peneliti tertarikiuntuk 

melakukanipenelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Rio City Palembang”. 

1.2. RumusaniMasalah 

 Berdasarkanilataribelakang diatas, dengan demikian rumusanimasalah pada 

penelitianiiniiadalah: 

1. Bagaimanaipengaruh MotivasilKerja terhadapiKinerjaiKaryawan Hotel Rio City 

Palembang? 

2. Bagaimanaipengaruh LingkunganiKerja terhadapiKinerjalKaryawaniHotel Rio 

CityiPalembang? 
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3. BagaimanaipengaruhiMotivasiiKerjaidaniLingkunganuKerjausecaraibersama-

sama terhadapiKinerja KaryawaniHotel Rio CityiPalembang. 

1.3. TujuaniPenelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Hotel 

Rio City Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel Rio City Palembang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh MotivasilKerja dan LingkunganlKerja secara 

bersama-sama terhadap KinerjaiKaryawan Hotel Rio City Palembang. 

1.4. ManfaatiPenelitian 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak 

yang terkait. Berikut penulis sampaikan mengenai kegunaan penelitian: 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk pengembangan teori dan ilmu pengetahuan di bidang manajemeniyang 

berkaitanndengan dampak MotivasikKerja dannLingkungannKerjakterhadap 

KinerjalKaryawan. 

2. ManfaatiPraktis 

 Dapatlmemberikan sumber informasi bagijperusahaan, khususnya Hotel Rio 

City Palembang didalam mengelola sumber daya manusia guna mewujudkan 

kinerja karyawan yang berkualitas. 
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