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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi di Indonesia telah mengalami perkembangan ekonomi 

dan teknologi yang sangat pesat. Teknologi dan informasi sudah merupakan suatu 

kebutuhan yang sangat penting. Bahkan tuntutan yang mendesak bagi setiap orang 

untuk menyelesaian suatu permasalahan dengan cepat dan meringankan semua 

pekerjaan. Seiring dengan situasi seperti ini, perkembangan teknologi informasi 

terutama peranan komputer mendapatkan perhatian yang sangat serius yang 

berdampak luar biasa dalam dunia. Pesatnya perkembangan teknologi menuntut 

keamanan dan sistem yang efektif sehingga mengurangi resiko yang timbul dari 

kurangnya pemahaman atas penggunaan teknologi dan perkembangan informasi. 

Perkembangan teknologi serta pergeseran paradigma gaya hidup masyarakat 

memicu peningkatan perkembangan transaksi non tunai dari tahun ke tahun. Maka 

perkembangan inovasi sistem begitu semakin berkembang di Indonesia, yang 

paling di minati oleh masyarakat adalah praktisnya inovasi sistem tersebut. Untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat, dorongan tersebut memberikan perkembangan 

inovasi kepada dunia perbankan (Handayani et al, 2019).  

Salah satu sektor yang sangat signifikan mengalami pertumbuhan 

perkembangan teknologi adalah sektor keuangan dan perbankan. Perkembangan 

teknologi membuat produk-produk keuangan mengalami pergeseran kearah 

digitalisasi. Teknologi informasi ini mendorong dunia perbankan untuk ikut andil 

dalam memanfaatkan internet. Keadaan tersebut merupakan kesempatan bagi dunia 

perbankan untuk melangkah maju dengan memberikan pelayanan yang lebih baik 



kepada para nasabah yaitu tidak hanya menawarkan kecepatan dalam melakukan 

transaksi, tetapi juga kemudahan serta kenyamanan bagi nasabah untuk melakukan 

transaksi keuangan maupun non keuangan secara online tanpa mengharuskan 

naabah untuk datang dan mengantri di bank yang menghabiskan banyak waktu. 

Kemudahan serta kenyamanan yang ditawarkan dengan teknologi baru yang 

dikenalkan kepada masyarakat adalah teknologi berupa mobile banking. 

Munculnya teknologi baru internet banking ini diawali dari kebutuhan masyarakat 

serta permasalahan dan keluhan yang tidak dapat dipenuhi oleh industri perbankan 

di Indonesia. Dalam internet banking mendukung setiap transaksi yang dihadirkan 

untuk memberikan kemudahan pada seluruh lapisan masyarakat diseluruh penjuru  

dunia (Imhar, 2022). 

Mobile banking merupakan layanan jasa yang menggunakan teknologi 

informasi atau biasa disebut M-Banking. Mobile banking adalah suatu layanan 

perbankan yang diberikan pihak bank untuk mendukung kelancaran dan 

kemudahan pengguna dalam kegiatan perbankan. pengguna mobile banking tidak 

perlu lagi datang ke bank ataupun ke mesin ATM untuk melakukan cek saldo, 

melakukan transfer baik ke sesama ataupun antar bank, dan melakukan pembayaran 

seperti listrik hingga membayar air. Mobile banking membutuhkan media berupa 

telepon seluler dengan jaringan GSM (Global for Mobile Communication) atau 

CDMA dengan menggunakan layanan data yang telah disediakan oleh operator 

seluler. Apabila menggunakan layanan mobile banking pada transaksi perbankan 

seperti transfer dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja tidak tergantung pada 

jam operasional bank. Dengan adanya layanan mobile banking, berbagai transaksi 

perbankan yang biasanya dilakukan secara manual dilakukan dengan mendatangi 



bank kini dapat dilakukan tanpa mengunjungi kantor cabang bank terdekat. 

Transaksi tersebut dapat dilakukan hanya dengan menggunakan mobile banking 

nasabah dengan menggunakan handphone sehingga dapat menghemat waktu dan 

biaya. Layanan tersebut memberikan kemudahan yang begitu luar biasa untuk 

membantu nasabah. Salah satu layanan super app digital banking yang pertama kali 

diluncurkan pada Februari 2019 untuk memperkuat segmen perbankan yakni milik 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk (Alimuddin et al, 2019). 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk atau biasa disingkat menjadi BRI 

adalah sebuah badan usaha milik negara Indonesia yang menyediakan berbagai 

macam jasa keuangan untuk mendukung kegiatan bisnisnya. Bank ini memulai 

sejarahnya di Purwokerto pada tanggal 16 Desember 1895 saat Raden Bei Aria 

Wirjaatmadja untuk mengelola dan menyalurkan dana masjid kepada masyarakat 

dengan skema yang sederhana (www.wikipedia.com, 2023) Bank Rakyat Indonesia 

adalah salah satu bank terbesar di Indonesia yang menawarkan berbagai layanan 

perbankan bagi nasabah baik individu, bisnis kecil dan menengah, serta korporat. 

Beberapa jenis layanan yang ditawarkan oleh Bank Rakyat Indonesia diantaranya 

yakni produk tabungan dengan berbagai jenis seperti simpedes, Bank BRI juga 

menyediakan kredit dengan syarat yang lebih mudah dan bunga yang terjangkau 

seperti jenis kredit kupedes, dan layanan perbankan digital yang memungkinkan 

nasabah untuk melakukan transaksi perbankan secara online berupa Aplikasi 

BRImo. Aplikasi keuangan digital Bank BRI terbaru berbasis data internet yang 

memberikan kemudahan bagi nasabah maupun non nasabah Bank BRI untuk dapat 

bertransaksi dengan User Interface dan User Experience terbaru, fitur login face 

recognition, login fingerprint dan fitur-fitur menarik lainnya. Hadirnya aplikasi 

http://www.wikipedia.com/


BRImo diharapkan kedepan seluruh nasabah mulai bertransaksi melalui internet 

banking. Berbagai fitur transaksi terdapat di aplikasi BRImo sebagai penunjang 

transaksi finansial secara digital sehingga dapat menjadikan solusi untuk transaksi 

perbankan digital (web bri.co.id, 2023). Fitur tersebut adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1. Daftar Fitur pada Aplikasi BRImo 

No Menu Fitur Keterangan 

1 Transfer - Sesama Bank 

- Antar Bank 

- Internasional 

fitur transfer internasional kini 

menyediakan layanan outward 

remittance melalui jalur Swift 

dan Western Union. Sedangkan 

fitur transfer dalam negeri ke 

seluruh bank di Indonesia 

menyediakan metode transfer 

berupa BI-Fast, transfer online, 

dan RTGS. 

2 Transaksi Tanpa 

Kartu Debit 

- Setor Tunai 

- Tarik Tunai 

memenuhi kebutuhan transaksi, 

pemegang kartu dapat 

melakukan transaksi setor dan 

tarik tunai di mesin ATM dan 

CRM dengan memasukan PIN 

dan kode OTP yang dikirimkan 

dengan rentang waktu berkisar 1 

menit untuk 1 kali transaksi.  



3 Pembayaran - BRIVA 

- BPJS 

- Kartu Kredit 

- Kereta Api 

- PDAM 

- Pendidikan 

- TV Kabel 

- QRIS 

Pembayaran pembelian maupun 

tagihan dapat menggunakan 

aplikasi BRImo untuk 

membayar secara realtime dan 

mudah. Berbagai promo bisa 

dimanfaatkan untuk transaksi 

lebih hemat melalui BRImo. 

4 Top Up - Brizzi 

- Pulsa / Data 

- Link Aja 

- Ovo 

- Shopeepay 

- Dana 

- i.saku 

- Gopay 

Top up apapun bisa dilakukan 

melalui BRImo termasuk 

penambahan dan pengaktifan 

saldo bagi handphone yang 

mendukung fasilitas NFC, serta 

dilengkapi dengan mutasi 

transaksi. 

5 Catatan Keuangan - Pengeluaran 

- Pemasukan 

- Laporan 

Membantu dalam mengelola dan 

merencanakan transaksi 

keuanganmu di masa depan, 

serta dapat digunakan untuk 

melakukan cek kondisi 

keuanganmu secara detail dan 

download data rekening koran. 



6 Pinjaman - Ajukan Baru 

- Bayar  

Proses ajukan pinjaman lebih 

mudah dengan kebebasan 

memilih jenis pinjaman serta 

mempersingkat waktu untuk 

proses pengajuan pinjaman dan 

pembayaran pinjaman. 

7 Keamanan - Ubah Password 

- Ubah PIN 

- Atur Login 

Perubahan terkait password demi 

kemanaan transaksi dapat 

dilakukan secara berkala demi 

menjaga keamanan dan 

kenyamanan dalam bertransaksi. 

Password diharuskan terdiri dari 

huruf besar, huruf kecil dan 

angka tanpa adanya karakter 

special. 

8 Pusat Bantuan - Pengaduan 

Saya 

- Ajukan 

Pengaduan 

- Layanan Bebas 

Pulsa 

Memuat terkait kontak BRI 

1500017 dan whatsapp sabrina. 

Membantu menghubungi secara 

gratis call center tanpa 

dikenakan biaya pulsa. 

Komplain gagal transaksi dapat 

dilakukan secara online melalui 

fitur pengaduan. 



9 Mutasi Rekening Rekening Koran Menyediakan fitur download 

rekening koran terkait transaksi 

dalam 1 tahun dan dapat di 

download maupun di kirimkan 

melalui email yang terdaftar 

pada aplikasi BRImo. 

10 Produk BRI - Ceria 

- Ibbiz 

- Gadai 

Kendaraan 

- Bank Raya 

- QR Pedagang 

- Info Lelang 

Dalam peningkatan layanan 

lebih baik secara digital di 

aplikasi BRImo menyajikan 

informasi secara detail terkait 

produk yang disediakan Bank 

BRI. 

11 Investasi dan 

Asuransi 

- Deposito  

- Emas 

- SBN 

- DPLK 

- Asuransi Acci 

- Life Care 

Dapat pilih berbagai jenis 

proteksi dengan data uang 

pertanggungan secara lengkap 

dan nikmati mudahnya 

berinvestasi dengan aman dan 

terjangkau serta penawaran 

bunga yang special. 

Sumber: website bri.co.id dan Juklak Bank BRI, tahun 2023 

Fitur layanan adalah perlengkapan untuk menarik perhatian para nasabah 

dalam penyampaian jasa layanan digital diantaranya kemudahan akses informasi 

dan keberagaman layanan transaksi. Berbagai fitur lengkap bisa dimanfaatkan 



untuk melakukan berbagai transaksi keuangan yang dibutuhkan sehingga tidak 

perlu ke ATM dan Bank (Rusdian et al, 2024). Upaya-upaya dalam meningkatkan 

kualitas yang baik pada kelengkapan fitur layanan yang terdapat pada mobile 

banking, agar nasabah bisa puas dengan layanan maka fitur tersebut harus 

mencakup kebutuhan para pengguna. Penggunaan teknologi dalam pelayanan jasa 

akan mengarah pada satu tujuan dimana produktivitas nasabah merupakan kunci 

akan menaikkan tingkat akurasi hasil layanan. Inovasi pelayanan melalui teknologi 

diharapkan dapat menekan biaya transaksi dan antrian yang terjadi di kantor-kantor 

bank (tampubolon, 2023). 

Syarat utama untuk dapat terhubung dengan aplikasi BRImo adalah harus 

memiliki tabungan BRI. Bank BRI menyediakan berbagai jenis tabungan dengan 

tawaran biaya administrasi bulanan dan setoran awalnya yang cukup terjangkau. 

Ada sebanyak 11 jenis tabungan yang ditawarkan untuk nasabah, namun untuk 

salah satu produk tabungan yang merupakan produk unggulan yang menjadi pilihan 

diberbagai kalangan nasabah Bank BRI yakni produk tabungan Simpedes. Selain 

simpedes ada juga produk tabungan Britama yang menjadi pilihan dikalangan 

karyawan sebagai penyaluran baik gaji maupun pensiunan. Kedua produk tabungan 

tersebut merupakan produk andalan dari Bank BRI (https://idxchannel.com, 2023)  

 

Tabel 1.2. Pembukaan Rekening Simpedes dan Britama Pertahun Bank BRI  

      di Kota Prabumulih. 

Tahun 

Jumlah Pembukaan 

Rekening Simpedes 

Jumlah Pembukaan 

Rekening Britama 

2018 6.101 2.201 



2019 6.543 2.295 

2020 7.942 3.764 

2021 8.345 4.012 

2022 10.021 5.298 

2023 10.675 5.567 

Sumber: Bank BRI Kanca Prabumulih, tahun 2023 

Data jumlah pembukaan rekening mulai dari tahun 2018 hingga tahun 2023 

yang ditunjukkan pada tabel 1.2. Terdapat peningkatan jumlah pembukaan rekening 

yang cukup signifikan pada tahun 2020 dan 2021. Pendukung meningkatnya jumlah 

pembukaan rekening tersebut disebabkan karena pada tahun 2020 mulai di 

hadirkannya pembukaan rekening secara online melalui website 

bukarekening.bri.co.id namun website tersebut belum terlalu efisien disebabkan 

karena sering terjadinya kegagalan pada proses tahapan perekaman, unggah video 

dan sistem eror untuk dapat lanjut ke tahapan selanjutnya serta sering terjadi 

kegagalan pada tahapan lanjutan kode pembayaran briva. Pada tahun 2021 aplikasi 

BRImo diperbaharui agar dapat melakukan pembukaan rekening untuk pengguna 

baru sehingga website buka rekening dialihkan ke BRImo. Pembaharuan tersebut 

menyebabkan semakin mudahnya akses transaksi terlebih pembukaan rekening 

bagi pengguna baru yang akan langsung sekaligus terhubung dengan aplikasi 

BRImo. Semakin mudahnya akses tersebut sehingga jumlah pembukaan rekening 

tabungan baik produk simpedes maupun produk britama meningkat. Setiap 

tahunnya mengalami peningkatan jumlah dari tahun sebelumnya. Hal ini 

membuktikan bahwa minat masyarakat prabumulih terhadap transaksi perbankan 

mengalami perkembangan, dapat dijadikan peluang bagi bank untuk terus 

memberikan pelayanan yang baik untuk nasabahnya (Maylina, 2018). 



Bank Rakyat Indonesia di wilayah Kota Prabumulih terdiri dari 1 Kantor  

Cabang yang terletak dijalan Jendral Sudirman yang terhubung dengan 1 Kantor 

Cabang Pembantu (KCP) terletak di wilayah Pendopo yang berada di daerah 

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Bank BRI Kantor Cabang Prabumulih juga 

memiliki 10 Unit Kerja yang terletak di pusat Kota Prabumulih sebanyak 2 unit 

kerja pendukung, di wilayah PALI sebanyak 3 unit kerja pendukung, di wilayah 

Lubai Ulu sebanyak 1 unit kerja pendukung, dan di wilayah jalan lintas menuju 

Muara Enim dan Palembang sebanyak 4 unit kerja pendukung. 

 

Tabel 1.3. Jumlah Nasabah Bank BRI Kantor Cabang Prabumulih  

Nama UKER Jumlah Nasabah Tabungan 

Kanca Prabumulih 79.594 

KCP Pendopo 2.962 

Unit Gelumbang 50.877 

Unit Lembak 17.383 

Unit Kota 1 Prabumulih 57.810 

Unit Kota 2 Prabumulih 29.535 

Unit Beringin 21.397 

Unit Rambang Dangku 35.316 

Unit Cinta Kasih 17.675 

Unit Tanah Abang 24.233 

Unit Babat 29.159 

Unit Pendopo 42.232 

Total 408.173 

Sumber: Bank BRI Kanca Prabumulih, tahun 2023 



Berdasarkan data yang didapatkan dari pihak Bank BRI Kota Prabumulih 

banyaknya nasabah dilihat dari jumlah rekening seluruh unit kerja yang berada di 

Kantor Cabang Prabumulih sebanyak 408.173 dengan rekening yang telah di 

akuisisi BRImo sebanyak 191.841 berada di angka 47%. Terlihat sangat jelas sekali 

adanya GAP antara jumlah rekening dengan pengguna BRImo, idealnya jika jumlah 

pemilik rekening sebanyak 400 ribu maka jumlah pengguna BRImo pun harusnya 

sebanyak 400 ribu (Rusdian et al, 2024). 

Minat penggunaan merupakan kecenderungan, keinginan, rasa ketertarikan 

kepada suatu hal, dan adanya kemauan yang timbul dari dalam individu tanpa ada 

yang memerintah terhadap sesuatu. Semakin kuat rasa keterkaitan maka semakin 

besarnya minat dan sampai akhirnya timbul keinginan untuk menggunakan produk 

tersebut secara terus menerus (Nursiah et al, 2022). Suatu fenomena yang terjadi di 

Bank BRI Kantor Cabang Prabumulih, mulai diterapkannya layanan secara digital 

dengan bantuan oleh Frontliner untuk menggunakan mesin digital cs dan 

membantu pengguna baru apabila membutuhkan arahan dan bantuan terkait 

pendaftaran pembukaan rekening baru dan akun BRImo. Nasabah pengguna baru 

yang akan melakukan pendaftaran produk tabungan dapat melakukan pembukaan 

rekening melalui aplikasi BRImo yang dapat mereka download di playstore. 

Dengan hadirnya aplikasi BRImo yang didukung fitur lengkap sehingga para 

pengguna tidak perlu menyesuaikan waktu untuk datang ke bank, pengguna tetap 

bisa bertransaksi tanpa bertemu secara langsung dengan petugas dan mengantri 

untuk bisa tetap bertransaksi. Adapun keamanan transaksi melalui BRImo 

menjadikan nasabah tidak perlu khawatir terkait bocornya hal yang bersifat pribadi 

kepada pihak yang dapat merugikan karena transaksi tersebut dilakukan secara 



langsung dan dengan menggunakan handphone sendiri. Sehingga faktor-faktor 

penyebab tersebut kemudian dapat memunculkan minat penggunaan terhadap 

aplikasi BRImo. Adanya pengalaman langsung mencoba menggunakan BRImo dari 

awal pengguna baru untuk melakukan pendaftaran menyebabkan pengguna tidak 

memiliki sikap atau pendekatan khusus terhadap layanan tersebut (cahyaningrum 

et al, 2022). Sehingga minat dari penggunaan aplikasi BRImo didorong oleh faktor-

faktor praktis seperti kebutuhan akan layanan keuangan yang digital dengan fitur 

yang relevan dan rekomendasi yang positif dari orang lain serta promosi menarik 

yang dilakukan Bank BRI Kantor Cabang Prabumulih dengan menghadirkan secara 

langsung petugas untuk memperkenalkan serta memberikan edukasi dan arahan 

menggunakan BRImo dengan harapan nasabah mendapatkan pengalaman 

bertransaksi yang luar biasa menggunakan BRImo sehingga menyebabkan 

penggunaan aplikasi BRImo secara terus menerus dalam berbagai transaksi 

perbankan nasabah. 

Menurut Davis (1989) bahwa penerimaan atau penolakan teknologi serta 

perilaku penggunanya dapat dijelaskan dalam Technology Acceptance Model atau 

yang dikenal dengan sebutan TAM. Technology Acceptance Model (TAM) tersebut 

menjelaskan mengenai penyebab mengapa seseorang individu mau menggunakan 

teknologi baru. Beberapa sebab tersebut adalah persepsi penggunaan tentang 

kegunaan (perceived usefulness) dan kemudahan (perceived ease of use) sehingga 

individu memiliki ketertarikan dalam menggunakan teknologi tersebut yang disebut 

dengan minat penggunaan (behavior intention). Ketika pengguna merasa sistem 

bermanfaat maka akan menimbulkan kecenderungan untuk menggunakannya 

secara aktif dengan mengacu pada penggunaan secara nyata dalam kehidupan 



sehari-hari sehingga menciptakan apa yang disebut dengan Actual Use of System. 

Sejauh mana teknologi tersebut dapat memenuhi kebutuhan pengguna serta 

mencapai tujuan yang ditetapkan. Untuk mengetahui tingkat penerimaan sistem 

informasi yang digunakan maka bisa dianalisis dengan menggunakan model TAM 

yang merupakan analisis yang digunakan untuk mengetahui sikap penerimaan pe- 

ngguna terhadap hadirnya teknologi (Fatmawati, 2019). 

 Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh perceived usefulness 

dan perceived ease of use terhadap minat pengguna (behavior intention). Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Cahyaningrum & Susyanti (2022); Pika & 

Darmaastawan (2022); Pambudi (2020); Falaahuddin & Widiartanto (2019) 

menunjukan hasil bahwa variabel perceived usefulness dan perceived ease of use 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap minat pengguna suatu aplikasi 

teknologi. Selain dari hasil tersebut menurut Cahyaningrum & Susyanti (2022) 

variabel perceived ease of use memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap 

minat pengguna dibandingkan perceived usefulness, namun menurut penelitian 

Pika & Darmaastawan (2022) pengaruh yang paling kuat yaitu pada perceived 

usefulness. Sedangkan hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan oleh penelitian 

dari widanengsih (2021) yang menunjukkan perceived usefulness dan perceived 

ease of use tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan. 

 Faktor lain yang mempengaruhi minat pengguna dari suatu aplikasi adalah 

keamanan (security). Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Prena & Dewi 

(2023); Banani & Selvi (2023); Utami & Rofika (2023); Hasanah & Abidin (2022); 

Falaahuddin & Widiartanto (2019) menunjukkan bahwa variabel security 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap minat pengguna. 



 Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian terhadap temuan-temuan 

empiris mengenai sebagai variabel independen yaitu perceived usefulness, 

perceived ease of use, dan keamanan terhadap behavior intention yaitu berupa 

minat pengguna dari aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. Berdasarkan latar 

belakang diatas, mendorong peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use dan Keamanan 

Terhadap Minat Penggunaan (behavior intention) Aplikasi BRImo di Kota 

Prabumulih”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap minat penggunaan 

aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. 

2. Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap minat penggunaan 

aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. 

3. Bagaimana pengaruh Keamanan terhadap minat penggunaan aplikasi 

BRImo di Kota Prabumulih. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dikemukakan, maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness terhadap minat 

penggunaan aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. 



2. Untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use terhadap minat 

penggunaan aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Keamanan terhadap minat penggunaan 

aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan wawasan 

terhadap teori yang berkaitan dengan perceived usefulness, perceived ease 

of use dan keamanan dalam mempengaruhi minat penggunaan didaerah 

tertentu. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam mengidentifikasi 

aspek-aspek yang perlu diperbaiki dan memahami faktor-faktor untuk 

meningkatkan retensi pengguna aplikasi BRImo di Kota Prabumulih. 
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