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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI TERHADAP KINERJA PENGUSAHA USAHA MIKRO 

KECIL (UMK) BATIK JAMBI DI WILAYAH SEBERANG KOTA JAMBI 

 

Oleh: 

Galih Wahyuningsih 

Kompetensi bagi pengusaha usaha mikro kecil (UMK) batik Jambi perlu mendapat perhatian, 

sehubungan dengan kinerja pengusaha yang semakin menurun. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja pengusaha usaha mikro 

kecil (UMK) batik Jambi di wilayah Seberang kota Jambi. Penelitian ini menggunakan 

metode sensus sebagai metode pengambilan sampelnya, dimana seluruh jumlah populasi 

dijadikan sebagai sampel. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Analisis data pada penelitian ini menggunakan metode regresi linear sederhana 

dengan bantuan IBM SPSS Statistics Versi 22. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai R 

Square sebesar 0,131, dengan demikian variabel kompetensi mampu menjelaskan variabel 

kinerja sebesar 13,1%. Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kompetensi 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pengusaha usaha mikro kecil 

(UMK) batik Jambi di wilayah Seberang kota Jambi. Oleh karena itu, kompetensi sangat 

penting untuk meningkatkan kinerja pengusaha usaha mikro kecil (UMK) batik Jambi. 

Kata Kunci: Kompetensi, Kinerja 

 

Pembimbing I,                                     Pembimbing II, 

 

 

 

Dr. Agustina Hanafi, M.B.A       Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

NIP. 195708291984032003     NIP. 198104022008011013 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A. 

     NIP. 195707141984031005 



ix 
 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE TO PERFORMANCE OF BATIK JAMBI 

ENTREPRENEURS IN MICRO AND SMALL-SIZED ENTERPRISES (MSEs) AT 

REGION OF SEBERANG JAMBI CITY 

 

By: 

Galih Wahyuningsih; 

Dr. Agustina Hanafi, M.B.A; Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

 

Competence for batik Jambi entrepreneurs in micro and small-sized enterprises (MSEs) have 

given much attention, regarding to performance of batik Jambi entrepreneurs are decrease. 

This study aims to examine and analyze the influence of competence to performance of 

entrepreneur batik Jambi in micro and small-sized enterprises (MSEs) at region of Seberang 

Jambi City. This study used cencus as the sample collection method, in which the entire 

amount of the population used as samples. Data had been collected through distribution of 

questionnaires and interview. Analysis of data in this study used simple linear regression 

method with the help of IBM SPSS Statistics Version 22. The results of the analysis indicate 

that the value of R Square of 0,131, which means that competence variable was able to 

explain the performance variable of 13,1%. Based on these results, it can be concluded that 

competence has a positive and significant influence to performance of entrepreneurs batik 

Jambi in micro and small-sized enterprises (MSEs) at region of Seberang Jambi 

City.Therefore, competence is very important to improve the performance of batik Jambi 

entrepreneurs in micro and small size enterprises (MSEs).  

Keywords: Competence, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia di Indonesia perlu mendapat perhatian khusus. Pembahasan 

dan pengkajian mengenai sumber daya manusia bagi Indonesia sangat penting, 

mengingat jumlah penduduk Indonesia sangat besar dan laju pertumbuhan 

penduduknya relatif tinggi (Feriyanto, 2014). Dengan meningkatnya jumlah dan 

laju pertumbuhan penduduk, maka jumlah angakatan kerja juga akan meningkat 

pula. Ini berarti makin besar pula jumlah orang yang mencari pekerjaan atau 

menganggur (Subri, 2014) Sedangkan kemampuan Negara Sedang Berkembang 

(NSB) seperti Indonesia dalam menciptakan kesempatan kerja baru sangatlah 

terbatas. 

       Pengangguran menjadi masalah dalam perekonomian karena dengan adanya 

pengangguran, produktivitas dan pendapatan masyarakat akan berkurang sehingga 

dapat menyebabkan masalah timbulnya kemiskinan dan masalah-masalah sosial 

lainnya. Pembangunan ekonomi sangat diperlukan untuk memperkecil tingkat 

pengangguran. Dengan pembangunan ekonomi diharapkan laju pertumbuhan 

ekonomi dapat selalu dipertahankan pada tingkat yang lebih tinggi dari tingkat 

pertumbuhan penduduk, sehingga kegiatan perekonomian akan menjadi lebih luas 

dan selanjutnya dapat memperkecil jumlah orang yang menganggur (Subri, 2014).              
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       Keberadaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran 

yang sangat penting bagi pembangunan ekonomi, tidak hanya di negara sedang 

berkembang (NSB), tetapi juga di negara-negara maju (NM). Salah satu peran 

UMKM dalam mencapai pembangunan ekonomi terlihat dari kontribusinya 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia. UMKM juga berperan sangat 

penting, khususnya dari perspektif kesempatan kerja dan sumber pendapatan bagi 

kelompok miskin, distribusi pendapatan dan pengurangan kemiskinan serta 

pembangunan ekonomi pedesaan. (Tambunan, 2012). Menurut Syarief Hasan 

selaku Menteri Koperasi dan UKM diambil pada tanggal 13 Desember 2014 dari 

http://www.antaranews.com/berita/416949/menkop-jumlah-koperasi-dan-umkm-

terus-meningkat, mengatakan bahwa pertumbuhan Koperasi dan Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) terus meningkat dari tahun ke tahun sehingga 

mampu mengurangi angka pengangguran dan kemiskinan di Indonesia. 

       Secara khusus, usaha mikro kecil (UMK) merupakan suatu kelompok usaha 

yang mampu berkembang dengan beragam produknya. Bahkan ketika 

perekonomian Indonesia bergejolak dan mengalami krisis ekonomi pada tahun 

1998 dimana banyak perusahaan dengan skala usaha besar mengalami dampak 

negatif dari krisis ini, sektor UMK terbukti mampu bertahan dan pasca krisis terus 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun dibandingkan jumlah usaha besar 

yang ada di Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa sektor UMK dapat menjadi 

tumpuan bagi perekonomian nasional.  

       Di Indonesia, UMK yang berkembang terdiri dari berbagai jenis usaha. 

Perkembangan UMK di Indonesia  tahun 2012 dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut. 
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Tabel 1.1 Perkembangan Usaha Mikro Kecil (UMK) di Indonesia  

Tahun 2012 

 

Indikator Satuan Total Persentase (%) 

Unit Usaha 

- Usaha Mikro 

- Usaha Kecil 

Tenaga Kerja 

- Usaha Mikro 

- Usaha Kecil 

PDB atas Dasar Harga 

berlaku 

- Usaha Mikro 

- Usaha Kecil 

(Unit) 

 

 

(Orang) 

 

 

(Rp. Milyar) 

 

 

56.485.594 

55.856.176 

629.418 

104.395.487 

99.859.517 

4.535.970 

3.749.242,8 
 

2.951.120,6 

798.122,2 

99,90 

98,79 

1,11 

94,21 

90,12 

4,09 

45,49 

 

35,81 

9,68 
Sumber : Kementerian Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (Data diolah) 

 

Usaha Mikro Kecil (UMK) hingga akhir tahun 2012 berdasarkan tabel 1.1 

berjumlah 56.485.594 unit. Hal itu menunjukkan bahwa sebanyak 99,9% usaha di 

Indonesia adalah UMK.  Sehingga dengan banyaknya jumlah UMK  di Indonesia 

maka UMK mampu memberikan pekerjaan ke 104.395.487 orang di Indonesia 

atau sebanyak 94,21% dari jumlah pekerja di Indonesia. Selain itu UMK juga 

berkontribusi sebanyak 45,49% dari total PDB pada tahun 2012. Dari data 

tersebut,  menunjukkan bahwa UMK mampu memberikan kontribusi yang baik 

bagi perekonomian Indonesia. 

       Sementara itu sebagai ibukota provinsi, kota Jambi berpotensi sebagai 

penggerak ekonomi masyarakat. Terdapat berbagai jenis UMK yang berkembang 

di kota Jambi. Salah satu jenis UMK yang berkembang di kota Jambi yaitu UMK 

batik Jambi. Wilayah Seberang kota Jambi merupakan sentra berkembangnya 

UMK batik Jambi di provinsi Jambi. Wilayah Seberang kota Jambi terdiri dari  

kecamatan, yaitu kecamatan Danau Teluk dan kecamatan Pelayangan, dengan luas 

kecamatan Danau Teluk 15,70 Km
2
 (7,64%) dari luas kota Jambi dan luas 
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kecamatan Pelayangan 15,29 Km
2
 (7,44%) dari luas kota Jambi. Kecamatan 

Danau Teluk terdiri dari 5 Kelurahan dan kecamatan Pelayangan terdiri dari 6 

Kelurahan. Pada penelitian ini, berdasarkan data keseluruhan jumlah UMK batik 

Jambi di wilayah Seberang kota Jambi yang diperoleh dari Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan (2015) peneliti hanya melakukan penelitian di kecamatan Danau 

teluk sebanyak 4 kelurahan, yaitu kelurahan Pasir Panjang, Tanjung Raden, Olak 

Kemang dan Ulu Gedong. Sedangkan di kecamatan Pelayangan sebanyak 3 

kelurahan yaitu kelurahan Mudung Laut, Kampung Tengah dan Jelmu. Adapun 

upaya pengembangan UMK batik Jambi di wilayah Seberang kota Jambi, yakni 

dengan didirikannya koperasi Kajang Lako dan koperasi Kreatif Bersama.  

       UMK batik Jambi merupakan suatu industri kerajinan batik tradisional yang 

berpotensi baik terutama dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Hal ini 

dikarenakan semenjak keputusan UNESCO pada tanggal 2 oktober 2009 di 

Sidang Komite antar Pemerintah untuk Perlindungan Warisan Budaya yang ke-4 

di Abu Dhabi, kerajinan batik telah disahkan sebagai warisan budaya dunia yang 

berasal dari Indonesia. Ini menunjukkan bahwa Indonesia memang kaya akan 

tradisi membatik. Tidak hanya di pulau Jawa, tradisi membatik di daerah 

Sumatera seperti di Jambi pun masih bertahan hingga kini.  

       Jika dilihat dari data yang diperoleh,  jumlah UMK batik Jambi di wilayah 

Seberang Kota Jambi yang masih beroperasi semakin berkurang pada tahun 2015. 

Jumlah UMK batik Jambi ini seperti yang terlihat pada gambar 1.1 berikut. 
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Sumber: Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Jambi (Data diolah) 

Gambar 1.1 Jumlah Unit Usaha dan Tenaga Kerja Usaha Mikro Kecil 

(UMK) Batik Jambi di Wilayah Seberang Kota Jambi Tahun 2013 – 2015 

 

Berdasarkan gambar 1.1 jumlah UMK batik Jambi yang berkembang di wilayah 

Seberang Kota Jambi pada tahun 2013 tercatat sebanyak 74 unit usaha dengan 

jumlah tenaga kerja yang bekerja sebagai perajin batik sebanyak 283 orang. 

Kemudian pada tahun 2014 naik menjadi 75 unit atau meningkat sebesar 1,35% 

dari tahun 2013 dengan jumlah tenaga kerja sebanyak 392 orang atau bertambah 

hingga 38% dari tahun 2013. Namun, pada tahun 2015 terjadi penurunan yang 

sangat drastis dari jumlah UMK batik Jambi yaitu terjadi penurunan sebesar 

50,6% dari tahun 2014 atau hanya 37 unit usaha yang beroperasi pada tahun 2015. 

Sementara itu, dengan adanya penurunan jumlah UMK pada tahun 2015 maka 

mengakibatkan jumlah tenaga kerja yang bekerja pada UMK batik pun menurun 

menjadi 181 orang atau turun sebesar 53%. 
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       Sumber daya manusia (SDM) menempati posisi yang strategis dalam 

perkembangan UMK khususnya pada industri batik Jambi. Sumber daya manusia 

(SDM) merupakan sumber daya yang digunakan untuk menggerakkan dan 

menyinergikan sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi. Tanpa 

SDM, sumber daya lainnya menganggur (idle) dan kurang bermanfaat dalam 

mencapai tujuan organisasi (Wirawan, 2009). Pengusaha UMK batik Jambi 

merupakan sumber daya manusia yang berperan penting pada UMK batik Jambi. 

Tidak hanya sebagai owner, pengusaha juga berperan sebagai leader dalam 

manajemen pengelolaan usahanya. Pengusaha UMK batik Jambi merupakan 

penentu dalam menciptakan strategi bisnis batik Jambi serta penentu keberhasilan 

usahanya, untuk itu diperlukan peningkatan kinerja pengusaha UMK Batik Jambi 

yang lebih baik.  

       Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan (Rivai & 

Sagala, 2013). Kinerja individu adalah tingkat pencapaian atau hasil kerja 

seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan 

dalam kurun waktu terentu (Simanjuntak, 2005). Pada dasarnya, kinerja SDM 

adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas maupun kuantitas yang 

dicapai SDM persatuan periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2012). 

       Namun permasalahan yang terjadi saat ini berdasarkan data yang diperoleh 

menunjukkan bahwa kinerja pengusaha UMK batik Jambi semakin menurun. 

Penurunan kapasitas produksi batik menunjukkan adanya penurunan kinerja 
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pengusaha UMK batik Jambi di wilayah Seberang Kota Jambi. Hal ini dapat 

dilihat pada gambar 1.2 berikut. 

Sumber : Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Jambi (Data diolah) 

Gambar 1.2 Kapasitas Produksi Batik Jambi Di Wilayah Seberang Kota 

Jambi Tahun 2013-2015 

 

Berdasarkan gambar 1.2 menunjukkan bahwa kapasitas produksi batik Jambi pada 

tahun 2013 sebanyak 93.816 meter batik yang dihasilkan atau 31,59% dari total 

kapasitas produksi batik dari tahun 2013-2015. Kemudian pada tahun 2014 

kapasitas produksi batik meningkat hingga 156.264 meter  atau 52,62% dari total 

kapasitas produksi batik dari tahun 2013-2015. Sementara itu, pada tahun 2015 

kapasitas produksi batik mengalami penurunan menjadi 46.872 meter atau hanya 

15,78% dari total kapasitas produksi batik dari tahun 2013-2015. 

       Berdasarkan hasil wawancara dengan ketua koperasi Kajang Lako (Koperasi 

yang beranggotakan pengusaha batik di Wilayah Seberang Kota Jambi) pada 
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tanggal 17 Juni 2015  mengatakan bahwa yang menyebabkan penurunan kapasitas 

produksi ini adalah permasalahan iklim usaha yang kurang kondusif, karena 

persaingan yang saling mematikan. Selain itu, penurunan kapasitas produksi juga 

dikarenakan masing-masing pengusaha memiliki kemampuan manajemen yang 

berbeda-beda. Sedangkan berdasarkan hasil wawancara dengan ketua koperasi 

Kreatif Bersama (Koperasi yang beranggotakan pengusaha batik di Wilayah 

Seberang Kota Jambi) pada tanggal 5 Februari 2015, penurunan kapasitas 

produksi batik Jambi salah satunya disebabkan oleh permasalahan produk batik 

yang dihasilkan oleh pengusaha di wilayah Seberang Kota Jambi masih kurang 

kompetitif jika dibandingkan dengan batik Jawa. Walaupun jika dilihat dari 

pemilihan bahan kain batik Jambi yang sudah cukup baik dan bahan pewarna 

batik yang tidak mudah luntur, namun dalam hal pewarnaan pada batik Jambi 

dinilai masih kurang sempurna. Salah satunya dapat dilihat dari warna yang 

diberikan tidak tepat pada pola yang seharusnya diberi warna serta masih ada 

ketebalan warna yang tidak sesuai.  

       Selain itu, dari hasil wawancara dengan ketua koperasi Kajang Lako pada 

tanggal 17 juni 2015 dan ketua koperasi Kreatif Bersama pada tanggal 5 februari 

2015 mengatakan bahwa pembaharuan motif batik Jambi dinilai masih kurang dan 

motif yang berkembang masih kurang variasi. Pengusaha cenderung mencontoh 

motif batik yang sudah ada dan mengembangkan motif tersebut dengan sedikit 

modifikasi serta pengusaha juga cenderung jarang mencoba untuk menciptakan 

motif-motif yang baru. Tidak hanya itu, dari hasil pemantauan pemerintah kota 

Jambi ke sentra produksi batik Jambi masih banyak didapati penggunaan motif 
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yang belum sesuai dengan fungsi produk yang dihasilkan. Misalnya motif untuk 

selembar dasar baju, sama dengan motif alas meja, yang membedakannya 

hanyalah warna dan ukurannya (diambil pada tanggal 13 desember 2014 dari 

http://jambikota.go.id).  

       Guna mencapai peningkatan kinerja pengusaha UMK khususnya di bidang 

industri batik Jambi, maka memerlukan landasan yang kuat yakni mampu 

memperkuat dan memaksimumkan kompetensi. Ada 8 (delapan) faktor yang 

mempengaruhi kinerja individu dalam organisasi, yaitu: kompetensi, kemauan, 

energi, teknologi, kepemimpinan, kompensasi, kejelasan tujuan dan keamanan 

(Pasolong ,dikutip dalam Torang, 2013).  Kompetensi merupakan landasan dasar 

karakteristik orang dan mengindikasikan cara berprilaku atau berpikir, 

menyamakan situasi, dan mendukung untuk periode waktu cukup lama (Spencer 

& Spencer, dikutip dalam Wibowo, 2014). Dalam rangka mengembangkan  UKM 

memang seharusnya memperhatikan dari segi kompetensi SDM UKM yang 

terlibat dalam menjalankan usaha mereka sehingga UKM bisa eksis dan dapat 

bersaing dengan lebih baik (Ardiana et al, 2010). 

       Kompetensi seseorang dalam melakukan suatu pekerjaan perlu dilandasi oleh 

pengetahuan dan keterampilan yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan. 

Pengetahuan dan keterampilan ini bisa diperoleh melalui pendidikan dan 

pelatihan. Pendidikan dan pelatihan dapat dipandang sebagai salah satu bentuk 

investasi (Notoatmodjo, 2009). Semakin lama waktu yang digunakan seseorang 

untuk pendidikan dan pelatihan, semakin tinggi kemampuan atau kompetensinya 

melakukan pekerjaan, dan dengan demikian semakin tinggi kinerjanya 
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(Simanjuntak, 2011). Untuk itu dalam meningkatkan kompetensi pengusaha UMK 

batik Jambi, diperlukan adanya partisipasi pengusaha dalam mengikuti pelatihan. 

Namun, kenyataannya pengusaha yang mengikuti pelatihan masih minim. Dari 

hasil wawancara dengan 37 pengusaha menunjukkan hanya 8 pengusaha yang 

mengikuti  pelatihan >5 kali pelatihan per tahun. Sisanya sebanyak 29 pengusaha 

hanya mengikuti ≤5 kali pelatihan per tahun. Selain itu, berdasarkan hasil 

wawancara dengan ketua koperasi Kajang Lako pada tanggal 17 Juni 2015, 

mengatakan bahwa setelah mengikuti pelatihan pada umumnya pengusaha UMK 

batik Jambi di wilayah Seberang jarang menerapkan kembali ilmu yang diperoleh. 

Hal ini selaras dengan hasil wawancara dengan ketua koperasi Kreatif Bersama 

tanggal 5 februari 2015 yang juga mengatakan hal yang sama. Adanya pengusaha 

yang jarang menerapkan kembali ilmu yang diperoleh dari pelatihan misalnya 

dapat dilihat pada saat pengusaha mempraktekkan sendiri proses pewarnaan batik 

secara alami, ketika pengusaha gagal melakukan pewarnaan dengan baik, 

pengusaha cenderung tidak menerapkan ilmu pelatihan yang diperoleh bahkan 

pengusaha lebih memilih untuk memberikan kerja (mengupah) pengusaha lain 

yang lebih mampu menghasilkan pewarnaan dengan baik.  

       Dilihat dari manajemen usaha pengusaha UMK batik Jambi khususnya dalam 

pengelolaan keuangan usahanya, manajemen yang dikelola pengusaha UMK batik 

Jambi dinilai masih belum optimal. Berdasarkan hasil wawancara dengan ketua 

koperasi Kreatif Bersama pada tanggal 5 februari 2015, rata-rata pengusaha UMK 

Batik Jambi di wilayah Seberang tidak melakukan pencatatan keuangan usahanya 

(pembukuan).  Manajemen masih dikelola secara tradisional dimana harta pribadi 
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dan modal usaha masih tercampur. Berdasarkan hasil wawancara dengan 37 

pengusaha UMK batik Jambi di wilayah Seberang diperoleh sebanyak 24% 

pengusaha yang melakukan pembukuan dan 76% pengusaha lainnya tidak 

melakukan pembukuan. Padahal jika pengusaha ingin melakukan pengembangan 

usaha yang lebih baik, maka pengusaha haruslah benar-benar memperhatikan hal 

ini.  

       Jika dilihat dari keanekaragaman produk batik Jambi yang dihasilkan, produk 

batik Jambi masih kurang bervariasi. Berdasarkan hasil wawancara dengan ketua 

koperasi Kajang Lako pada tanggal 17 juni 2015 dan ketua koperasi Kreatif 

Bersama pada tanggal 5 Februari 2015 mengatakan bahwa produk batik Jambi 

yang dihasilkan di wilayah Seberang sebagian besar hanya berupa sandang seperti 

dasar baju, selendang, sarung dan pakaian jadi untuk pria. Penciptaan 

keanekaragaman produk batik Jambi sangat diperlukan, mengingat batik Jambi 

merupakan salah satu produk unggulan di daerah Jambi.  

       Tidak hanya itu, sebagai suatu usaha yang menghasilkan limbah pada proses 

akhir produksinya maka diperlukan pengetahuan pengusaha dalam hal 

pengelolaan limbah yang ramah lingkungan. Namun, berdasarkan wawancara 

peneliti dengan ketua koperasi Kajang Lako pada tanggal 17 Juni 2015, diketahui 

bahwa pengusaha UMK batik Jambi di wilayah Seberang Kota jambi belum 

melakukan upaya pengolahan limbah batik. Limbah batik yang dihasilkan hanya 

ditampung di bak penampungan limbah tanpa ada proses lebih lanjut. Bahkan ada 

pengusaha yang langsung membuang limbah batik ke tanah. Apabila kompetensi 
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pengusaha dalam pengelolaan limbah batik ini tidak diperhatikan, maka 

dikhawatirkan akan berdampak pada pencemaran lingkungan disekitarnya.  

       Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka penulis tertarik 

mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja 

Pengusaha Usaha Mikro Kecil (UMK) Batik Jambi di Wilayah Seberang Kota 

Jambi”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka dalam 

penelitian ini peneliti akan melakukan perumusan masalah tentang “Bagaimana 

pengaruh kompetensi terhadap kinerja pengusaha usaha mikro kecil (UMK) batik 

Jambi di wilayah Seberang Kota Jambi?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja pengusaha usaha mikro kecil (UMK) batik Jambi di 

wilayah Seberang Kota Jambi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan tersusunnya penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat teoritis 

maupun manfaat praktis, yaitu : 

 

 



13 
 

1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat khususnya bagi pengusaha 

Usaha Mikro Kecil (UMK) batik Jambi di wilayah Seberang Kota Jambi untuk 

lebih memperhatikan kompetensi yang dimiliki sehingga dengan 

kompetensinya diharapkan pengusaha mampu dalam menentukan kebijakan 

yang tepat guna meningkatkan kinerja dan mampu untuk mengembangkan 

usahanya 

2. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam pengembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai kompetensi yang 

dikaitkan dengan kinerja pengusaha usaha mikro kecil (UMK) batik Jambi di 

wilayah Seberang Kota Jambi. Serta penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang berminat dalam bidang 

kajian yang sejenis. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pada penulisan skripsi ini akan disajikan dalam lima (5) bab dengan sistematika 

penulisan sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Penelitian ini diawali dengan penjelasan tentang latar belakang masalah yang 

menjadi pemicu munculnya permasalahan. Dengan latar belakang masalah 

tersebut ditentukan rumusan masalah yang lebih terperinci sebagai acuan 

untuk menentukan hipotesis. Dalam bab ini pula dijabarkan tentang tujuan dan 
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manfaat penelitian, dan pada akhir bab dijelaskan tentang sistematika 

pembahasan yang akan digunakan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab II ini berisi tentang landasan teori dan penelitian terdahulu, kerangka 

penelitian, dan hipotesis yang berguna sebagai dasar pemikiran dalam 

pembahasan masalah yang diteliti dan mendasari analisis yang digunakan 

dalam bab IV yang diambil dari berbagai macam literatur. 

BAB III Metode Penelitian 

Penjelasan tentang metode penelitian berisi tentang variabel penelitian dan 

definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini. Dijabarkan pula 

tentang jumlah dan karakteristik sampel yang digunakan, jenis dan sumber 

data yang didapatkan, serta metode pengumpulan data dari responden. 

Selanjutnya akan dibahas metode analisis yang digunakan untuk mengolah 

data yang sudah dikumpulkan dari obyek penelitian (sampel). 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Dalam bab ini akan dijabarkan tentang hasil analisis data yang didapat dari 

obyek penelitian (sampel) beserta penjelasan yang diperlukan. Analisis data 

dan penjabarannya akan didasarkan pada landasan teori yang telah dijabarkan 

pada Bab II, sehingga segala permasalahan yang dikemukakan dalam Bab I 

dapat terpecahkan atau mendapat solusi yang tepat. 
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BAB V Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan penjelasan hasil analisis data pada Bab IV diatas, akan 

dirumuskan kesimpulan yang merupakan pembuktian dari hipotesis yang ada 

pada Bab II serta saran yang diharapkan bisa berguna bagi pengusaha UMK 

batik Jambi. 
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