
 
 

PENGARUH PENDIDIKAN KESEHATAN MELALUI  

WHATSAPP GROUP TERHADAP PENGETAHUAN  

KELUARGA TENTANG HIPERTENSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

HUSNUL KHOTIMAH 

NIM: 04021282025067 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

BAGIAN KEPERAWATAN 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2024 



 

 

PENGARUH PENDIDIKAN KESEHATAN MELALUI  

WHATSAPP GROUP TERHADAP PENGETAHUAN  

KELUARGA TENTANG HIPERTENSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Keperawatan pada Universitas Sriwijaya 

 

HUSNUL KHOTIMAH 

NIM: 04021282025067 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

BAGIAN KEPERAWATAN 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2024 



 

i 

 

HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Husnul Khotimah 

NIM : 04021282025067 

Judul : Pengaruh Pendidikan Kesehatan Melalui Whatsapp Group Terhadap 

Pengetahuan Keluarga Tentang Hipertensi 

 Menyatakan bahwa skripsi saya merupakan hasil karya sendiri didampingi 

tim pembimbing dan bukan hasil penjiplakan/plagiat. Apabila ditemukan unsur 

penjiplakan/plagiat dalam skripsi ini, maka saya bersedia menerima sanksi 

akademik dari Universitas Sriwijaya sesuai aturan yang berlaku. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa ada 

paksaan dari siapapun. 

 

 

Indralaya, Oktoberr 2024 

 

 

 

    (Husnul Khotimah) 

 

 

 

 



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

BAGIAN KEPERAWATAN 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI 

NAMA    :      HUSNUL KHOTIMAH 

NIM     :      04021282025067 

JUDUL : PENGARUH PENDIDIKAN KESEHATAN 

DENGAN WHATSAPP GROUP TERHADAP 

PENGETAHUAN KELUARGA TENTANG 

HIPERTENSI 

PEMBIMBING I 

 

1. Fuji Rahmawati, S.Kep., Ns., M.Kep 

NIP. 198901272018032001              (...................................) 

 

PEMBIMBING II 

2. Mutia Nadra Maulida, S.Kep., Ns., M.Kep., M.Kes 

NIP. 198910202019032021               (..................................) 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iv 

 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

BAGIAN KEPERAWATAN 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

 

Skripsi, Oktober 2024 

Husnul Khotimah 

 

Pengaruh Pendidikan Kesehatan melalui Whatsapp Group terhadap 

Pengetahuan Keluarga tentang Hipertensi. 
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ABSTRAK 

Hipertensi atau tekanan darah tinggi  merupakan kondisi medis yang ditandai oleh 

peningkatan tekanan darah di arteri dengan pengukuran diastolik >90mmhg dan 

sistolik >140mmhg. Pengendalian hipertensi memerlukan keterlibatan keluarga 

untuk memantau dan mengontrol tekanan darah. Salah satu cara meningkatkan 

pengetahuan keluarga yaitu melalui pendidikan kesehatan menggunakan 

Whatsapp Group. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan 

kesehatan melalui Whatsapp Group terhadap pengetahuan keluarga tentang 

hipertensi. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain pre-

eksperimental menggunakan rancangan one group pre-posttest. Penelitian ini 

dilakukan kepada 20 anggota keluarga yang berperan sebagai caregiver dan 

berada disatu rumah yang sama dengan penderita hipertensi yang berusia 26-45 

tahun di Puskesmas Sako. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis statistik penelitian 

menggunakan uji Shapiro Wilk didapatkan data berdistribusi normal. Hasil 

analisis terhadap pengetahuan keluarga didapatkan nilai rata-rata saat pretest 

15,80 dan posttest 23,50. Hasil uji paired t-test didapatkan p value sebesar 0,000 

(p<0,05) terdapat pengaruh yang signifikan pada tingkat pengetahuan responden 

setelah diberikan pendidikan kesehatan dengan media Whatsapp Group. Media e-

poster dan video yang disampaikan melalui Whatsapp Group menyajikan 

informasi mengenai  hipertensi dengan cara yang interaktif dan mudah dipahami 

oleh responden. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengetahuan, pemahaman pada keluarga tentang Hipertensi. 

 

Kata Kunci: Dukungan Keluarga, Hipertensi, Pendidikan Kesehatan, 

Pengetahuan, Whatsapp Group. 

Daftar Pustaka: (2018-2024) 
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ABSTRACT 

Hypertension or high blood pressure is a medical condition characterized by 

increased blood pressure in the arteries with diastolic measurements 90mmhg and 

systolic 140mmhg. Controlling hypertension requires family involvement to 

monitor and control blood pressure. One way to increase family knowledge is 

through health education using Whatsapp Group. This study aims to determine 

the effect of health education through Whatsapp Group on family knowledge 

about hypertension. This type of study is a Quantitative study with a pre-

experimental design using a one group pre-posttest design. This study was 

conducted on 20 family members who act as caregivers for hypertension sufferers 

aged 26-45 years at the Sako Health Center The sampling technique in this study 

used purposive sampling technique. Statistical analysis of the study used the 

Shapiro Wilk test obtained normally distributed data. The results of the analysis 

to the family knowledge obtained an average value during the pretest was 15.80 

and posttest 23.50. The results of the paired t-test obtained a p value of 0.000 (p 

<0.05) there was a significant influence on the level of knowledge of respondents 

after being given health education with Whatsapp Group media. The e-poster and 

video media which is delivered through Whatsapp Group present information 

about hypertension in an mteractive way and that is easy for respondents to 

understand. The results of this study are expected to increase insight, knowledge, 

and understanding of families about Hypertension. 

Keywords: Family Support, Hypertension, Health Education, Knowledge, 

Whatsapp Group. 
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Universitas Sriwijaya 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Hipertensi didefinisikan pada saat pembuluh darah memiliki 

tekanan darah yang  tinggi terus-menerus. Seseorang dikatakan hipertensi 

apabila pada dua kali pengukuran tekanan darah diastoliknya ≥90 mmHg  

dan/atau tekanan  darah  sistolik nya ≥140  mmHg. Hipertensi sering 

disebut sebagai the silent killer karena dapat menyebabkan kematian secara 

mendadak karena penderita darah tinggi seringkali tidak menyadari bahwa 

dirinya mengidap darah tinggi atau bisa dikatakan bahwa tanda dan gejala 

yang diberikan oleh penyakit ini tidak terlihat jelas (Ashari et al., 2021). 

Kejadian hipertensi menurut informasi World Health Organization. 

2015 (WHO) di dapatkan data bahwa kurang lebih 1 miliar manusia di 

dunia mengidap hipertensi atau  setara dengan 1 dari 3 orang di dunia yang 

didiagnosis mengalami hipertensi, terdapat  peningkatan  dari  tahun 1975 

yaitu 594 orang terdiagnosis hipertensi. Jumlah pengidap  hipertensi di 

dunia  terus bertambah tiap tahunnya dan diprediksi pada tahun  2025 

terdapat 29% orang dewasa dunia yang mengidap hipertensi. Terdapat 

perkiraan tiap tahun bahwa 8 juta orang mengalami kematian disebabkan 

oleh hipertensi serta komplikasinya (Angela & Kurniasari, 2021). 

Provinsi Sumatera Selatan khususnya wilayahh kota Palembang 

merupakan salah satu yang mempunyai prevalensi hipertensi paling tinggi 

dibandingkan dengan wilayah-wilayah lain. Hasil Riset Kesehatan Dasar 

(Riskesdas) tahun 2018 menunjukan bahwa prevalensi hipertensi 

meningkat seiring pertambahan usia. Peningkatan signifikan terjadi pada 

kelompok usia 55-64 tahun yaitu meningkat dari 3,88% menjadi 6,29% 

(Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2022). Badan Pusat Statistik 

provinsi Sumatera Selatan mencatat pada tahun 2022 jumlah kasus 

penyakit hipertensi diketahui sebanyak 1.497.736 orang, jumlah kasus 

tersebut mengalami peningkatan dibanding tahun – tahun sebelumnya. 
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Tahun 2020 sebanyak 255,449 dan pada tahun 2021 berjumlah 987, 295 

kasus (BPS, Provinsi Sumatera-Selatan, 2023). 

Permasalahan kesehatan dapat ditangani salah satunya dengan 

tindakan pencegahan dan pengendalian. Jika hipertensi tidak dilakukan 

pengobatan dan dikendalikan dalam jangka waktu panjang maka bisa 

menimbulkan komplikasi atau penyakit yang lebih serius seperti kerusakan 

ginjal (gagal ginjal), jantung (penyakit jantung koroner), otak (stroke). 

Salah satu upaya  Pengendalian pada penyakit hipertensi diperlukan 

pengetahuan pasien agar dapat terkontrolnya tekanan darah, Pengetahuan 

dan sikap tidak hanya dipengaruhi dari individu itu sendiri, keluarga juga 

memiliki peran dalam mendorong dan mendukung pengendalian penyakit 

pada pasien hipertensi. Dukungan keluarga dapat membantu dan memantau 

tekanan darah penderita hipertensi (Kamsari, 2023).  

Dukungan keluarga dapat diterapkan keluarga  dengan cara 

mengubah gaya hidup penderita hipertensi seperti membatasi  makanan 

yang berlemak, mengurangi makanan bergaram atau diet rendah garam, 

melarang penderita hipertensi merokok dan mengkonsumsi alkohol, 

mengajak penderita hipertensi berolahraga secara teratur serta melakukan 

berobat secara rutin. Pengetahuan dan dukungan anggota keluarga bisa 

meningkatkan kepercayaan diri dan memberikan motivasi kepada pasien 

agar mampu menghadapi permasalahan yang terjadi. Pengetahuan dan 

dukungan keluarga sangat dibutuhkan pasien hipertensi dalam pengobatan 

jangka panjang dan terus-menerus. Sehingga dalam menangani penyakit 

hipertensi juga dibutuhkan peran dan pengetahuan dari keluarga pasien 

(Ashari et al., 2021).  

Keluarga merupakan sebuah sistem, dimana sebagai sistem keluarga 

di dalamnya mempunyai anggota, yaitu ayah, ibu dan anak atau semua 

individu yang tinggal di dalam rumah tangga. Anggota keluarga saling 

berinteraksi, interelasi dan interdependensi untuk mencapai tujuan 

bersama, Oleh karena itu, Pemberian  informasi dan edukasi  merupakan 

salah satu upaya menambah pengetahuan untuk melakukan perawatan 

hipertensi di rumah kepada keluarga. Salah satu upaya yang dapat 
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dilakukan dalam rangka meningkatkan pengetahuan keluarga tentang 

penyakit hipertensi adalah dengan memberikan pendidikan kesehatan. 

(Prasetiya, 2019) 

Pengetahuan merupakan hasil dari tahu yang terjadi setelah 

melakukan pengindraan terhadap suatu objek tertentu. Penginderaan terjadi 

melalui panca indra manusia, yakni indra penglihatan, pendengaran, 

penciuman, rasa, dan raba. Sebagian besar pengetahuan manusia diperoleh 

melalui mata dan telinga. Tanpa pengetahuan, seseorang tidak mempunyai 

dasar untuk mengambil keputusan serta menentukan tindakan terhadap 

masalah yang dihadapi (Pakpahan et al., 2021). 

Pendidikan kesehatan akan mendukung terjadinya peningkatan 

pengetahuan dan perubahan perilaku menjadi lebih positif. Pendidikan 

kesehatan merupakan proses penambahan pengetahuan dan kemampuan 

seseorang melalui teknik praktik belajar atau instruksi, dengan cara 

memberi dorongan terhadap pengarahan diri (self direction), aktif 

memberikan informasi-informasi atau ide baru. Salah satunya upaya dalam 

memberikan pengetahuan adalah melalui teknologi. (P. Siregar, 2020) 

Perkembangan teknologi informasi di bidang keperawatan dan 

banyak diaplikasikan salah satunya adalah telenursing. Telenursing adalah 

suatu proses pemberian layanan kesehatan melalui teknologi informasi, 

komputer, dan ilmu informasi untuk mengelola dan mengkomunikasikan 

data, informasi, dan pengetahuan dalam praktik keperawatan. Aplikasi 

telenursing bisa berupa penggunaan website, telepon, mobile phone, video 

interaktif dan media sosial dalam memberikan pelayanan asuhan 

keperawatan (Lee, Chen, Haiso, 2007 dikutip; Fitriani & Mulyono, 2022).  

Whatsapp adalah media sosial atau aplikasi media komunikasi yang 

sedang populer yang dapat menyampaikan pesan dikalangan masyarakat 

belakangan ini. Whatsapp merupakan aplikasi yang dapat digunakan  untuk 

keperluan komunikasi, mengirim pesan, foto, video, panggilan suara, 

panggilan video sebagai alat untuk sarana informasi komunikasi antar 

kelompok. Rata-rata orang yang memiliki aplikasi Whatsapp juga 

tergabung dalam group Whatsapp. Media sosial ini dapat dijadikan sebagai 
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alat untuk meningkatkan pengetahuan dibidang kesehatan, dalam era 

teknologi saat ini memiliki peran besar dalam pencapaian informasi 

kesehatan dalam pencegahan penyakit menular atau pun tidak menular 

(Irwadi et al., 2021). Keuntungan melakukan pendidikan dengan 

menggunakan Whatsapp group dalam pendidikan kesehatan dapat 

menanggulangi batas waktu dan jarak, lebih praktis dan metode 

instruksional baru sesuai dengan perkembangan zaman yang bisa 

digunakan dalam penyampaian pembelajaran (Irwadi et al., 2021). Media 

Whatsapp dapat dijadikan sebagai alat penyampai pendidikan kesehatan 

kepada masyarakat, dan masyarakat pun dapat memberikan pertanyaan 

seputar masalah yang dikeluhkannya (Ariestantia & Utami, 2020).  

Penggunaan media visual seperti e-poster mengandung nilai edukasi 

dan informasi yang menarik untuk disebarluaskan di berbagai media sosial 

seperti Whatsapp. Media poster memiliki perbedaan dengan media-media 

lainnya. Perbedaan tersebut terdapat pada pesan visual dan verbalnya yang 

langsung terlihat jelas oleh pembaca, sehingga mudah dipahami secara 

langsung. Penempatan media poster juga fleksibel, dapat ditempatkan 

ditempat-tempat strategis, maupun diberbagai tempat-tempat umum hingga 

disebarkan ke berbagai media sosial dalam bentuk digital. Bentuk visual 

dan verbal yang dikemas dengan menarik, menjadi minat tersendiri 

dibandingkan dengan mendengar himbauan langsung, atau membaca teks 

yang terlalu panjang. (Dwi Saputra et al., 2024). Sedangkan media Video 

merupakan media elektronik yang mampu menggabungkan teknologi 

audio dan visual secara bersama sehingga menghasilkan suatu tayangan 

yang dinamis dan menarik media video memiliki kelebihan dalam hal 

memberikan visualisasi yang baik sehingga memudahkan proses 

penyerapan pengetahuan. Media video tidak hanya menjadi sarana untuk 

mengedukasi secara visual, tetapi juga memberikan keleluasaan dalam 

menyampaikan pesan-pesan penting secara lebih menarik dan mudah 

dicerna. Dengan teknologi yang semakin canggih, video dapat diakses 

dengan mudah melalui berbagai platform online, termasuk media sosial. 
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Dari hasil wawancara kepada petugas program penyakit tidak 

menular (PTM) di Puskesmas Sako Palembang mengatakan bahwa 

penyakit Hipertensi merupakan 3 besar penyakit terbanyak yang diderita 

oleh penduduk di wilayah kerja Puskesmas Sako. Upaya Puskesmas Sako 

dalam penyakit hipertensi yaitu kegiatan Pelayanan Pos Binaan Terpadu 

(POSBINDU) yang salah satu kegiatannya pengecekan tekanan darah, 

melakukan kunjungan rumah untuk kasus penderita hipertensi yang tidak 

kontrol secara rutin dan melakukan promosi, pencegahan dan pengurangan 

faktor resiko PTM melalui pemberdayaan dan penyuluhan masyarakat 

yamg dilakukan hanya 3x dalam satu bulan. Selama ini, pelayanan 

posbindu hanya dilakukan secara langsung dengan cara hanya menunggu 

bagi masyarakat yang datang ke kegiatan posbindu oleh karena itu kegiatan 

penyuluhan tidak berjalan dengan maksimal karena hanya menunggu 

penderita hipertensi yang datang tidak mencakup ke keluarga penderita 

hipertensi dan Puskesmas Sako belum pernah melakukan pendidikan 

kesehatan kepada keluarga penderita hipertensi serta masih banyak 

penderita hipertensi jarang memeriksakan tekanan darahnya secara rutin 

dan beberapa penderita hipertensi yang memeriksakan dirinya tidak 

didampingi oleh keluarganya melainkan datang sendiri ke Puskesmas 

Sako. 

Selanjutnya hasil studi pendahuluan di Puskesmas Sako Palembang 

melalui wawancara kepada 10 keluarga penderita hipertensi yang sedang 

berkunjung di poli umum didapatkan, banyak keluarga penderita hipertensi 

tidak mengetahui apa itu penyakit hipertensi mereka hanya mengetahui 

penyebutan penyakitnya yaitu tekanan darah tinggi dan di dapatkan 4 

orang keluarga tidak mengetahui tanda gejala, faktor penyebab, dampak 

dan pengendalian hipertensi dan keluarga jarang mengingatkan makanan 

apa saja yang harus dihindari oleh penderita hipertensi dan keluarga belum 

pernah mencari sumber informasi tentang hipertensi atau mendapatkan 

penyuluhan tentang hipertensi sebelumnya. Selain itu, berdasarkan 

pertanyaan tentang aktivitas dan olahraga 6 dari 10 keluarga mengatakan 

jarang menganjurkan penderita hipertensi untuk melakukan olahraga dan 
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berdasarkan pertanyaan tentang aturan meminum obat 8 dari 10 keluarga 

mengatakan tidak pernah mengingatkan untuk meminum obat secara 

teratur. 

Berdasarkan  latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti 

apakah ada pengaruh pendidikan kesehatan melalui Whatsapp group 

terhadap pengetahuan keluarga tentang hipertensi.  

1.2 Rumusan Masalah 

Penyakit hipertensi tidak dapat disembuhkan tetapi dapat 

dikendalikan. Pengendalian hipertensi dapat dilakukan dengan cara 

merubah gaya hidup, melakukan pemeriksaan rutin tekanan darah yang 

bertujuan untuk mencegah terjadinya komplikasi lebih lanjut serta 

pemeliharaan tekanan darah dibawah 140/90 mmHg. Salah satu faktor  

upaya pengendalian Hipertensi dari penderita yaitu adanya dukungan  dari 

keluarga. Karena itu, keluarga penderita hipertensi harus mengetahui 

tentang penyakit hipertensi, pencegahan dan pengendaliannya agar 

semakin baik pengetahuan yang dimiliki oleh keluarga pasien.  

Pendidikan kesehatan merupakan kegiatan yang bertujuan untuk 

meningkatkan pengetahuan dan perilaku menjadi lebih positif sehingga 

dapat meningkatkan derajat kesehatan. Pendidikan kesehatan dapat 

diberikan dengan berbagai cara dan media salah satunya dengan 

pemanfaatan teknologi informasi komunikasi berupa Aplikasi media sosial.  

Berdasarkan hal yang telah dijabarkan, maka didapatkan bahasan 

pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu ―Adakah pengaruh 

pendidikan kesehatan melalui Whatsapp Group terhadap pengetahuan 

keluarga tentang hipertensi?‘‘ 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya 

pengaruh pendidikan kesehatan melalui pemanfaatan melalui Whatsapp 

Group terhadap pengetahuan keluarga tentang hipertensi. 
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1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui karakteristik responden meliputi usia, jenis 

kelamin, pendidikan dan hubungan keluarga. 

2. Untuk mengetahui pengetahuan keluarga pasien hipertensi mengenai 

Hipertensi sebelum diberikan pendidikan kesehatan melalui Whatsapp 

Group terhadap pengetahuan keluarga tentang hipertensi. 

3. Untuk mengetahui pengetahuan keluarga pasien hipertensi mengenai 

Hipertensi sesudah diberikan pendidikan kesehatan melalui Whatsapp 

Group terhadap pengetahuan keluarga tentang hipertensi. 

4. Untuk mengetahui Perbedaan pengetahuan keluarga tentang 

Hipertensi sebelum dan sesudah diberikan pendidikan kesehatan 

melalui Whatsapp Group. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran pengetahuan 

keluarga tentang hipertensi serta menambah pemahaman dan informasi 

tentang pengaruh pendidikan kesehatan melalui Whatsapp Group terhadap 

pengetahuan keluarga tentang hipertensi 

1.4.2. Secara Praktis 

1. Bagi Pelayanan Kesehatan 

Sebagai inovasi baru media yang dapat digunakan dalam 

memberikan pendidikan kesehatan mengenai hipertensi oleh tenaga 

kesehatan kepada penderita dan keluarga sehingga dapat membantu 

para tenaga kesehatan dalam memberikan pendidikan kesehatan 

kepada keluarga penderita hipertensi. 

2. Bagi Institusi Keperawatan 

Sebagai pengembang ilmu keperawatan, tambahan bahan 

pembelajaran dan memberikan sumbangan pemikiran dalam hal 

media yang dapat digunakan untuk pendidikan kesehatan khususnya 

dalam ranah keperawatan komunitas. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai inovasi baru media yang dapat digunakan dalam 

memberikan pendidikan kesehatan mengenai hipertensi tenaga 

kesehatan  kepada penderita dan keluarga sehingga dapat membantu 

para tenaga kesehatan dalam memberikan pendidikan kesehatan 

kepada keluarga penderita hipertensi. 

4. Bagi Peneliti 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menambah wawasan, 

pengetahuan dan pengalaman dalam menghasilkan penelitian ini 

sesuai dengan ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan di 

Program Studi Bagian Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas 

Sriwijaya. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini berada dalam ruang lingkup keperawatan komunitas. 

Jenis penelitian ini adalah  kuantitatif  pre-eksperimental dengan rancangan 

one- group pre-post test design tanpa kelompok pembanding (kontrol) 

dengan instrumen penelitian berupa kuesioner pengetahuan tentang 

Hipertensi. Penelitian ini membahas tentang ―Pengaruh pendidikan 

kesehatan melalui Whatsapp Group terhadap pengetahuan keluarga tentang 

hipertensi‖ Sampel dalam penelitian ini berjumlah 20 keluarga yang di 

ambil dengan cara menggunakan teknik purposive sampling dengan 

kriteria inklusi dan eksklusi yang telah ditentukan. dengan instrumen 

penelitian berupa kuesioner pengetahuan tentang hipertensi. 
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