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ABSTRAK

Pertumbuhan e-commerce yang pesat di Indonesia mencerminkan akselerasi
ekonomi negara ini dan memberikan berbagai manfaat. Salah satunya adalah
TikTok Shop, yang telah menjadi platform populer untuk kegiatan ekonomi digital
yang menawarkan peluang bagi para pelaku bisnis dan konsumen. Untuk
memaksimalkan peluang tersebut, perusahaan harus secara efektif memahami dan
mengelola sentimen pengguna untuk meningkatkan layanan dan pengalaman
pengguna. Analisis sentimen yang akurat memainkan peran penting dalam
mencapai tujuan ini. Penelitian ini berfokus pada perbandingan efektivitas berbagai
metode word embedding dalam meningkatkan analisis sentimen ulasan pengguna
TikTok Shop. Penelitian ini menerapkan pendekatan gabungan CNN-LSTM,
membandingkan classic pre-trained seperti GloVe dengan custom-trained
embeddings menggunakan Word2Vec dan FastText, yang dilatih menggunakan data
spesifik domain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi metode
penyematan yang paling efektif untuk menangkap sentimen pengguna dan
memberikan wawasan yang lebih akurat. Hasil temuan menunjukkan bahwa teknik
yang dilatih secara khusus yaitu Word2Vec, memberikan performa terbaik, dengan
mencapai akurasi, presisi, F1-score, dan nilai AUC-ROC tertinggi. Sementara
FastText berada di peringkat kedua dengan kinerja yang hampir sama, hanya
berbeda sedikit. Sebaliknya, kemampuan pre-trained GloVe untuk menangkap
sentimen pengguna tidak sekuat Word2Vec dan FastText yang telah dilatih secara
khusus, meskipun secara keseluruhan tetap cukup efektif.

Kata Kunci: Sentiment Analysis, Tiktok Shop, Word Embedding, CNN-LSTM



KNOWLEDGE DISCOVERY OF APPLICATION REVIEW USING WORD
EMBEDDINGS COMPARISON WITH CNN-LSTM MODEL ON

SENTIMENT ANALYSIS

By:
Vanessa Novalia

09031182126008

ABSTRACT

The rapid growth of e-commerce in Indonesia reflects the country's economic
acceleration and provides a variety of benefits. One of them is TikTok Shop, which
has become a popular platform for digital economic activities that offers
opportunities for businesses and consumers. To maximize these opportunities,
companies must effectively understand and manage user sentiment to improve
services and user experience. Accurate sentiment analysis plays a crucial role in
achieving this goal. This research focuses on comparing the effectiveness of various
word embedding methods in enhancing sentiment analysis of TikTok Shop user
reviews. The study applies a combined CNN-LSTM approach, comparing classic
pre-trained embeddings like GloVe with custom-trained embeddings using
Word2Vec and FastText, which are trained on domain-specific data. The objective
of this research is to identify the most effective embedding method for capturing
user sentiment and providing more accurate insights. The findings show that the
custom-trained technique, Word2Vec, delivered the best performance, achieving
the highest accuracy, precision, F1-score, and AUC-ROC values. FastText ranked
second with nearly the same performance, differing only slightly. In contrast, GloVe
pre-trained ability to capture user sentiment is not as strong as that of custom-
trained Word2Vec and FastText, although it remains quite effective overall.

Keywords: Sentiment Analysis, Tiktok Shop, Word Embedding, CNN-LSTM
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan e-commerce yang kuat di Indonesia mencerminkan
percepatan ekonomi negara yang memberikan berbagai keuntungan. E-commerce
mengacu pada kegiatan transaksi ekonomi digital yang memungkinkan pelanggan
dan penjual melakukan transaksi secara onl/ine dengan memanfaatkan perangkat
teknologi tertentu melalui internet (Yin et al., 2022)(Ahmad et al., 2023).
Banyaknya data yang dihasilkan dari interaksi pengguna dan transaksi online
menyoroti peran penting knowledge discovery, karena data tersebut mengandung
pengetahuan tersembunyi yang berharga yang dapat bermanfaat bagi peningkatan
ekonomi dan pengelolaan sistem yang kompleks baik di tingkat individu maupun
organisasi (Bagheri et al., 2023).

Text mining adalah penerapan dari berbagai teknik pemrosesan analitik
untuk mengekstrak pola-pola signifikan dan menarik dari data yang tidak
terstruktur, yang memungkinkan ekplorasi pengetahuan tersembunyi dalam sumber
data tekstual (Razzage & Basak, 2022), biasanya melalui tugas-tugas seperti text
classification , text clustering, ektraksi informasi dan pengambilan informasi (Yan
et al., 2022). Dalam konteks ini, klasifikasi teks seperti analisis sentimen, banyak
digunakan untuk menganalisis ulasan produk karena memberikan wawasan
mendalam tentang umpan balik pelanggan (Huang et al., 2023).

Berbagai platform e-commerce menyediakan kesempatan bagi pengguna
untuk menyampaikan tanggapan mengenai produk dan layanan mereka, sehingga

dapat memperoleh informasi berharga seperti spesifikasi produk dari perspektif



pengguna, baik yang positif maupun negatif, yang penting untuk memahami
sentimen pengguna (Daza et al., 2024). Menganalisis opini pengguna ini berperan
penting dalam pertumbuhan global perusahaan, menjadikan pengumpulan umpan
balik sebagai strategi kuat untuk mengevaluasi dan memahami ulasan pelanggan
(Alzahrani et al., 2022).

Salah satu platform media sosial yang juga berfungsi sebagai platform e-
commerce populer saat ini yaitu TikTok Shop, yang diperkenalkan pada 17 April
2021 sebagai fitur tambahan dari aplikasi Tiktok (Rahmania et al., 2024). Fitur ini
sangat menarik bagi para ekonom yang melakukan aktivitas ekonomi digital di
platform tersebut (Sudiantini et al., 2024). Dengan basis penguna terbesar secara
global (Putri et al., 2024), yang mencapai sekitar 143 juta pengguna aktif bulanan
di Indonesia per Februari 2024 melalui kemitraan strategisnya dengan Tokopedia
(Adi Ahdiat, 2024), Tiktok Shop menghasilkan data ulasan yang kaya akan
informasi sentimen. Analisis sentimen adalah bagian dari pengolahan data berbasis
teks yang mengevaluasi opini, perilaku, dan emosi seseorang untuk memperoleh
informasi tentang sentimen yang bernilai positif atau negatif (Anjani & Irmanda,
2024). Namun, dalam pendekatan analisis sentimen ini terdapat tantangan
signifikan dalam mengidentifikasi sentimen sebuah kalimat yang akurat (Geetha &
Renuka, 2021).

Salah satu pendekatan dalam pemrosesan bahasa alami (NLP) yang telah
terbukti dapat meningkatkan kinerja analisis sentimen adalah representasi berbasis
word embedding, yang merepresentasikan teks ke dalam ruang vektor berdimensi
tetap (Onan, 2021). Word embedding digunakan sebagai teknik untuk mengubah

kata-kata menjadi representasi vektor numerik multidimensi yang terdistribusi



untuk menangkap makna kata-kata (Asudani et al., 2023) , agar dapat diproses oleh
model machine learning. Beberapa metode word embedding yang populer, seperti
Word2Vec, Glove, dan FastText, telah banyak digunakan dalam berbagai studi.
Namun, efektivitas dari masing-masing teknik ini dapat bervariasi tergantung pada
konteks dan jenis data yang digunakan.

Dalam penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan word embedding,
(Santosh Kumar et al., 2021) menekankan pada perbandingan metode word
embedding, baik yang sudah dilatih (pre-trained) sebelumnya maupun yang belum
dilatih (untrained), dalam model deep learning. Para peneliti menyoroti bahwa
embedding yang sudah dilatih sebelumnya umumnya menghasilkan hasil yang lebih
baik dibandingkan dengan embedding yang belum dilatih (default Keras), yang
memperkuat pentingnya memanfaatkan pengetahuan yang telah tertanam dalam
model yang telah dilatih sebelumnya (pre-trained). Namun, studi tersebut tidak
meneliti potensi manfaat dari pelatihan embedding pada data khusus domain
(custom-trained), sehingga meninggalkan celah dalam pemahaman tentang
bagaimana embedding yang dilatih khusus mungkin berkinerja dibandingkan
dengan model yang sudah dilatih sebelumnya.

Sebuah studi oleh (Sabbeh & Fasihuddin, 2023) membandingkan kinerja
teknik word embedding klasik (GloVe, Word2Vec, FastText) dan kontekstual
(ARBERT) menggunakan arsitektur BiLSTM dan CNN. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa embedding kontekstual memiliki kinerja terbaik, dan
embedding yang dilatih khusus umumnya lebih unggul daripada versi yang sudah
dilatih sebelumnya. Juga ditemukan bahwa BiLSTM mengungguli CNN pada

dataset besar, sementara CNN lebih efektif pada dataset yang lebih kecil. Namun,



para peneliti tidak secara mendalam mengeksplorasi efektivitas embedding klasik
yang dilatih khusus versus yang sudah dilatih sebelumnya dalam arsitektur neural
gabungan antara CNN dan LSTM.

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
lebih lanjut terkait efektivitas teknik penyematan kata dengan menerapkan
pendekatan gabungan CNN-LSTM pada analisis sentimen dengan menggunakan
data pada aplikasi e-commerce TikTok Shop Seller Center. Penelitian ini berfokus
pada perbandingan efektivitas metode word embedding klasik dengan
membandingkan model GloVe yang telah dilatih sebelumnya (pre-trained) dengan
penyematan yang dilatih khusus (custom-trained) pada data spesifik domain
menggunakan Word2Vec dan FastText. Hipotesis dari penelitian ini adalah bahwa
penyematan yang dilatih secara khusus akan mengungguli model yang telah dilatih
sebelumnya dalam menangkap nuansa sentimen, sehingga memberikan wawasan
yang lebih dalam dan lebih akurat ke dalam ulasan pengguna.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraian di atas, penulis ingin melakukan
penelitian lebih lanjut tentang penerapan word embedding menggunakan model
deep learning dengan judul ”Knowledge Discovery terhadap Ulasan Aplikasi
Menggunakan Perbandingan Word Embeddings dengan Model CNN-LSTM

pada Sentimen Analisis”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini diperoleh sebagai berikut:



1.

Bagaimana mendapatkan model CNN-LSTM yang optimal dengan
menggunakan teknik word embedding untuk mengklasifikasikan sentimen
ulasan pada aplikasi Tiktok Shop?

Bagaimana hasil analisis sentimen terhadap kepusasan pengguna Tiktok Shop
pada Google Playstore?

Penerapan metode word embedding manakah yang paling baik dalam
penerapan metode CNN-LSTM pada analisis sentimen terhadap kepuasan

pengguna Tiktok Shop?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Memperoleh model CNN-LSTM yang optimal dengan penerapan word
embedding yang tepat pada ulasan aplikasi Tiktok Shop.

Mengetahui hasil kinerja dari metode CNN-LSTM terhadap sentimen
pengguna Tiktok Shop pada Google Play Store.

Membandingkan kinerja teknik word embedding dengan metode deep

learning pada aplikasi Tiktok Shop.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Penelitian ini dapat memperkaya literatur akademik bagi peneliti lain yang
tertarik dalam mengembangkan model deep learning, khususnya CNN-
LSTM, untuk analisis sentimen, dengan pemahaman yang lebih baik tentang
metode word embedding yang optimal.

Meningkatkan akurasi klasifikasi sentimen ulasan TikTok untuk pemahaman

pengguna yang lebih baik.



Dengan menemukan kombinasi terbaik antara model CNN-LSTM dan teknik
word embedding, penelitian ini dapat membantu meningkatkan akurasi
analisis sentimen, yang sangat bermanfaat bagi pengembang aplikasi dan

pengambil keputusan dalam memahami kepuasan pengguna.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan agar pembahasan tetap

terfokus pada lingkup permasalahan yang telah ditentukan, yaitu sebagai berikut:

1.

Data penelitian diambil dari ulasan aplikasi Tiktok Shop pada Google
Playstore menggunakan teknik Web Scrapping untuk periode Januari 2023
sampai dengan Juli 2024.

Data yang diolah hanya data teks yang berbahasa Indonesia.

Sentimen yang dianalisis terbatas pada dua kategori kelas yaitu sentimen
positif dan negatif

Parameter yang diuji dalam menentukan model terbaik adalah metode word

embedding yang digunakan.
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