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ABSTRAK 

 
 
 

ANALISIS MOTIVASI KERJA TERHADAP PEGAWAI KANTOR 
KECAMATAN ILIR BARAT II KOTA PALEMBANG 

 
 

Oleh : 
Muhammad Ilham; Wita Farla WK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap 
kinerja pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menerapkan analisis regresi 
sederhana. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai PNS pada Kantor 
Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang yang berjumlah 58 responden. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari individu atau 
perseorangan melalui kuesioner data diukur menggunakan skala likert. Berdasarkan 
hasil analisis hipotesis (uji t), disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota 
Palembang. 

 
Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 
ANALYSIS OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFOMANCE IN 

ILIR BARAT II DISTRICT OFFICE, PALEMBANG CITY 
 

By: 
Muhammad Ilham, Wita Farla WK 

 
 
 

This study aims to analyze the effect of work motivation on the perfomance of 
employees at the Ilir Barat II District Office, Palembang City. This study uses a 
quantitative approach by applying simple regression analysis. The population in 
this study were civil servant employees at the Ilir Barat II District Office, Palebang 
City, totaling 58 respondents. The data used in this study are primary data ibtained 
from individuals through questionnaires and measured uusing a Likert scale. Based 
on the results of the hypothesis analysis (t-test), it is consluded that work motivation 
has a positive and significant effect on the perfomance of employees at the Ilir Barat 
II District Office, Palembang City. 

 
Keyword : Work Motivation, Employee Perfomance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Persaingan yang semakin ketat mengharuskan perusahaan meningkatkan 

kinerja karyawan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Kinerja karyawan 

adalah suatu proses penilaian kemajuan pekerjaan terhadap tujuan dan sasaran yang 

telah ditentukan sebelumnya, termasuk informasi atas efisiensi penggunaan sumber 

daya dalam menghasilkan barang dan jasa, kualitas barang dan jasa, hasil kegiatan 

dibandingkan dengan maksud yang diinginkan, dan efektivitas tindakan dalam 

mencapai tujuan. Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai prestasi manajemen 

dan unit organisasi yang dipimpinnya. Pengukuran kinerja sangat penting untuk 

menilai akuntabilitas organisasi dan manajer dalam pelayanan publik yang lebih 

baik. 

Dalam kondisi saat ini, perubahan lingkungan bisnis, baik teknologi, politik, 

ekonomi sangat berpengaruh pada perusahaan–perusahaan besar khususnya dalam 

menghadapi persaingan. Pada umumnya perusahaan yang tidak mampu 

menghadapi persaingan memiliki kinerja dan kualitas produk yang rendah. Untuk 

mampu membawa organisasi perusahaan dalam memasuki lingkungan bisnis, 

manajer harus bertanggung jawab untuk merencanakan dan memiliki kompetensi 

untuk melakukan perubahan sesuai dengan yang diharapkan. 

Kesuksesan suatu organisasi dalam mengelola sumber daya manusia yang 

dimiliki sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Setiap 

organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan 
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harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Sumber daya terpenting 

bagi suatu perusahaan atau organisasi adalah sumber daya manusia yaitu orang 

yang telah memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan usaha mereka pada organisasi 

(Nur Adha, 2019). 

Djaelani (2018) berpendapat bahwa kinerja mencerminkan hasil dari 

dorongan dan kemampuan individu untuk menjalankan aktivitas mereka secara 

optimal, didukung oleh kemauan dan tingkat keahlian yang dimiliki. Untuk 

mencapai tingkat kinerja yang diharapkan, perusahaan senantiasa 

mempertimbangkan karakteristik unik dari masing-masing individu dan 

memberikan motivasi guna meningkatkan kinerja pegawai. Manfaat yang beragam, 

seperti menyelesaikan tugas tepat waktu, menunjukkan pencapaian tugas selesai 

dengan standar yang benar dan dalam batas waktu yang telah ditetapkan. Menurut 

Robbins (2016), ada beberapa faktor yang menjadi tolak ukur untuk menilai kinerja 

karyawan itu sendiri :kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektifitas, 

kemandirian. 

Peningkatan kinerja pegawai dan pencapaian tujuan organisasi tidak 

terlepas dari pimpinan yang mampu menggerakkan bahwasanya untuk mau bekerja 

dan bertindak sesuai dengan yang telah ditentukan, untuk pimpinan setidaknya 

dapat mengetahui sifat-sifat, karakter-karakter, nilai-nilai, kepercayaan- 

kepercayaan, aspirasi-aspirasi dan cara berpikir dari setiap pegawai yang dibawa 

ketika ia akan melakukan pekerjaannya. 

Meningkatkan pelayanan pada pegawai yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan dan melaksanakan fungsi-fungsi tugasnya yang sudah diatur oleh 
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Perusahaan. Hal ini apabila dibiarkan terus menerus nantinya akan memberikan 

permasalahan yang serius bagi organisasi secara keseluruhan. Dalam indikator 

kinerja karyawan menurut (Desler, 2018) kehadiran merupakan salah satu poin 

yang mencerminkan kinerja pegawai. 

Berdasarkan UU NO. 23 tahun 2014, kecamatan merupakan pelaksana 

teknis kewilayahan yang mempunyai wilayah kerja tertentu dan dipimpin oleh 

camat. Selanjutnya camat berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada 

Walikota melalui Sekretaris Daerah. Menurut UU NO 8 Tahun 2005 tentang 

perubahan atas UU NO 32 Tahun 2004 tentang pemerintahan daerah, diberikan 

amanat pemberian otonomi luas kepada daerah diarahkan untuk mempercepat 

terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan pelayanan, 

pemberdayaan, dan peran serta masyarakat. 

Berdasarkan pengamatan dan observasi yang dilakukan peneliti di Kantor 

Camat Ilir Barat II Kota Palembang yaitu para Aparatur Sipil Negara kurang 

termotivasi dalam melakukan pekerjaanya sehingga pekerjaan tidak dilakukan 

dengan sepenuh hati. Kurangnya motivasi dalam bekerja terjadi karena sangat 

jarang mendapat penghargaan atau apresiasi atas pekerjaan yang dilakukan. 

Berdasarkan hasil pengamatan dan observasi yang dilakukan oleh peneliti, 

Aparatur Sipil Negara tidak mendapat pengakuan dari atasan, pimpinan sangat 

jarang melakukan pendelegasian wewenang kepada para bawahannya, Aparatur 

Sipil Negara tidak mendapat perhatian khusus dari pimpinan serta kondisi kerja 

yang kurang mendukung karena kurangnya kekompakkan dalam team kerja pada 

instansi. 
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Pada rentan waktu bulan juni pada saat peneliti melakukan observasi dan penelitian. 

Berdasarkan pengamatan yaitu para pegawai sangat sibuk menyelesaikan tanggung 

jawab atau tugas yang telah diberikan. Dengan hal ini, para pegawai sangat sibuk 

dan perlu yang namanya motivasi atau dorongan dari atasan agar para pegawai tetap 

stabil menjalankan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan. Berkaitan 

dengan fenomena yang terungkap diatas, masih banyak faktor yang mempengaruhi 

kinerja pegawai. 

Penelitian yang dilakukan Iswari & Pradhanawati (2018) menunjukkan 

bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadapn kinerja 

karyawan perempuan. Hal ini ditegaskan dalam teori yang dikemukakan oleh 

Gibson & Donelly Jr (2012) bahwa teori kinerja dan melakukan analisis terhadap 

sejumlah variabel yang mempengaruhi perilaku dan kinerja individu, yaitu variabel 

individu, variabel psikologis, dan variabel organisasi. Variabel individu 

dikelompokkan pada sub variabel kemampuan dan keterampilan, latar belakang dan 

demografis. Sub variabel kemampuan dan keterampilan merupakan faktor utama 

yang mempengaruhi perilaku dan kinerja. Hartini (2009) 

Tabel 1. 1 Jumlah Pegawai di Kantor Ilir Barat II Kota Palembang 
 

 
 

NO Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang 
Tahun  

  2022 2023 

1. Camat 1 1 
2. Sekretaris Camat 1 1 
3. Kepala Seksi Pemerintahan 6 6 
4. Pengadministrasi Pemerintahan 3 3 

5. 
Analis Pemerintahan Umum dan Otonomi 
Daerah 1 1 

6. 
Pengelola Sistem Informasi Administrasi 
Kependudukan 1 1 
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NO Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang 
Tahun  

  2022 2023 

7. Kepala Seksi Ketentraman dan Ketertiban 1 1 

8. Pengelola Kecamatan dan Ketertiban 1 1 

9. 
Penyusun Rencana Pencegahan dan 
Penindakan Pelanggaran 

2 2 

10. Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat 1 1 

11. 
Analisis Pemberdayaan Masyarakat & 
Kelembagaan 

1 1 

12. Pengelolaan Data 1 1 

13. Kepala Seksi Kesejahteraan Sosial 1 1 

14. Pengelola Kesejahteraan Sosial 1 1 

15. Penyusun Program Pembinaan Pranata Sosial 1 1 

16. Kepala Seksi Pelayanan Umum 1 1 

17. Pengadministrasi Perizinan 1 1 

18. Pengelolaan Data Pelayanan 1 1 

19. Analisis Pelayanan 3 3 

20. Kasubbag Perencanaan & Keuangan 1 1 

21. Pengelola Akuntabilitas 1 1 

22. Pengadministrasi Perencanaan dan Program 1 1 

23. Bendahara 1 1 

24. 
Pengelola Data Belanja dan Laporan 
Keuangan 

1 1 

25. Penata Laporan Keuangan 1 1 

26. Analisis Keuangan 1 1 

27. Kasubbag Umum & Kepegawaian 1 1 

28. Pengadministrasi Kepegawaian 2 2 

29. Analisis SDM Aparatur 1 1 

30. Pengelola Pemanfaatan BMD 1 1 

31. Pengemudi 1 1 

32. Petugas Keamanan 2 2 

33. Lurah 7 7 

34. Sekretaris Lurah 7 7 

 Total 58 58 

Sumber : Data Kepegawaian Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang 

Untuk mengetahui seberapa berpengaruh variabel motivasi terhadap 

kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang dan untuk 
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mengetahui kinerja pegawai berdasarkan periode 2023-2024 di Kantor Kecamatan 

Ilir Barat II Kota Palembang. 

Tabel 1. 2 Capaian Kinerja PNS Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota 
Palembang 2023-2024 

 

Kriteria Kinerja Jumlah (Orang) % Pegawai 

Sangat baik 11 19,0 

Baik 31 53,4 

Cukup 13 22,4 

Kurang 3 5,2 

TOTAL 58 100% 

Sumber : Data Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang 

Dari 58 pegawai, sebanyak 11 orang (19%) berada dalam kategori sangat 

baik. Ini menunjukkan bahwa meskipun mereka adalah kelompok yang lebih kecil, 

ada sebagian pegawai yang performanya sangat tinggi, Sebagian besar pegawai, 

yaitu 31 orang (53,4%), masuk dalam kategori baik. Ini menunjukkan bahwa 

mayoritas pegawai memiliki performa yang positif, meskipun belum mencapai 

level "sangat baik". Mereka adalah tulang punggung dalam tim karena mencakup 

lebih dari setengah populasi. Sebanyak 13 orang (22,4%) dinilai memiliki kinerja 

cukup. Meskipun masih tergolong memadai, angka ini menandakan bahwa lebih 

dari seperlima pegawai memerlukan pengembangan lebih lanjut untuk 

meningkatkan kinerjanya. Hanya 3 orang (5,2%) yang masuk dalam kategori 

kurang. Meski jumlahnya relatif kecil, kelompok ini perlu perhatian khusus karena 

mereka berisiko menurunkan produktivitas keseluruhan jika tidak ada intervensi 

perbaikan. Mayoritas pegawai (53,4%) memiliki kinerja baik, sementara 19% 

memiliki kinerja sangat baik. Namun, terdapat sekitar 22,4% pegawai yang 
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kinerjanya perlu ditingkatkan, dan 5,2% lagi memerlukan perhatian lebih untuk 

memperbaiki kinerja mereka. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis mencoba mengangkatnya 

kedalam penulisan skripsi dengan judul “Analisis Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan dikaji 

dalam penelitian ini yaitu: “Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja 

pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Ilir 

Barat II Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi pihak 

berkepentingan antara lain sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 
 

a. Sebagai sarana untuk melatih berpikir secara ilmiah dengan 

berdasarkan pada disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah 

khususnya lingkup manajemen sumber daya manusia. 

b. Untuk menambah informasi sumbangan pemikiran dan 

pengetahuan dalam penelitian. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

 
Bagi Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota Palembang 

khususnya, untuk mengetahui sejauh mana kinerja pegawai 

harusnya pimpinan di Kantor Kecamatan Ilir Barat II Kota 

Palembang bisa menyusun strategi dalam hal untuk peningkatan 

kinerja pegawai nya dan memberikan motivasi serta lingkungan 

kerja yang diterima oleh pegawai nya. 
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