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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di Indonesia telah
merambah ke berbagai sektor, termasuk pendidikan, salah satunya melalui website
Universitas Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT). Dalam beberapa tahun
terakhir, menilai kualitas dan pengalaman pengguna situs website USEPT menjadi
semakin penting karena globalisasi pendidikan tinggi serta kebutuhan mahasiswa
untuk mengembangkan keterampilan komunikasi internasional. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi UX dan kegunaan situs web USEPT dengan
menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale
(SUS) untuk memberikan analisis yang komprehensif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa semua aspek dari UEQ memiliki nilai rata-rata berkisar antara
-0.88 hingga 0.48 sehingga masuk dalam kategori “buruk” terutama pada aspek
daya tarik, stimulasi, dan kebaruan. Sedangkan rata-rata skor SUS adalah 50 yang
mengkategorikan kegunaan pada tingkat “Tidak Dapat Diterima”, dengan nilai “F”
dan peringkat kata sifat pada tingkat “buruk”. Temuan ini menggambarkan
fungsionalitas situs web yang buruk karena pengalaman pengguna yang tidak
memuaskan, sehingga membutuhkan perbaikan holistik di semua dimensi UEQ.
Rekomendasi untuk perbaikan termasuk mengoptimalkan navigasi situs web,
meningkatkan daya tarik visual dengan membuat desain yang menarik,
mengintegrasikan fitur interaktif untuk meningkatkan keterlibatan dan kepuasan
pengguna. Penelitian ini memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan
website USEPT dalam kepuasan pengguna dan dapat menjadi referensi untuk
evaluasi website.

Kata kunci: User Experience, Usability, UEQ, SUS, Website Universitas
Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT).



USER EXPERIENCE AND USABILITY EVALUATION ON THE
UNIVERSITY OF SRIWIJAYA ENGLISH PROFICIENCY TEST (USEPT)
WEBSITE USING THE USER EXPERIENCE QUESTIONAIRE (UEQ) AND
SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) METHODS

By:

Fanny Olivia

09031182126011

ABSTRACT

The development of information and communication technology (ICT) in Indonesia
has penetrated into various sectors, including education, one of which is through
the Sriwijaya University English Proficiency Test (USEPT) website. In recent
years, assessing the quality and user experience of the USEPT website has become
increasingly important due to the globalization of higher education and the need
for students to develop international communication skills. This study aims to
evaluate the UX and usability of the USEPT website by using the User Experience
Questionnaire (UEQ) and System Usability Scale (SUS) to provide a
comprehensive analysis. The results showed that all aspects of the UEQ had
average scores ranging from -0.88 to 0.48 making it fall into the “poor” category
especially on the aspects of attractiveness, stimulation, and novelty. While the
average SUS score is 50 which categorizes usability at the “Unacceptable” level,
with an “F” grade and adjective rating at the “poor” level. These findings depict
poor website functionality due to unsatisfactory user experience, thus requiring
holistic improvements across all UEQ dimensions. Recommendations for
improvement include optimizing website navigation, improving visual appeal by
creating an attractive design, integrating interactive features to increase user
engagement and satisfaction. This research makes a positive contribution to the
development of the USEPT website in user satisfaction and can be a reference for
website evaluation.

Keywords: User Experience, Usability, UEQ, SUS, Sriwijaya University English
Proficiency Test (USEPT) Website.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah
mengalami kemajuan pesat, didorong oleh perkembangan ilmu pengetahuan dan
kemajuan peradaban manusia. Kemajuan ini memengaruhi cara masyarakat
menjalani aktivitas sehari-hari dengan memanfaatkan TIK sebagai alat bantu yang
meningkatkan efisiensi. Di Indonesia, perkembangan TIK telah merambah ke
berbagai sektor kehidupan, termasuk sektor pendidikan (Ali Ibrahim et al., 2023).
Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII), konten pendidikan menjadi salah satu yang paling sering diakses
oleh masyarakat, dengan persentase sebesar 11,7% (Fitriana et al., 2023). Sebagai
bagian dari kemajuan ini, Universitas Sriwijaya telah mengembangkan berbagai
portal web untuk mendukung aktivitas akademik mahasiswanya, salah satunya

adalah situs web untuk pendaftaran USEPT.

USEPT (Universitas Sriwijaya English Proficiency Test) adalah tes untuk
mengevaluasi dan menilai keterampilan berbahasa Inggris mahasiswa yang
diadakan oleh Universitas Sriwijaya (UNSRI) sebagai syarat lulus bagi mahasiswa.
Globalisasi Higher Education (HE) telah menjadikan bahasa Inggris dengan cepat
menjadi /lingua franca internasional (Curle et al., 2024). Menurut (Fakhirah Putri,
2023), mahasiswa memandang tes seperti ini efektif sebagai persyaratan kelulusan
bagi mereka, karena dapat memaksa siswa untuk belajar bahasa Inggris dengan giat

sehingga mereka dapat meningkatkan kemampuan mereka dalam berbahasa Inggris.



Penelitian dari (Widhiyanti, 2023) merupakan satu satunya penelitian yang
membahas evaluasi mengenai website USEPT ini. Ini berarti sangat jarang
dilakukannya evaluasi dari website USEPT ini. Melihat pentingnya peran dari
USEPT ini membuat peneliti menyadari bahwa diperlukan evaluasi bagi website
USEPT terhadap pengguna untuk menilai apakah website tersebut dapat berperan
sesuai fungsinya. Untuk menciptakan e-service berbasis website yang memuaskan
pengguna dapat dimulai dengan memperhatikan kualitas-kualitas penting dari
website tersebut. Semakin baik kualitas situs web yang disediakan, semakin besar
kemungkinan untuk membangun kepercayaan dan kepuasan konsumen, yang pada

akhirnya akan mendorong terciptanya loyalitas pelanggan (Altharobby, 2024).

Dua aspek penting dari kualitas website adalah pengalaman user experience
(UX) dan tingkat usability website tersebut, yang mengacu pada seberapa mudah
pengguna dapat berinteraksi dan menggunakan website tersebut dengan efektif
sehingga akan meningkatkan kepuasan pengguna (Athallah, 2024). Maka dari itu,
jika pada suatu website memiliki pandangan yang baik dari dua aspek tersebut,
maka dapat dipastikan bahwa pengalaman pengguna dalam menggunakan website

memiliki tingkat kepuasan yang tinggi.

Beberapa metode dapat digunakan untuk menganalisis UX dan usability
pada suatu website. User Experience Questionnaire (UEQ) mengevaluasi berbagai
dimensi yang berkaitan dengan pengalaman pengguna. Kelemahannya adalah
mungkin tidak menangkap semua aspek pengalaman pengguna secara detail.
System Usability Scale (SUS) memberikan skor usabilitas yang mudah
dibandingkan, namun tidak menggali masalah secara spesifik. Net Promoter Score

(NPS) mengukur loyalitas pengguna secara sederhana, tetapi tidak menjelaskan



alasan di balik skor tersebut. End-User Computing Satisfaction (EUCS mengukur
tingkat kepuasan keseluruhan pengguna akhir, namun bisa panjang dan memakan
Waktu dan tidak mencakup semua usability. Customer Satisfaction Index (CSI)
memberikan wawasan kuantitatif tentang kepuasan, tetapi kurang peka terhadap
perubahan kecil dan tidak memberikan informasi detail mengenai alasan tingkat
kepuasan. First Click Testing mengukur efektivitas navigasi, namun terbatas pada
interaksi awal pengguna sehingga tidak mencerminkan keseluruhan pengalaman

pengguna.

Penelitian yang dilakukan sebelumnya juga menganalisis usability pada
website USEPT dengan menggunakan meode Lean UX dan Webuse (Widhiyanti,
2023). Hasil dari penelitian ini yaitu menemukan adanya beberapa permasalahan
pada website. Penelitian ini membuka peluang bagi penulis untuk melakukan
penelitian menggunakan metode yang berbeda untuk menganalisis permasalahan
tersebut agar menyempurnakannya. Dalam konteks penelitian ini, metode UEQ dan
SUS dipilih untuk menganalisis UX dan usability pada website USEPT. Penelitian
menggunakan UEQ karena metode ini menyediakan pengukuran yang
komprehensif tentang berbagai aspek pengalaman pengguna, menyediakan data
kuantitatif yang mudah dibandingkan, dan cakupannya luas dari berbagai aspek
pengalaman pengguna (Herdjuno Pawenang Kusumo & Suranto, 2023). Sedangkan,
SUS dipilih karena kemudahannya dalam memberikan skor usabilitas yang mudah
dibandingkan dan memberikan skor akurat, valid, reliable serta dapat diandalkan
dalam hal menguji kegunaan bahkan jika data sampel yang didapatkan dalam
jumlah yang kecil (Akbar, 2024). Kedua metode ini dipilih karena kemampuannya

untuk memberikan wawasan yang mendalam tentang UX dan wusability, serta



memungkinkan perbandingan yang jelas antara berbagai aspek pengalaman
pengguna dan tingkat usabilitas, sehingga memberikan landasan yang kuat untuk

rekomendasi perbaikan yang tepat.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis merasa tertarik untuk
mengkaji permasalahan tersebut sebagai bahan penelitian tugas akhir dengan judul
"EVALUASI USER EXPERIENCE DAN USABILITY PADA WEBSITE
UNIVERSITAS SRIWIJAYA ENGLISH PROFICIENCY TEST (USEPT)
MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE

(UEQ) DAN SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)"

1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana mengevaluasi user experience pada website Universitas
Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT) dengan menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ)?

2. Bagaimana mengukur usability pada website Universitas Sriwijaya
English Proficiency Test (USEPT) dengan menggunakan metode
System Usability Scale (SUS).

3. Aparekomendasi untuk perbaikan user experience dari aplikasi digital

website Universitas Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT)?



1.3. Tujuan

Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk memperoleh hasil evaluasi user experience dari website
Universitas Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT) dengan
menerapkan metode User Experience Questionnaire (UEQ).

2. Untuk memperoleh hasil pengukuran usability dari website Universitas
Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT) dengan menerapkan
metode System Usability Scale (SUS)

3. Untuk mendapatkan rekomendasi untuk perbaikan user experience

pada website Universitas Sriwijaya English Proficiency Test (USEPT)

1.4. Manfaat
Melalui penelitian ini, diharapkan untuk dapat memberikan manfaat

diantaranya sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

a. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi
pada pengembangan pengetahuan terkait analisis user experience
dan usability terhadap suatu website.

b. Melalui dua metode yang digunakan yaitu UEQ dan SUS,
diharapkan untuk menginspirasi peneliti untuk penelitian
selanjutnya dalam hal menganalisis user experience dan usability.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat memberikan

pengetahuan dan pengalaman tambahan dalam melakukan evaluasi



1.5.

pengalaman pengguna menggunakan metode UEQ serta pengukuran
usabilitas suatu situs website dengan metode SUS.

b. Bagi Universitas Sriwijaya, selaku pihak yang mengelola website
USEPT ini, penelitian ini diharapkan untuk dapat menjadi alat
evaluasi sekaligus panduan untuk pengembangan dan peningkatan
website USEPT di masa depan sesuai dengan rekomendasi

perbaikan yang dihasilkan pada penelitian ini.

Batasan Masalah
Peneliti menetapkan batasan penelitian yang bertujuan untuk menghindari
pembahasan yang berpotensi menyimpang dari permasalahan yang telah

ditetapkan. Berikut batasan penelitian yang ditetapkan oleh peneliti:

a. Responden untuk penelitian ini merupakan mahasiswa aktif Universitas
Sriwijaya Angkatan 2021 sampai dengan 2023 yang menggunakan
website USEPT.

b. Evaluasi user experience pada penelitian ini menerapkan metode User
Experience Questionnaire (UEQ)

c. Pengukuran wusability pada penelitian ini menerapkan metode System

Usability Scale (SUS)
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