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ABSTRACT

DANA is an Indonesian financial technology company that provides infrastructure
to support digital wallets in the modern era. With the DANA app, users can store
money and make payments without using cash or cards, both for online and offline
transactions, with speed, convenience, and guaranteed security. Although offering
various conveniences, the DANA app still receives a variety of reviews from users
on the Google Play Store. This study aims to analyze aspect-based sentiment in the
reviews of the DANA app on the Google Play Store. The aspects analyzed in this
study include Features, Security, Service, and Sentiment. This study uses 15,000
reviews, consisting of 7,500 positive sentiments and 7,500 negative sentiments. The
method used is Support Vector Machine (SVM), and the best results were obtained
with a C parameter value of 1, yielding an accuracy of 98.13% for the Feature
aspect, 95.27% for the Security aspect, 98.47% for the Service aspect, and 93.70%
for Sentiment.

Keywords: Sentiment Analysis, Google Play Store, Support Vector Machine, User
Reviews.
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ABSTRAK

DANA adalah perusahaan teknologi finansial asal Indonesia yang menyediakan
infrastruktur untuk mendukung dompet digital di era modern. Dengan aplikasi
DANA, masyarakat dapat menyimpan uang dan melakukan pembayaran tanpa
menggunakan uang tunai atau kartu, baik untuk transaksi online maupun offline
dengan kecepatan, kemudahan, dan keamanan yang terjamin. Walaupun
menawarkan berbagai kemudahan, aplikasi DANA tetap menerima ulasan beragam
dari pengguna di Google Play Store. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen berbasis aspek pada ulasan aplikasi DANA di Google Play Store. Aspek
yang dianalisis dalam penelitian ini mencakup Fitur, Keamanan, Pelayanan, dan
Sentimen. Penelitian ini menggunakan 15.000 ulasan, terdiri atas 7.500 sentimen
positif dan 7.500 sentimen negatif. Metode yang digunakan adalah Support Vector
Machine (SVM), didapatkan hasil terbaik dengan parameter nilai C = 1 yang
menghasilkan akurasi 98,13% untuk aspek Fitur, 95,27% untuk aspek Keamanan,
98,47% untuk aspek Pelayanan, dan 93,70% untuk Sentimen.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Google Play Store, Support Vector Machine,
Ulasan Pengguna.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini menjelaskan pokok-pokok utama dari penelitian ini, yang meliputi
latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan
masalah, serta sistematika penulisan. Pokok-pokok tersebut menjadi landasan
utama dalam penelitian ini.

1.2  Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini membawa banyak perubahan dalam
kehidupan masyarakat, salah satunya adalah perubahan dalam interaksi antara
penjual dan pembeli. Inovasi teknologi itu telah melahirkan metode baru dalam
aktivitas jual beli yang menyebabkan peningkatan transaksi online dan membuat
masyarakat semakin akrab dengan konsep Cashless Society. Cashless Society
merujuk pada situasi di mana sebagian besar orang lebih memilih untuk
menggunakan uang elektronik daripada uang tunai dalam melakukan transaksi,
situasi ini menimbulkan banyaknya dompet digital yang hadir di zaman sekarang.
Salah satu dompet digital tersebut adalah DANA (Michelle et al., 2021).

DANA adalah satu perusahaan teknologi finansial asal Indonesia yang
menyediakan infrastruktur untuk memfasilitasi dompet digital di zaman sekarang.
Dengan aplikasi DANA, masyarakat dapat menyimpan uang dan melakukan
pembayaran tanpa menggunakan uang tunai atau kartu, baik untuk transaksi online

maupun offline dengan kecepatan, kemudahan, dan keamanan yang terjamin.



Aplikasi DANA dapat diakses dan digunakan di berbagai platform, baik offline
maupun online, sehingga dengan begitu DANA dapat terhubung dengan berbagai
sektor seperti pendidikan, layanan publik, dan layanan sosial (Idayanti & Ulandari,
2023).

Aplikasi DANA juga memiliki kelebihan dan kekurangan, kelebihan dan
kekurangan itu sering kali tercermin dalam kolom komentar di Google Play Store,
baik berupa kritik maupun pujian. Sentimen positif atau negatif terhadap aplikasi
ini mencakup berbagai aspek dari produk tersebut. Contohnya, pengguna mungkin
merasa puas dengan kemudahan fitur aplikasi DANA meskipun tampilan
aplikasinya kurang menarik. Namun, jika pengguna hanya mengandalkan kolom
komentar di Google Play Store, mereka mungkin akan mengalami kesulitan dalam
menemukan informasi yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Salah satu metode
untuk mengidentifikasi berbagai aspek dalam setiap ulasan di Google Play Store
adalah dengan menerapkan teknik Aspect-based sentiment analysis.

Aspect-based sentiment analysis melakukan identifikasi berbagai aspek dan
sentimen dalam sebuah kalimat, memungkinkan penentuan jumlah aspek yang ada
serta menentukan polaritas sentimen untuk masing-masing aspek tersebut (Syaiful
et al., 2023).Salah satu metode yang dapat dipakai dalam pengembangan Aspect-
based sentiment analysis adalah Support Vector Machine. Metode ini dikenal
efektif dalam memisahkan data dengan margin yang optimal dan memberikan
performa yang akurat dalam Kklasifikasi. Dalam penelitian yang dilakukan oleh
Rahma et al. (2021) menunjukkan metode SVM mencapai accuracy sebesar 0,88

pada klasifikasi aspek dan 0,86 pada klasifikasi sentimen. Hasil ini menunjukkan



metode Support Vector Machine (SVM) memiliki performa yang baik dalam
mengidentifikasi aspek dan sentimen ulasan rumah makan.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Maulana et al. (2023) menggunakan
algoritma SVM untuk mengklasifikasikan ulasan pengguna aplikasi MyPertamina.
Hasil evaluasi model yang dikembangkan menunjukkan bahwa model klasifikasi
sentimen mencapai akurasi 92%, sedangkan model klasifikasi aspek memperoleh
akurasi rata-rata 96%. Hasil ini menunjukkan bahwa model tersebut sangat efisien
dan andal dalam mengklasifikasikan ulasan, sehingga penulis mengangkat judul
“Analisis Sentimen Berbasis Aspek Pada Ulasan Aplikasi DANA di Google
Play Store Menggunakan Support Vector Machine”.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, berikut rumusan masalah
pada penelitian ini :
1. Bagaimana menerapkan metode Support Vector Machine (SVM) dalam
analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan aplikasi DANA?
2. Bagaimana tingkat akurasi metode Support Vector Machine (SVM) dalam
analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan aplikasi DANA?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini ditetapkan sebagai
berikut :

1. Menghasilkan perangkat lunak untuk analisis sentimen berbasis aspek pada

ulasan pengguna aplikasi DANA menggunakan metode Support Vector

Machine (SVM)



1.5

1.6

Mengetahui tingkat akurasi metode Support Vector Machine (SVM) dalam
analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan aplikasi DANA.

Manfaat Penelitian

Berikut manfaat yang didapatkan dari penelitian yaitu :

Mengevaluasi kinerja Support Vector Machine dalam analisis sentimen
berbasis aspek terhadap ulasan pengguna aplikasi DANA di Google Play
Store

Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian berikutnya.

Batasan Masalah

Batasan masalah yang mencakup ruang lingkup penelitian ini dapat dirinci

sebagai berikut :

1. Pada penelitian ini, analisis sentimen berbasis aspek difokuskan pada tiga

aspek utama: fitur, keamanan, dan pelayanan.
Data ulasan yang digunakan terdiri dari dua kelas sentimen, yaitu positif dan
negatif.

Data ulasan yang digunakan berbahasa Indonesia.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dengan cara sebagai
berikut :

BAB |. PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan

dijadikan sebagai pokok pikiran penelitian ini.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab ini mengulas teori-teori dasar mengenai analisis sentimen berbasis

aspek serta pelaksanaan penelitian yang terkait dengan topik ini.

BAB Il1l. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini akan membahas proses yang akan dilaksanakan dalam penelitian,

termasuk pengumpulan data, analisis data, dan perancangan perangkat

lunak. Setiap tahap akan dijelaskan berdasarkan kerangka kerja yang dibuat.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini membahas analisis dan perancangan perangkat lunak untuk analisis

sentimen berbasis aspek yang akan dikembangkan. Proses pengembangan

perangkat lunak dimulai dari tahap analisis dan desain, hingga pengujian

untuk memastikan kesesuaian dengan kebutuhan yang telah ditetapkan.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini menyajikan hasil pengujian berdasarkan langkah—langka yang telah

direncanakan. Analisis sebagai dasar kesimpulan yang akan diambil dari

penelitian ini.



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas kesimpulan yang diambil berdasarkan uraian dalam bab
sebelumnya serta saran yang diberikan berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan.

1.8 Kesimpulan

Pada bab ini telah diuraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penelitian yang akan

dijadikan sebagai dasar pemikiran dalam penelitian ini.
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