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TWITTER SENTIMENT CLASSIFICATION OF OJEK ONLINE

TRANSPORTATION USING LEARNING VECTOR QUANTIZATION 2

METHOD (LVQ 2)

DWITA EPRILA

09021381520052

ABSTRACT

Twitter social media is widely used by the community to convey sentiments
towards ojek online transportation. Data from community sentiments towards ojek
online transportation can be transformed into information through sentiment
analysis. Therefore, this study aims to classify sentiment data into 2 sentiment
classes, namely positive sentiment, and negative sentiment. The calcification
method used in this study is Learning Vector Quantization 2 (LVQ2). The results
of the system show that the LVQ2 algorithm produces an optimal accuracy of
94.37% with a combination of learning rate value parameters of 0.1, widow value
0.2, the learning rate multiplier value is 0.6, the maximum number of iterations is
6 iterations, the percentage of the training data is 90%, with the training data 455,
and the testing data is 55 data, and the minimum alpha is 0.01.

Keywords: Learning Vector Quantization 2 (LVQ2), Twitter, Sentiment Analysis,
Ojek Online.
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KLASIFIKASI SENTIMEN TWITTER TERHADAP TRANSPORTASI

OJEK ONLINEMENGGUNAKAN METODE LEARNING VEKTOR

QUANTIZATION 2 (LVQ2)

DWITA EPRILA

09021381520052

ABSTRAK

Media sosial twitter banyak digunakan oleh masyarakat untuk menyampaikan
sentimen terhadap transportasi ojek online. Data dari sentimen masyarakat
terhadap transportasi ojek online dapat diubah menjadi sebuah informasi melalui
sentimen analisis. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengklasifikasikan data sentimen kedalam 2 kelas sentimen yaitu sentimen positif
dan sentimen negatif. Metode kalsifikasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Learning Vector Quantization 2 (LVQ2). Hasil dari sistem menunjukkan
bahwa algoritma LVQ2 menghasilkan akurasi optimal sebesar 94,37% dengan
kombinasi parameter nilai learning rate sebesar 0.1, nilai window 0.2, nilai
pengali learning rate 0.6, jumlah iterasi maksimum sebanyak 6 iterasi, persentase
jumlah data latih 90% data, dengan jumlah data latih 455, dan data pengujian 55
data, serta alpha minimum sebesar 0.01.

Kata Kunci : Learning Vector Quantization 2 (LVQ2), Twitter, Sentimen Analisis,
Ojek Online.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab pendahuluan berisi pokok pikiran (ide) mengenai topik dan objek yang

akan diteliti. Pokok pikiran akan diuraikan menjadai latar belakang pengambilan

masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat, batasan masalah, dan sistematika

penulisan tugas akhir.

1.2 Latar Belakang

Dampak dari kemajuan teknologi informasi adalah pengunaan media sosial. Media

jejaring sosial seperti Twitter, Facebook, dan Youtube merupakan beberapa media

perangkat komunikasi terpopuler di masyarakat saat ini (Kumar dan Sebastian, 2012).

Media sosial yang paling banyak digunakan untuk mengungkapkan sentimen mengenai

suatu masalah adalah twitter. Twitter dapat menjadi sumber data untuk sentimen

masyarakat. Data tersebut dapat digunakan secara efisien untuk pemasaran atau studi

sosial (Pak & Paroubek, 2010). Salah satu penelitian yang memanfaatkan data dari

media sosial Twitter adalah analisis sentimen. Analisis sentimen adalah proses yang

bertujuan untuk menentukan isi dari dataset berbentuk teks (dokumen, kalimat, paragraf,

dan sebagainya) yang bersifat positif dan negatif (Kontopoukos, Berberdis, dan

Dergiades 2013).

Sentimen analisis yang dapat diamati di masyarakat saat ini adalah sentimen pada

bidang transportasi ojek online. Di Indonesia terdapat beberapa transportasi
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ojek online diataranya adalah GO-JEK, GrabBike, Uber Motor dan sebagainya.

Guna melihat sentimen masyarakat terkait jasa ojek online perlu dilakukan

opinion mining untuk tetap menjaga eksistensi dan memenangkan persaingan

bisnis. Perusahaan perlu memahami opini masyarakat terkait produk, layanan,

maupun persepsi branding perusahaan (Baskara,2017).

Salah satu penelitian pada sentimen analisis yang menggunakan kasus ojek

online adalah penelitian yang dilakukan oleh Nugroho, Chrisnanto, dan Wahana

(2016) menggunakan algoritma Naive Bayes. Penelitian ini, menunjukkan bahwa

sistem mampu mengklasifikasi sentimen menggunakan Naïve Bayes dengan

akurasi yang dihasilkan sebesar 80% berdasarkan 800 data tweet yang terdiri atas

300 data latih dan 500 data uji.

Penelitian sentimen analisis lainya oleh Rahmi, Setiawan, dan Arwan (2014)

menggunakan metode Learning Vector Quantization (LVQ) dalam

pengklasifikasian sentimen konten radikal pada sosial media twitter. Penelitian ini

menggunakan 7 skenario pengujian yang menghasilkan rekomendasi nilai

learning rate 0.3, pengali learning rate 0.8, alpha minimum sebesar 0.0 98304,

dan iterasi maksimum adalah 6 iterasi. Hasil akurasi dari penelitian adalah

sebesar 90% dari 100 data

Selain itu, penelitian lain yang terkait dengan Learning Vector Quantization

(LVQ) adalah penelitian dari Arifianto, Sarosa, dan Setyawati (2014)

mengklasifikasi penyakit stroke berdasarkan kelainan patologis menjadi dua kelas
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klasifikasi yaitu Ischemic stroke dan hemorrhagic stroke. Penelitian ini

menggunakan dua skenario pengujian dan mendapatkan hasil pengujian optimal

pada skenario ke-2 dengan nilai learning rate 0.1, jumlah iterasi 10, pengali

learning rate 0.01, alpha minimum sebesar 0.01. Hasil akurasi untuk penelitian

ini adalah sebesar 96%. Sedangkan hasil uji diagnosis yang ditunjukkan dengan

nilai Area Under Curve (AUC) menghasilkan 0,952 termasuk dalam kategori

excellent.

Penelitian lain yang menggunakan pengembangan dari algoritma Learning

Vector Quantization (LVQ) adalah penelitian oleh Budianita dan Firdaus (2016)

penelitian ini mengklasikasikan Diagnosis Penyakit Kejiwaan (Studi Kasus :

Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru) mengunakan Learning Vector

Quantization 2 (LVQ2). Terdapat perbedaan antara LVQ2 dengan LVQ1 yaitu

pada LVQ2 tidak hanya memproses pembelajaran dari vektor pemenang pertama,

tapi juga dari vektor runner-up atau pemenang kedua sehingga ketepatan dalam

penentuan jarak dari gejala ke penentuan jenis penyakit kejiwaan

menghasilkan akurasi yang lebih baik. Pengujian yang dilakukan dengan

parameter nilai learning rate sebesar 0.025, dan nilai window sebesar 0.4 berhasil

memperoleh nilai akurasi sebesar 90 %.

Berdasarkan uraian di atas, pada penelitian ini akan dilakukan

pengklasifikasian sentimen ojek online pada media sosial twitter berbahasa

Indonesia dengan menggunakan metode Learning Vector Quantization 2 (LVQ2).

Metode ini diharapkan mendapatkan akurasi pengklasifikasian yang lebih baik.
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1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana cara kerja metode Learning Vector Quantization 2

(LVQ 2) untuk klasifikasi sentimen berbahasa Indonesia pada

media sosial twitter mengenai ojek online.

2. Bagaimana akurasi dari perangkat lunak pengklasifikasian

sentimen berbahasa Indonesia pada media sosialtwitter mengenai

ojek online berdasarkan metode Learning Vector Quantization 2

(LVQ 2).

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Mengetahui cara kerja metode Learning Vector Quantization 2

(LVQ 2) untuk klasifikasi sentimen ojek online pada media

sosial twitter berbahasa Indonesia.

2. Mengetahui tingkat akurasi dari pengklasifikasian sentimen ojek

online pada media sosial twitter berbahasa Indonesia dengan

metode Learning Vector Quantization 2 (LVQ 2).

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :
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1. Memahami metode Learning Vector Quantization 2 (LVQ 2) untuk

klasifikasi sentimen ojek online pada media sosial twitter berbahasa

Indonesia.

2. Mampu menerapkan metode Learning Vector Quantization 2 (LVQ

2) untuk klasifikasi sentimen ojek online pada media sosial twitter

berbahasa Indonesia

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah :

1. Data yang digunakan berasal dari media sosial twitter berupa

sentimen berbahasa Indonesia.

2. Klasifikasi yang dihasilkan adalah opini positif dan opini negatif.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Bab I berisi uraian mengenai latar belakang, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup,

sistematika penulisan dan kesimpulan bab 1.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab II berisi landasan dasar teori yang akan digunakan dalam melakukan

penelitian serta analisis terhadap penelitian tersebut.
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BAB III. METODELOGI PENELITIAN

Bab III menjelaskan tentang tahapan yang akan dilaksanakan

dalam penelitian ini secara rinci dan manajemen proyek dalam

pelaksanaan proyek penelitian akan dilakukan.

BAB IV .PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab IV akan dibahas mengenai perancangan dan lingkunagan

implementasi sistem untuk pengklasifikasian sentimen, implementasi

program hasil pengkalsifikasian dengan metode LVQ 2, hasil eksekusi,

dan hasil pengujian.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab V berisi hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah

yang telah direncanakan. Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan

yang diambil dalam penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab VI berisi kesimpulan hasil pengujian perangkat lunak yang

telah didapat serta saran-saran untuk penelitian selanjutnya.

1.8 KESIMPULAN

Penelitian yang akan dilakukan adalah pengklasifikasian

sentimen ojek online pada media sosial twitter menggunakan Learning
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Vector Quantization 2 (LVQ 2). Penelitian ini ditujukan untuk

mengetahui cara kerja dan melihat akurasi metode LVQ 2 dalam

pengklasifikasian sentimen ojek online yang dibagi kedalam beberapa kelas

sentimen, seperti sentimen positif dan sentimen negatif. Pengklasifikasian

sentimen pada penelitian ini didapat dari data yang diambil dari twitter

berbahasa Indonesia. Penelitian ini akan ditulis kedalam bentuk karya tulis yang

memuat 3 tahapan bab.
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