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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas website Sistem 

Informasi HIV/AIDS (SIHA) menggunakan metode WebQual 4.0 dan Importance 

Performance Analysis (IPA). Evaluasi dilakukan untuk memahami persepsi dan 

harapan pengguna terkait tiga dimensi kualitas: Usability, Information Quality, 

dan Service Interaction Quality. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner yang 

diisi oleh 116 responden dari berbagai unit kerja di Dinas Kesehatan Kabupaten 

Muara Enim. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa rata-rata WebQual Index (WQI) adalah 0,82, 

yang mengindikasikan kualitas website berada dalam kategori baik. Namun, 

analisis kesenjangan (Gap Analysis) menunjukkan nilai negatif pada seluruh 

dimensi kualitas, dengan nilai kesenjangan terbesar ditemukan pada Service 

Interaction Quality (-0,14). Melalui analisis IPA, ditemukan satu indikator prioritas 

utama untuk perbaikan, yaitu kemudahan penggunaan menu (US8). Indikator ini 

dinilai sangat penting, tetapi memiliki kinerja rendah. 

Rekomendasi diberikan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, termasuk 

penyederhanaan menu dan penambahan fitur komunikasi langsung. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengembang untuk meningkatkan kualitas 

layanan website SIHA dan memberikan wawasan untuk penelitian di masa depan. 

 

Kata Kunci : WebQual 4.0, Importance Performance Analysis (IPA), Sistem 

Informasi HIV/AIDS (SIHA), evaluasi kualitas website, kesenjangan kinerja.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to evaluate the quality of the HIV/AIDS Information System 

(SIHA) website using the WebQual 4.0 and Importance Performance Analysis (IPA) 

methods. The evaluation was carried out to understand user perceptions and 

expectations regarding three quality dimensions: Usability, Information Quality, 

and Service Interaction Quality. Research data was obtained through 

questionnaires filled out by 116 respondents from various work units at the Muara 

Enim District Health Service. 

The analysis results show that the average WebQual Index (WQI) is 0.82, which 

indicates that website quality is in the good category. However, the gap analysis 

(Gap Analysis) shows negative values in all quality dimensions, with the largest 

gap value found in Service Interaction Quality (-0.14). Through IPA analysis, one 

main priority indicator for improvement was found, namely ease of use of the menu 

(US8). This indicator is considered very important, but has low performance. 

Recommendations are provided to improve the user experience, including 

simplifying menus and adding direct communication features. It is hoped that this 

research can be a reference for developers to improve the quality of SIHA website 

services and provide insight for future research. 

 

Keywords : WebQual 4.0, Importance Performance Analysis (IPA), Sistem 

Informasi HIV/AIDS (SIHA), website quality evaluation, performance gaps 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan yang sangat cepat dalam bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) selama sepuluh tahun sebelumnya, sektor kesehatan di sebagian 

besar negara di seluruh dunia telah mengalami perubahan digital yang signifikan 

salah satunya di Dinas Kesehatan Kabupaten Muara Enim, Dinkes Muara Enim 

adalah instansi yang telah mengimplementasikan Sistem Informasi HIV AIDS 

(SIHA). SIHA sendiri dikelola oleh Dinkes Muara Enim, Seluruh puskesmas, 

rumah sakit serta klinik yang ada di Kabupaten Muara Enim yang saling terintegrsai 

satu sama lain.  

SIHA sendiri sudah digunakan oleh Dinkes Muara Enim mulai tahun 2019. 

Sistem informasi HIV AIDS ini di kembangkan guna mempelancar proses layanan 

kesehatan, tetapi dalam pelaksanaan nya masih sering terjadi masalah – masalah 

pada saat input data pasien maupun pada saat pengiriman laporan data masih rentan 

terjadi error. Sementara itu, sistem ini hanya bisa diakses menggunakan software 

Mozila Firefox agar berjalan optimal. Menurut Weber (1999) secara keseluruhan 

tujuan dari evaluasi sistem adalah mengurangi kehilangan data dalam sistem yang 

dapat menyebabkan kerugian serta meningkatkan kontrol dalam sistem untuk 

meminimalisir kesalahan. 

Kualitas web sangat penting untuk di evaluasi serta diketahui untuk 

mengumpulkan data terkait  kepuasan serta kepercayaan user, dan memberikan 

saran dalam peningkatkan suatu layanan (Ismail & Al-Bahri, 2019). Untuk 

mengetahui kualitas suatu web maka diperlukan standar penilaian. Salah satu 
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metode yang digunakan untuk mengevaluasi kualitas website adalah WebQual 4.0. 

Metode ini digunakan untuk mengukur kualitas website berdasarkan persepsi 

pengguna atau pengunjung. WebQual 4.0 menggunakan tiga dimensi utama, yaitu 

Usability Quality, Information Quality, dan Service Interaction Quality. Jika nilai 

kualitas website tinggi, yang dihitung berdasarkan Webqual Index, sehingga 

website tersebut dianggap berkualitas baik. (Andretti Abdillah, 2020).  

Sedangkan untuk mencari tahu lebih detail mengenai indicator apa saja yang 

telah atau belum memenuhi ekspektasi user maka dilakukan teknik analisis 

Impotance performance analysis (IPA).  Metode ini umumnya digunakan untuk 

mengidentifikasi elemen atau fitur penting yang perlu ditampilkan oleh organisasi 

guna memenuhi kepuasan pengguna, berdasarkan persepsi serta harapan mereka 

terhadap situs web. (Siti Fatmala & Rachmadi, 2018). 

Dari pembahasan di atas, maka peneliti akan melakukan penelitian yang 

berjudul “ANALISIS IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI HIV AIDS (SIHA) 

MENGGUNAKAN WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis (Studi 

Kasus: Dinas Kesehatan Kabupaten Muara Enim)” 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini dilakukan sesuai dengan pada latar 

belakang yang telah dibahas di atas yaitu : 

1. Melakukan penilaian kualitas website SIHA berdasarkan persepsi dan 

harapan pengguna dengan metode kuantitatif yang mengacu pada dimensi 

Usability, Information Quality, dan Service Interaction Quality. 
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2. Mengidentifikasi nilai ekspektasi pengguna terhadap layanan website yang 

ideal, dibandingkan dengan persepsi mereka terhadap website SIHA. 

3. Menentukan indikator WebQual 4.0 yang perlu diprioritaskan untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas website SIHA. 

4. Untuk mengetahui penambahan IPA dalam penelitian WEBQUAL 4.0 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Dari pembahasan pada latar belakang diatas, disimpulkan bahwa permasalahan 

yang diangkat penulis dalam melakukan penelitian ini yaitu: 

1. Apakah ekspektasi user terhadap penggunaan website SIHA sudah sesuai 

ekspetasi? 

2. Bagaimana kualitas website SIHA berdasrkan persepsi pengguna? 

3. Rekomendasi apa yang bisa diberikan agar website SIHA dapat 

berkembang menjadi lebih baik? 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis menjadi lebih terarah dan tidak 

menyimpang dari pokok permasalahan yang ada, maka maka penulis membatasi 

lingkup pembahasan, sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan terhadap  kualitas website SIHA. 

2. Tingkat kepuasan user terhadap website SIHA akan dikukur 

menggunakan metode Webqual 4.0 dan Importance Performance 

Analysis (IPA). 
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Data yang saya gunakan pada penelitian ini didapatkan dari kuesioner yang 

disebarkan melalui google froms. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dalam 

melakukan peningkatan dan perbaikan di masa yang akan datang. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi lebih banyak serta 

opsi bagi mereka yang tertarik dengan metode WebQual 4.0 dan 

Importance Performance Analysis untuk menilai kualitas website yang 

baik. 
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