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DIGITALISASI SISTEM PENCATATAN PENGELOLAAN LIMBAH
RUMAH SAKIT XYZ PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE
PROTOTYPE

Oleh

Patrick Gracezando Yehova
09031282126036

ABSTRAK

Pencatatan pengelolaan limbah merupakan aspek penting dalam operasional
rumah sakit, terutama dalam menjaga kesehatan lingkungan. Digitalisasi sistem
informasi pencatatan limbah menjadi langkah strategis untuk meningkatkan
efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan limbah di Rumah Sakit XYZ Palembang.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang user interface sistem informasi SHPL
Digi modul pengolahan limbah di Rumah Sakit Siloam Sriwijaya Palembang
menggunakan metode prototyping, yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna.
Hasil pengujian UAT pertama menunjukkan bahwa pengguna mengharapkan
tambahan fungsi, sementara pengujian setelah evaluasi menunjukkan bahwa
pengguna dapat menerima aplikasi dengan seluruh fungsionalitas yang ada.
Pengujian SUS pertama terhadap prototype memperoleh nilai F (Worst
Imaginable), sedangkan setelah evaluasi, skor SUS meningkat menjadi B+
(Excellent). Dengan demikian, penerapan metode prototyping pada penelitian ini
berhasil menghasilkan rancangan user interface yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi praktis dalam
operasional rumah sakit serta pengembangan sistem informasi di bidang kesehatan,
khususnya dalam pengelolaan limbah.

Kata kunci: Prototype, Digitalisasi, Limbah, User Interface, Pencatatan
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DIGITALIZATION OF WASTE MANAGEMENT RECORDING SYSTEM
OF XYZ HOSPITAL PALEMBANG USING PROTOTYPE METHOD
By

Patrick Gracezando Yehova
09031282126036

ABSTRACT

Waste management recording is a crucial aspect of hospital operations,
particularly in maintaining environmental health. Digitalizing the waste
management information system is a strategic step to improve efficiency and
accuracy in waste management at XYZ Hospital Palembang. This study aims to
design the user interface of the SHPL Digi waste management module at Siloam
Sriwijaya Hospital Palembang using the prototyping method, tailored to user
needs. The first UAT results showed that users expected additional functionalities,
while the UAT after evaluation indicated that users could accept the application
with its full features. The initial SUS testing of the prototype received an E (Worst
Imaginable), while after evaluation, the SUS score improved to B+ (Excellent).
Thus, the use of the prototyping method in this study successfully produced a user
interface design that aligns with user requirements. This research is expected to
contribute not only to the practical operations of the hospital but also to the
development of information systems in the healthcare sector, specifically in waste

management.

Keywords: Prototype, Digitalization, Waste, User Interface, Record
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi membuat kebutuhan manusia akan informasi semakin lebih
cepat juga. Teknologi yang akan memberikan informasi ini disebut internet.
Internet dapat diakses dengan beberapa cara, salah satunya adalah menggunakan
server yang telah dibuat oleh sebuah instansi atau perusahaan. Adanya internet
membuat pengguna dapat berbagi informasi dengan cepat. Hubungan satu
komputer dengan lainnya dapat dikontrol melalui satu sistem besar.

Rumah Sakit Siloam Sriwijaya Palembang adalah salah satu rumah sakit yang
telah memanfaatkan sistem informasi dokumentasi dengan efektif. Tentunya
sebagai salah satu rumah sakit terbesar yang ada di Kota Palembang, Siloam
Sriwijaya membutuhkan pengarsipan yang cepat dan akurat. Hal ini menjadi buah
pikir divisi ICT untuk membangun sebuah sistem terorganisir.

Divisi ICT merupakan divisi yang memiliki tanggung jawab dalam menyusun
jaringan sekaligus sistem yang menyatu dalam Rumah Sakit Siloam Sriwijaya
Palembang. Hadirnya ICT pada Rumah Sakit Siloam Sriwijaya membuat proses
yang sebelumnya dilakukan manual menjadi digital. Hal ini meningkatkan
efektivitas dalam pengerjaan suatu tugas yang harus didokumentasikan secara
berkala dalam waktu singkat. Salah satu digitalisasi yang dilakukan oleh ICT adalah
pencatatan stok tinta habis yang kemudian akan dikirimkan ke vendor untuk diisi
ulang.

Digitalisasi memberikan peluang baru bagi Rumah Sakit Siloam Sriwijaya

dalam bidang pengarsipan dan dokumentasi. Melalui peluang yang ingin



diimplementasikan ini, maka divisi ICT membuat sebuah sistem baru yang dapat
melakukan pencatatan secara digital untuk departemen terpilih yang ada di RS.
Siloam Sriwijaya, yaitu SHPL Digi. SHPL sendiri merupakan singkatan dari
Siloam Hospital PaLembang (SHPL) dan digabungkan dengan kata Digi yang
diambil dari kosa kata ‘digital’. Kehadiran sistem informasi SHPL Digi
memaksimalkan pada implementasi dokumentasi digital melalui website dan QR
code. Dokumentasi dapat dilakukan melalui smartphone maupun tablet masing-
masing karyawan dengan sistem operasi baik Android maupun iOS selama masih
dapat mengakses sebuah website atau memiliki kamera. Tentunya penggunaan
gadget pribadi ini membuat karyawan merasa lebih aman dan terhindar dari
penyebaran virus maupun bakteri yang tidak terduga.

SHPL Digi saat ini hanya memiliki modul e-Patrol yang didalamnya dapat
melakukan pencatatan limbah. Masih dibutuhkan pengembangan modul sistem
agar implementasi digital lebih maksimal. Pengembangan modul pada SHPL Digi
merupakan tujuan awal sekaligus utama agar pencatatan arsip setiap departemen
yang masih menggunakan kertas dapat digantikan menjadi digital. Penggunaan
kertas yang dilakukan secara terus-menerus dalam jumlah besar dapat menambah
jumlah limbah sehingga menjadi buruk bagi lingkungan. Setiap departemen yang
terhubung dengan SHPL Digi akan dikelompokkan sesuai dengan fungsi yang
dikembangkan kedepannya. Begitu pula tambahan fungsi yang akan ditambahkan
pada modul e-Patrol.

Pengembangan modul pada sistem SHPL Digi menggunakan metode prototype.
Metode prototype diharapkan dapat membuat user menjadi lebih mudah dalam

memilih user interface yang cocok dan sesuai dengan sistemnya (Al Muhtadi &



Junaedi, 2021). Melalui prototype, user mampu menyesuaikan dengan keinginan
pribadi. Hal ini akan membuat user menjadi lebih senang karena sesuai dengan
keinginan masing-masing sekaligus dapat diimplementasikan pada sistem yang
akan digunakan.

Berdasarkan uraian di atas, maka Peneliti bermaksud mengangkat masalah
tersebut menjadi proyek akhir yang berjudul “DIGITALISASI SISTEM
PENCATATAN PENGELOLAAN LIMBAH RUMAH SAKIT XYZ
PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE”.

1.2. Rumusan Masalah

Berikut rumusan masalah untuk dibahas agar dapat dibuat menjadi uraian latar
belakang:

1. Bagaimana metode prototype dapat digunakan untuk merancang user
interface modul pengolahan limbah pada sistem informasi SHPL Digi
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna di Rumah Sakit Siloam
Sriwijaya?

2. Bagaimana pengujian terhadap rancangan user interface sistem
informasi SHPL Digi dapat memastikan bahwa semua komponen
diterima dan memenuhi kebutuhan pengguna dalam pengolahan limbah
di Rumah Sakit Siloam Sriwijaya?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai peneliti dari penelitian ini, yaitu:

1. Merancang user interface SHPL Digi modul pengelolaan limbah pada

Rumah Sakit Siloam Sriwijaya Palembang menggunakan metode

prototype.



2. Melakukan pengujian terhadap rancangan user interface sistem
informasi SHPL Digi untuk memastikan bahwa seluruh komponen
diterima dan dapat digunakan secara efektif oleh pengguna.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian pada Rumah Sakit Siloam Sriwijaya, yaitu:

1. Memberikan kontribusi pada bidang sistem informasi, terutama dalam
penerapan metode prototype untuk membuat perancangan user interface
yang sesuai dengan kebutuhan spesifik pengguna akhir dalam rumah
sakit terutama pencatatan pengelolaan limbah.

2. Hasil perancangan user interface yang telah dibuat Peneliti, dikemudian
hari, dapat menjadi sarana dokumentasi tertulis ataupun bahan
pertimbangan bagi Rumah Sakit Siloam Sriwijaya untuk
mengembangkan SHPL Digi.

1.5. Batasan Masalah

Agar pembahasan menjadi lebih terstruktur dan sistematis, peneliti membuat
batasan masalah yaitu merancang prototype user interface sistem informasi SHPL
Digi modul pengelolaan limbah pada Rumah Sakit Siloam Sriwijaya Palembang.
Prototype ini dirancang agar fungsional dalam artian mencakup alur kerja utama
pengelolaan limbah, seperti pencatatan data limbah keluar, melihat laporan hasil
pencatatan limbah, melakukan scan dan cetak QR code, serta mengedit laporan
yang telah di-input. Namun, pengembangan profotype ini dibatasi pada
perancangan user interface yang dapat diuji coba untuk menilai kemudahan
penggunaan dan kelayakan desainnya, tanpa menyertakan implementasi logika

back-end atau integrasi dengan sistem rumah sakit yang sebenarnya.
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