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(Studi Kasus: PT Kilang Pertamina Internasional RU 111 Plaju)
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat dalam beberapa dekade terakhir telah
mengubah cara Kita berinteraksi dengan perangkat digital, termasuk dalam
perancangan antarmuka pengguna (User Interface). PT Kilang Pertamina
Internasional, sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di
bidang pengolahan minyak, telah memanfaatkan teknologi informasi untuk
mendukung berbagai operasional perusahaan, termasuk dalam proses pelelangan
rumah dinas bagi pegawainya. Namun, sistem yang ada masih memiliki beberapa
kekurangan, terutama dalam hal antarmuka pengguna yang tidak optimal, yang
dapat menyebabkan ketidaknyamanan dan menurunkan efisiensi. Selain itu,
beberapa fitur yang dapat meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam proses
pelelangan belum tersedia, sehingga mengurangi efektivitas pengelolaan rumah
dinas dan menimbulkan ketidaknyamanan bagi pengguna. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan merancang ulang Sistem Pelelangan Rumah Dinas dengan
menggunakan Metode Task Centered System Design (TCSD). Metode TCSD
dipilih karena fokusnya pada identifikasi kebutuhan pengguna dan pengembangan
desain yang berpusat pada tugas-tugas yang harus diselesaikan pengguna. Melalui
pendekatan ini, diharapkan dapat dihasilkan solusi yang lebih efektif dan user-
friendly. Proses penelitian melibatkan observasi dan wawancara dengan pegawai
PT Kilang Pertamina Internasional RU Il Plaju untuk mengidentifikasi kebutuhan
pengguna secara mendalam. Hasil rancangan interface yang dikembangkan
kemudian dievaluasi menggunakan platform yang digunakan untuk melakukan
pengujian usability secara online bernama Maze, dengan hasil skor akhir sebesar
84. Skor ini menunjukkan bahwa rancangan interface yang dibuat dengan metode
TCSD ini layak untuk digunakan oleh pengguna, meskipun masih ada ruang untuk
perbaikan lebih lanjut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses pelelangan
rumah dinas di PT Kilang Pertamina Internasional.

Kata Kunci: User Interface, Task Centered System Design (TCSD), Usability
Testing



APPLICATION OF TASK CENTERED SYSTEM DESIGN
METHOD IN USER INTERFACE DESIGN OF
COMPANY OFFICIAL HOUSE (RDP) AUCTION
(Case Study: PT Kilang Pertamina Internasional RU 111 Plaju)

By
Viola Meiriza 09031382126157

ABSTRACT

Rapid technological developments in recent decades have changed the way we
interact with digital devices, including in designing user interfaces. PT Kilang
Pertamina Internasional, as a State-Owned Enterprise (BUMN) engaged in oil
processing, has utilized information technology to support various company
operations, including in the customer process of official residences for its
employees. However, the existing system still has several shortcomings, especially
in terms of a suboptimal user interface, which can cause inconvenience and
reduce efficiency. In addition, several features that can improve efficiency and
ease in the customer process are not yet available, thus reducing the effectiveness
of official residence management and causing inconvenience to users. This study
aims to design and redesign the Official Residence Auction System using the Task
Centered System Design (TCSD) Method. The TCSD method was chosen because
it focuses on identifying user needs and development designs that are centered on
tasks that must be completed by users. Through this approach, it is expected that
more effective and user-friendly solutions can be produced. The research process
involved observation and interviews with employees of PT Kilang Pertamina
Internasional RU 1ll Plaju to identify user needs in depth. The results of the
developed interface plan were then evaluated using a platform used to conduct
online usability testing called Maze, with a final score of 84. This score indicates
that the interface plan created using the TCSD method is feasible for use by users,
although there is still room for further improvement. This research is expected to
provide a real contribution in increasing efficiency and transparency in the
customer process of official residences at PT Kilang Pertamina Internasional.

Keywords: User Interface, Task Centered System Design (TCSD), Usability
Testing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dalam beberapa dekade terakhir telah mengubah
cara kita berinteraksi dengan perangkat digital. Seiring dengan perkembangan
teknologi yang semakin cepat dan maju, kita semua dituntut untuk terus bisa
berinovasi dalam membuat sebuah produk teknologi. Salah satu aspek yang
mengalami perkembangan signifikan adalah perancangan antarmuka pengguna
atau user interface (Ul). Ul menjadi elemen kunci dalam pengalaman pengguna
yang sukses, memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan perangkat lunak
atau perangkat keras dengan cara yang intuitif dan efisien. Sudah banyak
perusahaan—perusahaan yang memanfaatkan teknologi informasi sebagai alat
untuk memperkenalkan profile mereka, salah satunya PT Kilang Pertamina

Internasional.

PT Kilang Pertamina Internasional merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang pengolahan minyak mentah menjadi berbagai
produk minyak dan gas. PT Kilang Pertamina Internasional memiliki beberapa
kilang minyak di Indonesia, salah satunya adalah Kilang Pertamina Internasional
RU 11l Plaju yang terletak di Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Kilang ini
memiliki peran strategis untuk memenuhi kebutuhan energi nasional dengan

memproduksi berbagai jenis bahan bakar minyak dan produk minyak lainnya.

Hampir semua perusahaan besar menyediadakan fasilitas rumah dinas bagi

pegawainya. Penyediaan rumah dinas ini menjadi salah satu bentuk fasilitas atau



insentif bagi karyawan agar dapat lebih fokus dan produktif dalam bekerja serta
untuk memudahkan aksesibilitas karyawan dalam menjalankan tugasnya. Selain
itu, dengan memiliki aset berupa rumah dinas, perusahaan juga dapat memastikan
keberlangsungan operasionalnya dengan memastikan ketersediaan akomodasi

bagi karyawan yang diperlukan.

Meskipun PT Kilang Pertamina Internasional telah memiliki sistem
informasi untuk pelelangan rumah dinas perusahaan, sistem tersebut masih
memiliki beberapa kekurangan yang memerlukan perbaikan, terutama dalam hal
antarmuka pengguna yang kurang optimal. Antarmuka yang tidak dirancang
dengan baik dapat menyebabkan ketidaknyamanan bagi pengguna, menurunkan
efisiensi, dan menghambat proses pelelangan. Selain itu, beberapa fitur yang
seharusnya dapat meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam proses pelelangan
juga belum tersedia, sehingga mengurangi efektivitas dalam pengelolaan rumah
dinas serta menimbulkan ketidaknyamanan bagi karyawan yang menggunakan

layanan ini.

Maka dari itu, diperlukan perancangan ulang Sistem Pelelangan Rumah
Dinas Perusahaan yang lebih komprehensif dan responsif terhadap kebutuhan
pengguna. Agar evaluasi yang dilakukan terarah, peneliti menggunakan metode
Task Centered System Design (TCSD) untuk mengindentifikasi kebutuhan tugas
dan pengguna. Metode TCSD terdiri dari 4 tahap, yaitu identification,

regiurement, design as scenario dan walktrough evaluation (Putra et al., 2015)

Berdasarkan pernyataan yang telah diuraikan di atas, peneliti bermaksud

untuk mengangkat masalah tersebut menjadi Skripsi dengan judul



PENERAPAN METODE TASK CENTERED SYSTEM DESIGN PADA

PERANCANGAN USER INTERFACE SISTEM PELELANGAN RUMAH

DINAS PERUSAHAAN (RDP). (Studi Kasus: PT Kilang Pertamina

Internasional RU 111 Plaju).

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

1.3

Bagaimana penerapan metode Task Centered System Design (TCSD)
digunakan dalam menganalisis serta merancang ulang User Interface pada
Sistem Informasi Pelelangan Rumah Dinas di PT Kilang Pertamina
Internasional RU 111 Plaju?

Bagaimana hasil evaluasi dari rancangan usulan antarmuka pengguna (User

Interface) Sistem Informasi Pelelangan Rumah Dinas yang telah dibuat?

Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Merancang ulang user interface Sistem Informasi Pelelangan Rumah Dinas
Perusahaan pada PT Kilang Pertamina Internasional RU 11l Plaju dengan
menerapkan metode Task Centered System Design dalam memperbaiki
pengalaman pengguna.

Mengevaluasi kelayakan dan efektivitas rancangan antarmuka pengguna

(user interface) yang baru melalui metode evaluasi yang relevan.



1.4

1.5

Manfaat

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Mampu membuktikan bahwa pemanfaatan metode Task Centered System
Design (TCSD) dapat membantu dalam menghasilkan rancangan usulan
user interface pada kasus nyata, yang mana pada kasus ini adalah Sistem
Informasi Pelelangan Rumah Dinas Perusahaan pada PT Kilang Pertamina
Internasional RU 111 Plaju

Mampu mengetahui tingkat kelayakan dan efektivitas dari rancangan usulan
user interface Sistem Informasi Pelelangan Rumah Dinas Perusahaan pada
PT Kilang Pertamina Internasional RU Il Plaju yang telah dibuat, sehingga
dapat diidentifikasi apakah rancangan dapat menjadi solusi dari
permasalahan yang ada.

Hasil analisis dan perancangan yang dilakukan oleh peneliti, dikemudian
hari, dapat menjadi bahan masukan ataupun pertimbangan bagi PT Kilang
Pertamina Internasional RU 11l Plaju dalam mengembangkan sebuah sistem

baru yang bermanfaat di masa yang akan datang.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Penelitian ini difokuskan pada perancangan ulang antarmuka pengguna
(User Interface) Sistem Pelelangan Rumah Dinas Perusahaan (RDP) yang
dipakai oleh PT Kilang Pertamina Internasional RU 11 Plaju

Penelitian ini hanya mencakup pengembangan fitur-fitur baru yang dapat

meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam proses pelelangan rumah



dinas, tanpa melibatkan perubahan pada sistem backend atau infrastruktur
teknologi lainnya.

Evaluasi terhadap rancangan antarmuka dilaksanakan oleh pegawai PT
Kilang Pertamina Internasional RU Ill Plaju melalui pengujian usability
untuk memastikan rancangan tersebut sesuai dengan kebutuhan dan
kenyamanan pengguna.

Penelitian ini dibatasi pada penerapan metode Task Centered System Design
(TCSD) dalam proses perancangan ulang antarmuka, dengan tujuan untuk

menghasilkan solusi yang lebih efektif dan user-friendly.
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