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Evaluasi Proses Bisnis Peminjaman Inventaris Menggunakan Metode
Business Process Improvement (BPI)
(Studi Kasus : Sistem Layanan Shared Service ICT PT Pertamina Kilang
Internasional RU III Plaju )

Oleh

Sely Tria Amanda 09031382126128

ABSTRAK

Sistem Layanan Shared Service ICT PT Pertamina Kilang Internasional RU III
Plaju merupakan layanan terkait infrastruktur dan fasilitas teknologi informasi
seperti peminjaman inventaris bagi para pegawai. Namun, berdasarkan wawancara
dengan pihak Fungsi Shared Service Center Information and Communication
Technology (SSC ICT) PT Pertamina Kilang Internasional RU III Plaju
menghadapi berbagai masalah seperti proses peminjaman yang memakan waktu
yang lama dan beban kerja staff yang tidak merata. Maka dari itu diperlukan
evaluasi terkait proses bisnis dengan mengidentifikasi proses bisnis saat ini serta
memberikan rekomendasi perbaikan proses bisnis yang baru dengan menggunakan
metode Business Process Improvement (BPI). Evaluasi proses bisnis saat ini dan
rekomendasi proses bisnis baru dilakukan menggunakan fools dari fase ketiga
Business Process Improvement (BP1) yaitu streamlining. Selanjutnya dilakukan
simulasi menggunakan Bizagi Modeler terkait process validation, time analysis,
dan resource analysis. Hasil penelitian diperoleh yaitu peningkatan pada jumlah
proses yang selesai yaitu dari 9 proses menjadi 15 proses dalam periode 30 hari,
waktu rata-rata yang digunakan meningkat dari 12d 9h 36m menjadi 7d 7h, serta
pada resource analyis pemanfaatan sumber daya menjadi lebih merata dengan rata-
rata 73,39%.

Kata Kunci: Proses Bisnis, Business Process Improvement (BPI), Streamiling,
Bizagi Modeler



Evaluation of the Inventory Loan Business Process Using the
Business Process Improvement (BPI) Method
(Case Study: ICT Shared Service System at PT Pertamina Kilang Internasional RU
111 Plaju)
By

Sely Tria Amanda 09031382126128

ABSTRACT

PT Pertamina Kilang Internasional RU III Plaju's Shared Service Center ICT is a
service related to information technology infrastructure and facilities such as
borrowing inventory for employees. However, based on an interview with the
Shared Service Center Information and Communication Technology (SSC ICT)
function of PT Pertamina International Refinery RU III Plaju faces various
problems such as the loan process that takes a long time and the uneven workload
of staff. Therefore, it is necessary to evaluate business processes by identifying
current business processes and providing recommendations for new business
process improvements using the Business Process Improvement (BPI) method.
Evaluation of current business processes and recommendations for new business
processes are carried out using tools from the third phase of Business Process
Improvement (BPI), namely streamlining. Furthermore, simulations were carried
out using Bizagi Modeler related to process validation, time analysis, and resource
analysis. The results obtained were an increase in the number of processes
completed from 9 processes to 15 processes in a 30-day period, the average time
used increased from 12d 9h 36m to 7d 7h, and in resource analysis the utilization
of resources became more evenly distributed with an average of 73.39%.

Keywords: Business Process, Business Process Improvement (BP), Streamiling, Bizagi
Modeler
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan perkembangan teknologi yang semakin meningkat membuat
kemajuan pada proses aktivitas dalam dunia kerja dan pekerja dituntut untuk terus
dapat memberikan inovasi dalam mendukung dan memperbaiki kemajuan proses
bisnis yang ada pada perusahaan menjadi lebih efektif dan efesien(Karsana et al.,
2019). Tuntutan proses bisnis global mendorong perusahaan internasional untuk
beralih ke model Global Business Services. Pertamina, sebagai salah satu
contohnya, juga melakukan transisi ini dengan membentuk unit layanan terpadu
yang disebut Shared Services.

Fungsi Shared Service Center Information and Communication Technology
(SSC ICT) memiliki tanggung jawab untuk mengelola layanan terkait infrastruktur
dan fasilitas teknologi informasi. Dari banyaknya proses bisnis yang terdapat di
fungsi Shared Service Center Information and Communication Technology (SSC
ICT) ialah layanan mengenai peminjaman inventaris bagi pegawai seperti
multimedia, sound system, dll sesuai dengan ketetapan dan standar operasional
prosedur (SOP). Namun dari proses bisnis tersebut dalam kenyataannya
peminjaman inventaris cukup memakan waktu yang menyebabkan proses
pengajuan peminjaman tidak dapat diselesaikan dalam waktu yang sudah
ditetapkan serta para karyawan yang mengajukan peminjaman memerlukan waktu
yang lebih lama untuk pengajuannya disetujui dikarenakan adanya penundaan

dalam proses yang dilakukan oleh pihak SSC ICT.



Untuk mengevaluasi proses bisnis, suatu metode sangat diperlukan untuk
membantu mengidentifikasi ada nya masalah yang muncul. Dalam konteks ini,
Business Process Improvement (BPI) digunakan sebagai pendekatan dalam
mendukung perbaikan proses bisnis yang ada (Siska et al., 2023). Metode ini
didefinisikan sebagai kerangka kerja sistematis yang dirancang dalam membantu
suatu organisasi atau perusahaan mencapai kemajuan signifikan dalam pelaksanaan
proses bisnisnya.(Harrington, 1991).0Organizing for improvement, understanding
the process, streamlining, measurement and controls, dan continuous improvement
adalah lima fase dalam metode Business Process Improvement (BPI) (Hermawan
et al., 2020).

Business Process Improvement (BPI) memberikan sebuah sistem yang
mendukung penyederhanaan proses-proses bisnis (streamlining). Metode ini
memastikan bahwa pelanggan pada organisasi baik bahwa pelanggan internal dan
eksternal organisasi akan menerima hasil yang lebih baik daripada
sebelumnya(Arrahma et al., 2020). Business Process Improvement (BPI) juga
berfungsi sebagai alat strategis yang membantu untuk menganalisis dan
memperbaiki proses bisnis yang ada, dengan fokus pada pengurangan waktu, biaya,
sumber daya dan risiko yang terkait dengan peminjaman inventaris(Andrasec et al.,
2024).

Bizagi Modeler adalah alat yang digunakan untuk pemodelan proses bisnis
ini, yang berfungsi untuk membuat diagram grafis, mendokumentasikan, serta
mensimulasikan proses dengan standar yang dikenal sebagai Business Process
Modeling and Notation (BPMN) (Rahmatillah & Farhatinnisa, 2022). BPMN

memastikan bahwa bahasa yang digunakan dalam menjalankan proses bisnis dapat



digambarkan secara visual dan mudah dipahami oleh semua pihak yang terlibat
dalam bisnis. BPMN bertujuan untuk mempermudah setiap orang yang terlibat
dalam bisnis dalam memodelkan proses, sehingga alur kerja menjadi lebih efektif
dan efisien (Pangestu et al., 2023).

Melalui evaluasi ini, PT Pertamina Kilang Internasional RU III Plaju dapat
menghasilkan banyak keuntungan, seperti meningkatkan efisiensi operasional,
seperti waktu yang digunakan oleh karyawan dalam proses peminjaman menjadi
lebih singkat dan juga pengurangan beban kerja bagi para pegawai dikarenakan
beban kerja menjadi lebih rata sehingga meningkatkan kepuasan pengguna
layanan(Mufioz Solorzano et al., 2024). Dengan menerapkan Business Process
Improvement (BPI), perusahaan dapat meminimalkan risiko kehilangan atau
kerusakan barang serta meningkatkan pengelolaan aset secara keseluruhan (Martin
& Nilawati, 2024).

Dengan demikian, evaluasi proses bisnis peminjaman inventaris
menggunakan metode Business Process Improvement (BPI) bukan hanya sekadar
perbaikan prosedural, tetapi juga merupakan upaya strategis untuk mendukung
tujuan jangka panjang perusahaan dalam meningkatkan kualitas layanan dan kinerja
operasionalnya. Tujuan lainnya adalah untuk mengukur kinerja proses perusahaan,
mengidentifikasi proses yang dipilih, dan memberikan solusi yang tepat untuk
meningkatkan pendapatan dari proses bisnis(Nabil et al., 2022).

Berdasarkan pernyataan yang telah diuraikan diatas. Penulis tertarik untuk
mengevaluasi proses bisnis ini kedalam laporan Skripsi dengan judul, “Evaluasi
Proses Bisnis Peminjaman Inventaris Menggunakan Metode Business Process

Improvement (BPI) (Studi Kasus : Sistem Layanan Shared Service ICT PT



Pertamina Kilang Internasional RU III Plaju )”.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti dapat merumuskan
masalah yaitu, bagaimana alur proses bisnis peminjaman inventaris saat ini
diterapkan dan bagaiman proses perbaikan yang dapat dilakukan terhadap proses
bisnis peminjaman inventaris pada sistem layanan Shared Service ICT PT
Pertamina Kilang Internasional RU III Plaju.
1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengevaluasi proses bisnis awal (as is) Peminjaman Inventaris pada sistem
layanan Shared Service ICT yang ada di PT Pertamina Kilang Internasional
RU HI Plaju
2. Membuat rekomendasi bisnis proses baru pada Peminjaman Inventaris Pada
sistem layanan Shared Service ICT yang ada di PT Pertamina Kilang

Internasional RU III Plaju.

1.4 Manfaat
Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dapat Meningkatkan efesiensi proses bisnis peminjaman inventaris Pada
sistem layanan Shared Service ICT PT Pertamina Kilang Internasional RU III
Plaju berdasarkan process validation, time analysis, dan resource analysis
berdasarkan metode Business Process Improvement (BPI) .

2. Dapat melihat hasil perbandingan antara bisnis proses awal dan bisnis proses
rekomendasi yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas proses bisnis

peminjaman inventaris.



1.5 Batasan Masalah

Dalam Penelitian ini, peneliti memberikan batasan masalah agar penelitian
ini tidak menyimpang dari pembahasan. Penelitian ini hanya berfokus pada proses
peminjaman inventaris pada layanan Shared-Service (SS) ICT PT Kilang Pertamina
Internasional RU III Plaju, dan juga penelitian ini hanya berfokus pada empat fase
dalam Business Process Improvement (BPI) yaitu fase Organizing for
Improvement, Understanding the Process, Streamlining, dan Measurement and

Controls.
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