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ABSTRAK 

Teknologi informasi sangat banyak digunakan untuk meningkatkan kemampuan 

dalam mendistribusikan, mengelola, dan menyalurkan informasi. Tata kelola 

tentunya sangat dibutuhkan bagi perusahaan karena dalam proses yang sudah 

diterapkan, tata kelola TI menjadi landasan utama dalam memberikan peran penting 

seperti mencapai visi, misi, dan sasaran strategis perusahaan. Integrated Library 

System Lite atau INLIS Lite merupakan aplikasi yang terintegrasi yang dikelola 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Pengelolaan aplikasi ini bertujuan 

untuk memberikan layanan yang terbaik bagi pemustaka. Akan tetapi, berdasarkan 

wawancara dengan pihak Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, 

kenyataannya masih terdapat permasalahan yang sedang dialami seperti Aplikasi 

INLIS Lite sering terkena HTML Injection, beberapa perangkat masih kurang 

memadai dari sisi perangkat lunak maupun perangkat keras komputer, dan SDM 

yang kurang terampil dalam menggunakan teknologi informasi karena kurangnya 

regerenerasi. Maka dari itu, diperlukan evaluasi tingkat kematangan tata kelola TI 

untuk dapat mengoptimalkan penggunaan TI, mengukur tingkat kematangan dan 

mengetahui kekurangan serta memberikan rekomendasi perbaikan agar aplikasi 

INLIS Lite dapat dikelola dengan baik. Pengukuran tingkat kematangan ini 

menggunakan framework COBIT 2019. Penelitian ini diawali dengan pemetaan 

domain Goals Cascade COBIT 2019 dengan mengindentifikasi kebutuhan 

stakeholder hingga spesifik sehingga mendapatkan tiga objektif yang menjadi fokus 

pengkukuran tingkat kematangan berdasarkan permasalahan yang ada, yaitu 

objektif DSS05 (Layanan Keamanan yang Dikelola), BAI09 (Aset yang Dikelola), 

dan APO07 (Sumber Daya Manusia yang Dikelola) yang dilakukan pengukuran 

tingkat kapabilitas dari objektif terpilih. Hasil dari pengukuran tingkat kematangan 

menunnjukkan bahwa objektif DSS05 berada pada level 2, objektif BAI09 berada 

pada level 3, dan objektif APO07 berada pada level 2. Hasil analisis kesenjangan, 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan mengharapkan level maksimal pada 

setiap objektifnya, maka dari itu diberikan rekomendasi perbaikan dikarenakan 

seluruh objektif terpilih belum mencapai target yang diharapkan. 

 

Kata Kunci: Audit, Tata Kelola Teknologi Informasi, COBIT 2019
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ABSTRACT 

Information technology is widely used to enhance the ability to distribute, manage, 

and convey information. Governance is certainly essential for companies because, 

in the processes that have been implemented, IT governance serves as the main 

foundation in playing a crucial role in achieving the company's vision, mission, and 

strategic objectives. The Integrated Library System Lite, or INLIS Lite, is an 

integrated application managed by the South Sumatra Provincial Library Service. 

The management of this application aims to provide the best services for users. 

However, based on interviews with the South Sumatra Provincial Library Service, 

it is evident that there are still issues being faced, such as the INLIS Lite application 

frequently experiencing HTML Injection, some devices being inadequate in terms 

of both software and hardware, and human resources lacking skills in using 

information technology due to insufficient regeneration. Therefore, an evaluation 

of the maturity level of IT governance is needed to optimize the use of IT, measure 

the maturity level, identify shortcomings, and provide improvement 

recommendations so that the INLIS Lite application can be managed effectively. 

The measurement of this maturity level uses the COBIT 2019 framework. This 

research begins with mapping the Goals Cascade domain of COBIT 2019 by 

identifying stakeholder needs in detail, resulting in three objectives that focus on 

measuring the maturity level based on existing issues, namely objective DSS05 

(Managed Security Services), BAI09 (Managed Assets), and APO07 (Managed 

Human Resources), for which the capability level of the selected objectives is 

measured. The results of the maturity level measurement indicate that objective 

DSS05 is at level 2, objective BAI09 is at level 3, and objective APO07 is at level 

2. The gap analysis results show that the South Sumatra Provincial Library Service 

expects the maximum level for each of its objectives; therefore, improvement 

recommendations are provided since all selected objectives have not yet reached 

the expected targets. 

 

Keyword: Audit, Information Technology Governance, COBIT 2019 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam kegiatan bisnis setiap organisasi 

sangatlah penting dengan menerapkan teknologi informasi dapat membantu 

organisasi untuk mencapai tujuannya (K. R. Putra & Anggreani, 2022). Untuk 

mencapai hasil terbaik dari pemanfaatan teknologi informasi, maka organisasi perlu 

menerima dan menerapkan kerangka kerja yang sesuai dalam tata kelola teknologi 

informasi (Intan et al., 2023). Tata kelola teknologi informasi menjadi bagian 

terpenting dalam proses penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan mampu 

meningkatkan efisiensi, efektifitas, serta transparansi dan akuntabilitas dalam 

sebuah instansi pemerintahan (Azhim & Indah, 2024). Mengelola teknologi 

informasi suatu perusahaan untuk mencapai tujuan dan memenuhi kebutuhan saat 

ini dan di masa mendatang adalah proses yang dikenal sebagai tata kelola teknologi 

informasi. (Kurniawan et al., 2023).  

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 

tentang Perpustakaan pada pasal 19 menyebutkan bahwa Pengembangan 

Perpustakaan dilakukan berdasarkan karakteristik, fungsi, dan tujuan, serta 

dilakukan sesuai dengan kebutuhan pemustaka dan masyarakat dengan 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi (Untari, 2021). Dalam 

mendukung undang-undang tersebut, Peraturan Presiden (Perpres) Republik 

Indonesia Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

diterbitkan yang bertujuan untuk mewujudkan sistem tata kelola pemerintahan yang 

efektif, efisien, transparan, dan akuntabel (Qotrunnisa, 2021). Sebagai bagian dari 
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upaya mewujudkan sistem pemerintahan yang efektif, Kementerian Komunikasi 

dan Informatika telah menerbitkan Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika 

(PERMENKOMINFO) Republik Indonesia, Nomor 16 Tahun 2022, tentang 

Kebijakan Umum Penyelenggaraan Audit Teknologi Informasi dan Komunikasi, 

baik yang dilakukan oleh organisasi pemerintah maupun swasta, terdapat pula 

penelitian mengenai audit TI yang dilakukan oleh organisasi swasta di lingkungan 

instansi pemerintah dengan tujuan untuk mengukur tata kelola TI yang belum 

terstruktur (Azhim & Indah, 2024). Melalui UU, Perpres, dan Peraturan Menteri 

Komunikasi dan Informatika, diharapkan semua lembaga pemerintahan mampu 

beralih dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dalam urusan 

pemerintahan, salah satunya yang sedang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan yang beralih secara digital dalam hal pencatatan dan 

pelayanan. 

 Berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 42 Tahun 2016 

tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas, dan Fungsi Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan menjelaskan bahwa Dinas Perpustakaan adalah unsur 

pelaksana urusan pemerintahan yang berada di bawah kewenangan Pemerintah 

Provinsi pada bidang perpustakaan, Dinas Perpustakaan dipimpin oleh Kepala 

Dinas dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah (Provinsi 

Sumatera Selatan, 2016b). 

Dalam menghadapi perkembangan teknologi saat ini, Perpustakaan Nasional 

membuat sebuah aplikasi yang terintegrasi yang bernama Integrated Library 

System Lite (INLIS Lite) (K. Sari, 2023). Penerapan INLIS Lite menjadi salah satu 

terobosan perpustakaan untuk mengimplementasikan Teknologi Informasi 
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(Fatmawati, 2020). Dasar hukum perpustakaan yang berbasis TIK tertuang dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014, tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 43 Tahun 2007, tentang Perpustakaan pada Pasal 15 Ayat 2, yang 

tertulis yaitu pengolahan koleksi perpustakaan dilaksanakan dengan 

memperhatikan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (Cahyani et al., 

2022). Sistem digital yang ada pada Dinas Perpustakaan ini diharapkan mampu 

memberikan dampak yang besar pada sistem pendataan bahan perpustakaan dan 

layanan administrasi demi meningkatkan sistem pelayanan yang mampu 

memberikan kemudahan serta dapat dimanfaatkan oleh masyarakat, maka dari itu 

tata kelola teknologi informasi yang baik dibutuhkan untuk menciptakan proses 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance) (Hanif et al., 2020). 

Sebelumnya, penulis melakukan wawancara bersama Kepala Bidang Deposit, 

Pengembangan Koleksi, dan Pengolahan Bahan Perpustakaan, didapat informasi 

bahwa belum pernah dilakukan pengukuran terhadap tata kelola teknologi 

informasi pada aplikasi INLIS Lite. Tata kelola aplikasi INLIS Lite masih terdapat 

beberapa kekurangan, diantaranya aplikasi yang diterapkan pada Perpustakaan 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan pernah diserang HTML Injection (Keamanan 

Informasi), perangkat keras dan perangkat lunak komputer dirasa masih kurang 

memadai, dan pengguna (user) dinilai kurang cakap dalam mengikuti 

perkembangan teknologi sehingga membutuhkan waktu untuk mempelajari dan 

membiasakan menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu tata kelola teknologi 

informasi dalam mencapai proses penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good 

governance), dapat dimaksimalkan melalui standar pengelolaan TI yang baik dan 
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tepat, salah satunya berpedoman pada Control Objectives for Information and 

Related Technology (COBIT). 

Menurut situs openknowledgemaps.org dari 100 dokumen yang relevan terkait 

audit tata kelola teknologi informasi 86 diantaranya menggunakan Framework 

COBIT sebagai pedoman dalam melakukan audit pada tata kelola TI (Knowledge 

Map of Audit Tata Kelola Teknologi Informasi, 2024). COBIT merupakan suatu 

kerangka kerja manajemen TI yang digunakan oleh organisasi dalam memastikan 

bahwa keamanan dan privasi data dijaga dengan baik, COBIT mencakup berbagai 

prinsip dan praktik manajemen TI, termasuk keamanan data serta memberikan 

panduan tentang bagaimana organisasi dapat memastikan bahwa mereka mematuhi 

persyaratan keamanan data dan meminimalkan resiko keamanan (Rohmah et al., 

2023). COBIT disusun dan dikembangkan oleh Information Systems Audit and 

Control Association yang memiliki model kapabilitas dan menyediakan 

pengukuran berupa penilaian tingkat kapabilitas proses di setiap sisi sistem 

informasi (Syuhada, 2021). Framework COBIT dipilih dalam melakukan tata 

kelola teknologi informasi dikarenakan COBIT bersifat dinamis dan adaptif 

mengikuti perkembangan serta keperluan instansi tersebut (R. K. Sari et al., 2023). 

Keunggulan framework COBIT dibandingkan dengan framework lainnya terletak 

pada kemampuannya menyediakan framework terpadu yang memungkinkan 

evaluasi dari berbagai sudut pandang, termasuk integrasi dengan standar framework 

lainnya (Kusuma et al., 2024). Seiring dengan berkembangnya teknologi, ISACA 

mengeluarkan COBIT dengan versi yang terbaru yaitu COBIT 2019 yang menjadi 

rekomendasi pedoman bagi instansi yang memiliki tata kelola teknologi informasi 
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dalam pelaksanaannya agar mengikuti standar yang telah ditetapkan secara 

internasional (Rajjani et al., 2021). 

Dalam mendukung proses layanan dan pengelolaan perpustakaan untuk 

mencapai target visi dan misi perpustakaan, Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan memiliki bidang yang berfokus dalam pengelolaan bahan perpustakaan, 

yaitu Bidang Deposit, Pengembangan Koleksi, dan Pengolahan Bahan 

Perpustakaan (Pradita, 2019). Dalam perencanaannya, bidang ini memastikan 

bahwa sumber daya manusia, perencanaan serta penggunaan informasi harus 

disesuaikan dengan kebutuhan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan juga 

pengelolaan aplikasi INLISLite secara keseluruhan (Pradita, 2019). Hal tersebut 

tentu membawa manfaat khususnya dalam pengelolaan bahan perpustakaan, serta 

ancaman dari resiko keamanan Teknologi Informasi yang dapat dihindari dengan 

cara pengelolaan resiko, serta melakukan pengamanan pada aset data yang dinilai 

penting. Pada dasarnya peluang dan resiko akan selalu muncul secara bersamaan, 

dan jika dapat mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi secara baik maka 

ancaman tersebut dapat dihindari. 

Maka dari itu, berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas maka 

penulis melakukan penelitian yang berjudul “Evaluasi Tingkat Kematangan Tata 

Kelola Teknologi Informasi Menggunakan Framework COBIT 2019 di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana evaluasi tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi di 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan menggunakan framework 

COBIT 2019? 

2. Bagaimana hasil rekomendasi perbaikan yang akan diberikan dari hasil 

pengukuran maturity level tata kelola teknologi informasi di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan menggunakan framework COBIT 

2019? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan dari penelitian yaitu: 

1. Melakukan pengukuran tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi 

di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan agar dapat mengetahui 

maturity level pada saat ini dengan maturity level yang diinginkan 

menggunakan framework COBIT 2019. 

2. Memberikan saran evaluasi dan perbaikan berdasarkan masalah untuk 

mencapai maturity level tata kelola teknologi informasi yang diinginkan 

pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan 

framework COBIT 2019. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut ini adalah manfaat penelitan yaitu: 

1. Rekomendasi penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk 

melakukan perbaikan dalam meningkatkan kualitas tata kelola TI juga dapat 
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digunakan untuk referensi evaluasi tingkat kematangan selanjutnya di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Menambah wawasan penelitian dibidang perpustakaan, menurut situs 

openknowledgemaps.org dari 86 artikel terkait audit tata kelola TI 

menggunakan Framework COBIT 2019 hanya terdapat 1 penelitian yang 

relevan terkait dengan Audit Tata Kelola Teknologi Informasi di 

Perpustakaan Daerah. 

1.5 Batasan Masalah 

Supaya mencegah agar penelitian tidak melebar terhadap judul atau topik yang 

akan diteliti, oleh karena itu penulis menetapkan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya dilakukan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2. Melakukan pengukuran maturity level tata kelola TI hanya menggunakan 

framework COBIT 2019. 

3. Hasil daripada penelitian merupakn maturity level saat ini (as-is) dan 

maturity level yang diharapkan (to-be) beserta dengan saran perbaikan 

untuk meningkatkan kematangan pada aplikasi INLIS Lite di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 
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