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ABSTRAK 

 

PT XYZ Palembang merupakan salah satu perusahaan farmasi nasional yang 

menyuplai pemenuhan obat di Indonesia. Perusahaan ini memproduksi berbagai 

produk obat-obatan dengan jumlah yang sangat besar. Diketahui bahwa penjualan 

produk obat-obatan dalam 3 tahun terakhir mengalami penurunan dan peningkatan 

setiap bulan. Dengan adanya penurunan dan peningkatan penjualan tersebut, 

perusahaan harus memperkirakan penjualan obat dengan baik untuk memastikan 

ketersediaan stok obat tidak berlebihan maupun kekurangan. Peneliti mengusulkan 

implementasi algoritma K-Nearest Neighbor dengan tujuan untuk mengetahui hasil 

prediksi jumlah penjualan obat-obatan pada PT XYZ Palembang. K-Nearest 

Neighbor diterapkan melalui perhitungan manual serta dengan menggunakan 

software RapidMiner. Hasil prediksi yang diperoleh melalui RapidMiner 

menghasilkan tingkat akurasi baik yaitu mencapai 90%. Dengan hasil prediksi 

tersebut mengungkapkan bahwa metode K-Nearest Neighbor efektif diterapkan 

untuk melakukan prediksi penjualan di masa mendatang. Model K-NN dapat 

menjadi salah satu solusi untuk memprediksi penjualan obat-obatan berdasarkan 

data penjualan yang telah ada sebelumnya. 

Kata Kunci: Prediksi Penjualan, K-Nearest Neighbor, Data Mining, RapidMiner 
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APPLICATION OF DATA MINING FOR DRUG SALES PREDICTION 

USING K-NEAREST NEIGHBOR METHOD 

(Case Study: PT XYZ Palembang) 

 

By 

 

Syabilla Mutia Rahma 09031282126057 

 

 

ABSTRACT 

 

PT XYZ Palembang is one of the national pharmaceutical companies that supplies 

medicine in Indonesia. This company produces various medicinal products in very 

large quantities. It is known that sales of medicinal products in the last 3 years have 

decreased and increased every month. With the decrease and increase in sales, the 

company must estimate drug sales well to ensure that the availability of drug stock 

is not excessive or lacking. The researcher proposed the implementation of the K-

Nearest Neighbor algorithm with the aim of determining the results of predicting 

the number of drug sales at PT XYZ Palembang. K-Nearest Neighbor is applied 

through manual calculations and using RapidMiner software. The prediction 

results obtained through RapidMiner produce a good level of accuracy, reaching 

90%. With these prediction results, it is revealed that the K-Nearest Neighbor 

method is effective in predicting future sales. The K-NN model can be one solution 

to predict drug sales based on previously existing sales data. 

Keywords: Sales Prediction, K-Nearest Neighbor, Data Mining, RapidMiner 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1  Latar Belakang 

Ketepatan dalam memastikan ketersediaan produk merupakan aspek penting 

dalam keberhasilan pada ranah operasi penjualan. Dalam bidang kesehatan, 

pentingnya mempertahankan tingkat pasokan obat yang optimal tidak dapat 

disangkal karena pasokan obat yang memadai dapat memenuhi kebutuhan dalam 

penyedia layanan kesehatan. Hal ini menggarisbawahi pentingnya presisi dan 

efisiensi dalam mengelola ketersediaan obat untuk menjadikan fungsi proses 

penjualan dan pembelian yang baik di sektor kesehatan. Dari kasus tersebut menjadi 

salah satu faktor pendukung dalam penjualan obat di seluruh perusahaan farmasi di 

Indonesia, salah satunya PT XYZ yang merupakan perusahaan farmasi nasional 

dalam suplai pemenuhan obat di Indonesia. 

Persaingan dalam dunia bisnis mengharuskan para pengusaha untuk 

menciptakan strategi yang dapat meningkatkan penjualan produk mereka (Rismala 

et al., 2023). Tujuan utama dalam merumuskan strategi penjualan dan promosi yaitu 

mencapai kesuksesan dalam penjualan. Salah satu strategi yang efektif untuk 

mempersiapkan diri menghadapi situasi mendatang adalah dengan membuat 

prediksi yang akurat tentang kondisi tersebut. Prediksi ini akan membantu 

memperkirakan jumlah penjualan obat yang paling mungkin terjadi di masa depan 

(R. D. Putri & Andri, 2022). Mengetahui nilai penjualan di masa depan akan 

membantu perusahaan untuk memahami jenis obat apa yang memiliki kebutuhan 

lebih dan mana yang tidak. 
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Prediksi merupakan proses memperkirakan secara sistematis kejadian yang 

paling mungkin terjadi di masa depan berdasarkan informasi yang dimiliki dari 

masa lalu dan masa kini, sehingga perbedaan antara kenyataan dan hasil prediksi 

dapat diminimalkan. Prediksi tidak perlu memberikan jawaban pasti tentang 

peristiwa yang akan datang, melainkan berusaha menemukan jawaban yang 

mendekati apa yang kemungkinan besar akan terjadi (Pohan et al., 22 C.E.). 

Prediksi penjualan merupakan komponen penting dalam strategi bisnis. karena 

menetapkan kerangka anggaran penjualan yang berpengaruh terhadap inovasi 

produk, perencanaan pengeluaran operasional, perkiraan laba rugi, serta 

keseimbangan keuangan perusahaan (Duran et al., 2024). 

Salah satu manfaat dari melakukan prediksi adalah memberikan panduan bagi 

perusahaan dalam memutuskan berapa banyak jumlah produk yang perlu 

disediakan. Prediksi juga berperan penting dalam perencanaan stok, karena prediksi 

memberikan hasil yang diharapkan dapat meminimalkan risiko kesalahan 

perencanaan. Prediksi umumnya dimanfaatkan untuk mengambil informasi dari 

sekumpulan  data dalam jumlah besar, sehingga diperlukan adanya penerapan 

teknik data mining. 

PT XYZ Palembang merupakan salah satu perusahaan farmasi nasional yang 

menyuplai pemenuhan obat untuk memprioritaskan kebutuhan kesehatan 

masyarakat Indonesia. Diketahui bahwa penjualan produk obat-obatan ini 

mengalami penurunan dan peningkatan setiap bulan. Dengan adanya penurunan 

dan peningkatan penjualan tersebut, perusahaan harus merencanakan dan 

menyiapkan penjualan obat di periode berikutnya. Permasalahan sering muncul 

dalam memperkirakan penjualan obat untuk periode berikutnya. Kesalahan dalam 
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memperkirakan penjualan obat dapat mengakibatkan kelebihan persediaan obat, 

sehingga berpotensi menyebabkan kualitas produk menurun karena kedaluwarsa 

atau kurangnya ketersediaan stok yang dapat mengurangi keuntungan. 

Oleh karena itu, solusi yang ditawarkan penelitian ini untuk dapat melakukan 

prediksi penjualan obat periode berikutnya dengan menggunakan data mining. 

Data mining merupakan proses eksplorasi dan analisis data guna menemukan pola-

pola tersembunyi atau informasi penting yang bisa digunakan untuk membuat 

keputusan atau tindakan yang lebih baik. Data mining melibatkan penerapan 

teknik-teknik analisis data yang canggih untuk mengeluarkan informasi dari 

kumpulan data yang sangat besar, beragam, dan kompleks (Rismala et al., 2023). 

Proses pada data mining memanfaatkan beberapa metode pembelajaran mesin 

(machine learning) untuk meneliti dan mengekstraksi data secara otomatis. Maka, 

data mining merupakan sebuah informasi yang diperlukan untuk mengekstrak data-

data penjualan produk obat dan selanjutnya dikelola untuk dapat menghasilkan 

suatu prediksi pada periode kedepannya. Satu dari beberapa pendekatan yang bisa 

diterapkan pada data mining untuk melakukan prediksi terhadap data adalah 

metode K-Nearest Neighbor. 

Metode K-Nearest Neighbor (K-NN) merupakan sebuah metode untuk 

melakukan pengklasifikasian atau pengelompokkan data dengan 

mempertimbangkan jarak antara satu data dengan data lainnya. Meskipun K-NN 

termasuk dalam kategori pendekatan yang relatif sederhana, metode ini 

menunjukkan tingkat akurasi yang baik (Yolanda & Fahmi, 2021). Metode K-

Nearest Neighbor berupaya untuk mengkategorikan data baru yang kelas nya belum 

teridentifikasi dengan memilih beberapa data yang paling mendekati data tersebut. 
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Untuk dapat menghitung jarak terdekat, dataset awalnya dipisahkan menjadi data 

pelatihan (training) dan data uji (testing). Setelah data pelatihan dan data uji 

ditetapkan, jarak setiap data testing dan data training dihitung dengan 

memanfaatkan teknik Euclidean Distance. Tujuan dari algoritma K-NN adalah 

untuk mengklasifikasikan objek baru berdasarkan atribut dan data pelatihan yang 

ada (Nangi et al., 2019).  

Dalam penelitian ini, metode yang akan digunakan yaitu K-Nearest Neighbor 

untuk memprediksi penjualan produk obat-obatan menggunakan data penjualan 

pada periode sebelumnya. Pemilihan metode K-Nearest Neighbor dalam penelitian 

ini didasarkan pada beberapa keunggulan, seperti ketahanan terhadap data training 

yang mengandung noise serta tidak memerlukan preprocessing data yang rumit 

(Nuraini Sukmana et al., 2020).  

Metode K-Nearest Neighbor sudah sering digunakan pada penelitian yang 

berhubungan dengan prediksi. Seperti penelitian melakukan prediksi untuk 

penjualan buah dan sayur pada PT Central Brastagi Utama (A. A. Putri, 2021). 

Selain pada bidang penjualan, metode ini juga pernah digunakan untuk prediksi 

kelulusan tepat waktu berdasarkan riwayat akademik (Riadi et al., 2024), prediksi 

angka kelahiran dalam berbagai kelompok umur ibu (Syafana et al., 2024), prediksi 

penyakit diabetes pada wanita (Silalahi et al., 2023), serta penelitian yang lainnya. 

Dari berbagai penjelasan pada latar belakang diatas, maka penulis mengajukan 

penelitian tugas akhir yang berjudul “PENERAPAN DATA MINING UNTUK 

PREDIKSI PENJUALAN OBAT MENGGUNAKAN METODE K-NEAREST 

NEIGHBOR (STUDI KASUS: PT XYZ PALEMBANG)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diambil perumusan masalah 

yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana melakukan prediksi penjualan obat pada PT XYZ Palembang 

menggunakan metode K-Nearest Neighbor berdasarkan rentang waktu 

periode (bulan) dan total penjualan? 

2. Bagaimana hasil akurasi metode K-Nearest Neighbor dalam memprediksi 

penjualan obat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui mengenai hasil 

prediksi penjualan obat pada PT XYZ Palembang untuk penjualan periode 

berikutnya dengan menggunakan metode K-Nearest Neighbor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Membantu dan mempermudah pihak perusahaan dalam perencanaan jumlah 

penjualan periode berikutnya. 

2. Mempermudah pihak perusahaan dalam penjadwalan produksi. 

3. Memberikan tambahan informasi bagi perusahaan mengenai potensi 

penjualan produk obat-obatan. 

1.5 Batasan Masalah 

Dalam menyusun penelitian ini, penulis membatasi permasalahan agar 

pembahasan dapat lebih jelas dan terarah, adapun lingkup permasalahan dalam 

penelitian ini adalah prediksi penjualan 30 produk obat berdasarkan data penjualan 

dari bulan Januari 2021 sampai Desember 2023. 
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