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PERAN BUDAYA ORGANISASI, KEPEMIMPINAN
TRANSFORMATIONAL, DAN MOTIVASI TERHADAP KNOWLEDGE
SHARING UNTUK KINERJA ORGANISASI

Oleh:

Belia Citra
09031282126056

ABSTRAK

Pengetahuan merupakan aset berharga dalam organisasi yang dapat dimanfaatkan
secara efektif melalui Knowledge Sharing (KS). Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh Budaya Organisasi (BO), Kepemimpinan Transformasional
(KT), dan Motivasi (MT) terhadap Knowledge Sharing, serta dampaknya pada
Kinerja Organisasi (KO). Data dianalisis menggunakan metode Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM), vyang efektif untuk
menganalisis hubungan antar variabel dan menguji validitas, reliabilitas, serta
hipotesis dengan sampel kecil. Penelitian ini melibatkan 87 responden dari Satu
Amal Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan Budaya Organisasi berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap Knowledge Sharing, sementara
Kepemimpinan Transformational dan Motivasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Knowledge Sharing. Kepemimpinan Transformational
mendorong partisipasi anggota dalam berbagi pengetahuan, sementara Motivasi
meningkatkan keterlibatan individu. Selain itu, Knowledge Sharing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Organisasi, yang menunjukkan bahwa

berbagi pengetahuan secara efektif dapat meningkatkan kinerja organisasi.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformational, Motivasi,
Knowledge Sharing, Kinerja Organisasi, PLS-SEM.



THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE,
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, AND MOTIVATION IN
KNOWLEDGE SHARING FOR ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

By :

Belia Citra
09031282126056

ABSTRACT

Knowledge is a valuable asset in organizations that can be effectively utilized
through Knowledge Sharing (KS). This study aims to examine the impact of
Organizational Culture (OC), Transformational Leadership (TL), and Motivation
(MT) on Knowledge Sharing, as well as their effects on Organizational
Performance (OP). The data were analyzed using Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM), a method that is effective for analyzing
relationships between variables and testing validity, reliability, and hypotheses
with small sample sizes. The study involved 87 respondents from Satu Amal
Indonesia. The results indicate that Organizational Culture has a positive, but not
statistically significant, impact on Knowledge Sharing, while Transformational
Leadership and Motivation have a positive and statistically significant impact on
Knowledge Sharing. Transformational Leadership encourages member
participation in knowledge sharing, while Motivation increases individual
engagement. Furthermore, Knowledge Sharing has a positive and statistically
significant impact on Organizational Performance, indicating that effective

knowledge sharing can enhance organizational performance.

Keywords : Organizational Culture, Transformational Leadership, Motivation,

Knowledge Sharing, Organizational Performance, PLS-SEM.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era informasi yang terus berkembang pesat, pengetahuan menjadi salah
satu aset paling berharga bagi organisasi. Pengetahuan tidak hanya terbatas pada
informasi dan data, tetapi juga mencakup pengalaman, wawasan, serta keterampilan
yang dimiliki oleh anggota organisasi. Salah satu cara untuk mengoptimalkan
pemanfaatan pengetahuan tersebut adalah melalui aktivitas berbagi pengetahuan.
(Knowledge Sharing). Berbagi pengetahuan (Knowledge Sharing) adalah Sebuah
aktivitas yang melibatkan pendistribusian informasi dan sumber daya di antara para
individu dalam sebuah organisasi (Al-Emran & Teo, 2020). Dalam sebuah
organisasi knowledge sharing merupakan proses di mana anggota organisasi secara
aktif menuangkan serta membagikan pengetahuan, pengalaman, dan wawasan
mereka untuk meningkatkan efektivitas dan inovasi organisasi (Satifa & Rusmana,
2023). Penelitian terdahulu menegaskan bahwa berbagi pengetahuan (Knowledge
Sharing) dalam organisasi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
komitmen organisasi dan kinerja anggota organisasi. Selain itu, penelitian tersebut
juga menunjukkan bahwa kegiatan berbagi pengetahuan berperan sebagai mediator
yang memperkuat hubungan antara komitmen organisasi dan kinerja, yang pada
akhirnya berkontribusi pada peningkatan efektivitas organisasi secara keseluruhan
(Sa’adah & Rijanti, 2022). Penelitian lain juga menunjukkan bahwa berbagi
pengetahuan menjadi salah satu pendorong utama dalam meraih keunggulan
kompetitif. Diungkapkan pada hasil penelitian bahwa hal ini sejalan dengan teori

"resource-based view", di mana pengetahuan dan inovasi merupakan sumber daya



strategis yang penting dalam menciptakan nilai bisnis dan kapabilitas baru bagi
organisasi (Azeem et al., 2021a). Meskipun demikian, masih banyak organisasi
yang belum sepenuhnya menyadari faktor-faktor penting yang mendukung kegiatan
berbagi pengetahuan. Dalam konteks organisasi yang sering mengalami pergantian
anggota, hal ini dapat menyebabkan terjadinya silo informasi, yaitu kondisi di mana
pengetahuan dan keterampilan penting terisolasi di antara individu atau tim.
Akibatnya, hal ini tidak hanya menghambat kolaborasi, tetapi juga memperlambat
inovasi dan pengambilan keputusan, yang dapat berdampak negatif terhadap kinerja
organisasi. Dalam sebuah organisasi, budaya organisasi merupakan salah satu
faktor yang memengaruhi perilaku dan interaksi antar anggota organisasi. Budaya
organisasi merupakan kebiasaan, nilai, dan perilaku yang memengaruhi tindakan
individu dalam organisasi (Azeem et al., 2021a). Setiap organisasi untuk mencapai
tujuannya memiliki perpaduan budaya dan sumber daya manusia yang khas, yang
membedakannya dari organisasi lain. Dalam dinamika organisasi, pemimpin
memiliki kemampuan untuk meyakinkan anggotanya untuk mencapai tujuan
organisasi, memberikan kesempatan untuk berkembang, dan menjadi motivaor dan
membangun komitmen melalui suatu inspirasi dan dukungan, yang semuanya
merupakan bagian dari keberhasilan organisasi (Purwanto, 2020). Temuan tersebut
menunjukkan bahwa kepemimpinan transformational termasuk ke dalam faktor
yang memengaruhi perilaku dan interaksi antar anggota pada sebuah organisasi.
Motivasi merupakan faktor lain yang sangat memengaruhi perilaku dan kontribusi
anggota dalam sebuah organisasi. Motivasi adalah suatu proses mendorong dan
mempertahankan tindakan atau aktivitas untuk mencapai tujuan tertentu (Schunk &

DiBenedetto, 2020). Setiap individu dalam organisasi membawa motivasi yang



berbeda-beda, baik yang muncul secara internal maupun eksternal. Proses motivasi
ini berperan penting karena dapat memengaruhi seberapa jauh seseorang bersedia
berkontribusi dan terlibat dalam aktivitas organisasi.

Satu Amal Indonesia merupakan sebuah organisasi filantropi yang berlokasi di
Palembang, Sumatera Selatan, merupakan organisasi yang berupaya untuk terus
berkomitmen pada pengembangan dan inovasi berkelanjutan. Melalui visi misi
yang ditujukan untuk membantu masyarakat Indonesia melalui berbagai program
sosial dan kemanusiaan, organisasi ini tidak hanya membantu yang membutuhkan
tetapi juga menginspirasi anggotanya untuk terus berinovasi dan berkolaborasi.
Melalui hal ini, Satu Amal Indonesia bertujuan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat, khususnya di Sumatera Selatan, dan juga di seluruh Indonesia. Dalam
penelitian ini mengadopsi Theory of Planned Behavior (TPB) atau disebut dengan
“teori perilaku direncanakan”. Theory of Planned Behavior (TPB) adalah sebuah
teori psikologi sosial yang bertujuan untuk menjelaskan serta memprediksi perilaku
individu dalam suatu situasi tertentu. Teori ini menawarkan kerangka kerja yang
baik untuk penelitian di bidang sosial dan perilaku ilmu pengetahuan (Bosnjak et
al., 2020). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lebih lanjut
terkait peran budaya organisasi, kepemimpinan transformasional, dan motivasi
sebagai faktor pendukung yang memfasilitasi knowledge sharing di dalam sebuah
organisasi, serta bagaimana dampak knowledge sharing terhadap kinerja organisasi.
Melalui pendekatan tersebut, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman komprehensif mengenai bagaimana organisasi dapat mengembangkan
strategi yang baik dan berkelanjutan untuk meningkatkan kinerja melalui berbagi

pengetahuan dengan penguatan terhadap budaya organisasi, kepemimpinan



transformational, dan motivasi.

Berdasarkan penjelasan sebelumnya penulis bertujuan untuk melakukan

analisis lebih lanjut dengan melakukan penelitian mengenai faktor-faktor tersebut

dengan judul “Peran Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformational,

dan Motivasi Terhadap Knowledge Sharing Untuk Kinerja Organisasi”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan di atas, terciptanya rumusan masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana peran budaya organisasi terhadap knowledge sharing dalam
sebuah organisasi?

Bagaimana peran kepemimpinan transformasional dalam mendorong
knowledge sharing dalam sebuah organisasi?

Bagaimana motivasi memengaruhi partisipasi anggota terhadap knowledge
sharing dalam sebuah organisasi?

Bagaimana knowledge sharing yang dipengaruhi oleh budaya organisasi,
kepemimpinan transformasional, dan motivasi dapat meningkatkan kinerja

sebuah organisasi?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengearuh budaya organisasi terhadap anggota organisasi
dalam praktik knowledge sharing.

Menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional mempengaruhi
keterlibatan anggota organisasi dalam praktik knowledge sharing.
Menganalisis peran motivasi dalam meningkatkan partisipasi anggota

organisasi dalam praktik knowledge sharing.



4. Menganalisis dampak knowledge sharing yang didorong oleh budaya

organisasi, kepemimpinan, dan motivasi terhadap kinerja organisasi.
1.4 Manfaat Penelitian

Hal yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini akan memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian
terkait knowledge sharing dalam organisasi, khususnya yang dipengaruhi
oleh budaya organisasi, kepemimpinan transformasional, dan motivasi.

2. Temuan dalam penelitian ini dapat ikut berperan dalam literatur akademik
mengenai interaksi dari ketiga faktor yaitu budaya organisasi,
kepemimpinan transformasional, dan motivasi terhadap knowledge sharing
serta dampaknya terhadap kinerja organisasi, terutama dalam konteks
organisasi sosial.

3. Bagi pihak organisasi Satu Amal Indonesia, hasil penelitian ini dapat
memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi praktik knowledge sharing di antara anggotanya, sehingga
dapat dijadikan bahan evaluasi untuk merumuskan strategi yang lebih
efektif untuk meningkatkan kinerja organisasi melalui knowledge sharing
dengan optimalisasi pada faktor budaya organisasi, kepemimpinan
transformasional, dan motivasi.

1.5 Batasan Masalah
Menghindari penelitian ini tidak sesuai dari lingkup permasalahan maka,

dibuat batasan masalah, yaitu:



1. Penelitiani ini hanya membahas terkait hubungan antara budaya organisasi,
kepemimpinan transformasional, dan motivasi terhadap knowledge sharing
untuk kinerja organisasi.

2. Penelitian ini terbatas pada data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuisioner penelitian.

3. Subjek penelitian terfokus pada anggota aktif organisasi Satu Amal

Indonesia.
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