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ABSTRACT

Social media has become an important platform for users to interact, share
opinions, and share information. However, it increases the risk of spreading harmful
comments such as hate speech and abusive language, which harms individuals and
the online environment. This research aims to classify hate speech and abusive
language using the Support Vector Machine method. The data used in this research
is a collection of comments on social media X, through several stages, namely
preprocessing, TF-IDF weighting, SVM model training, and model performance
evaluation. The data set was tested with various values of parameter C, and the
accuracy obtained after being tested with multiple values of parameter C, the model
results from 68,0% at C = 0.1 to 75,6% at C = 10. Each metric, including accuracy,
precision, recall, and F1 score, reached the optimal value at parameter C = 10, which
indicates that a larger value of C can help improve the overall performance of the
model.
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DETEKSI HATE SPEECH DAN ABUSIVE LANGUAGE DALAM
KOMENTAR SOSIAL MEDIA X MENGGUNAKAN SUPPORT VECTOR
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Daffa Nabilla Andrianov
09021382025120

ABSTRAK

Sosial media telah berkembang menjadi platform penting bagi pengguna
untuk berinteraksi, berbagi pendapat, dan berbagi informasi. Namun, hal tersebut
meningkatkan risiko penyebaran komentar merugikan seperti hate speech dan
abusive language, yang berdampak negatif pada individu dan lingkungan online.
Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasi hate speech dan abusive language
menggunakan metode Support Vector Machine. Data yang digunakan pada
penelitian ini adalah kumpulan komentar di sosial media X, melalui beberapa
tahapan yaitu preprocessing, pembobotan TF-IDF, pelatihan model SVM, dan
evaluasi performa model. Kumpulan data diuji dengan berbagai nilai parameter C,
akurasi yang didapat setelah diuji dengan berbagai nilai parameter C, hasil model
dari 68,0 % pada C = 0,1 hingga 75,6 % pada C = 10. Setiap metrik, termasuk
accuracy, precision, recall, dan F1 score, mencapai nilai optimal pada parameter
C = 10, yang menunjukkan bahwa nilai C yang lebih besar dapat membantu
meningkatkan kinerja model secara keseluruhan.

Keywords: Hate Speech, Abusive Language, Support Vector Machine, Komentar
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan aplikasi pada ponsel secara umum bertujuan untuk membantu
dalam berinteraksi sosial dan dapat mendukung penyebaran informasi yang
dibutuhkan oleh manusia. Memungkinkan orang untuk dengan mudah
mengumpulkan, membuat, dan membagikan informasi publik kapan saja adalah

salah satu alasan popularitas media sosial meningkat (Kaplan & Haenlein, 2010).

Media sosial dapat digunakan untuk menyebar komentar yang menyinggung
karena anonimitasnya (Mubarok et al., 2024). Di dunia maya, komentar yang
bersifat menghina dan mengancam merupakan masalah yang sudah ada sejak awal
interaksi manusia di internet (Amjad et al., 2022). Ujaran kebencian biasanya
digunakan untuk menggambarkan rasa kecewa, merendahkan, dan menghina

(Husnah & Herniti, 2022).

Karena keragaman ini, pelaku di internet telah melakukan berbagai jenis
kejahatan, seperti penipuan, terorisme, peretasan, ujaran kebencian, hoaks, dan
penyebaran informasi berbahaya (Amang & Eka Saputra, 2023). Berbagai upaya
telah dilakukan untuk menangani komentar berbahaya secara lebih sistematis
sebagai tanggapan atas fenomena ini. Pendekatan yang digunakan dalam membantu

mendeteksi dan menangani masalah hate speech di internet adalah pemrosesan teks.

I-1



Salah satu teknik pemrosesan teks yaitu Support Vector Mchine, yang
menawarkan pendekatan dalam mengidentifikasi dan menyaring hate speech dan
abusive language. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mendalami
penerapan Support Vector Machine dalam mendeteksi hate speech dan abusive

language di platform X.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana model Support Vector Machine (SVM) untuk mendeteksi hate
speech dan abusive language dalam komentar-komentar pada platform X?
2. Bagaimana kinerja SVM untuk mengklasifikasi hate speech dan abusive

language pada bahasa Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Menghasilkan model SVM yang dapat mendeteksi hate speech dan abusive
language.
2. Mengetahui kinerja model SVM dalam mengklasifikasi hate speech dan

abusive language.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Menambah pengetahuan dan wawasan yang lebih dalam tentang pola
bahasa dan tren dalam hate speech dan abusive language di lingkungan
media sosial.

2. Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi bagi penelitian-penelitian
berikutnya yang ingin mengembangkan teknik deteksi untuk hate speech

dan abusive language di media sosial.



1.5 Batasan Masalah

1. Model deteksi mungkin mengabaikan konteks yang lebih luas, seperti
komentar humor dengan kondisi tertentu yang dapat mengubah makna teks.
2. Proses penandaan data mungkin melibatkan subjektivitas, hal ini dapat
berdampak pada akurasi model yang dibuat.
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan

manfaat penelitian, dan Batasan masalah atau ruang lingkup.
BAB II KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan membahas tentang landasan teori yang digunakan dalam

penelitian yang relevan.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas tentang pengumpulan data, metode yang akan
digunakan dalam mengumpulkan data, dan kerangka penelitian yang akan dibahas

secara rinci.

1.7 Kesimpulan

Pada bab ini telah dibahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.
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