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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Penggunaan aplikasi pada ponsel secara umum bertujuan untuk membantu 

dalam berinteraksi sosial dan dapat mendukung penyebaran informasi yang 

dibutuhkan oleh manusia. Memungkinkan orang untuk dengan mudah 

mengumpulkan, membuat, dan membagikan informasi publik kapan saja adalah 

salah satu alasan popularitas media sosial meningkat (Kaplan & Haenlein, 2010). 

Media sosial dapat digunakan untuk menyebar komentar yang menyinggung 

karena anonimitasnya (Mubarok et al., 2024). Di dunia maya, komentar yang 

bersifat menghina dan mengancam merupakan masalah yang sudah ada sejak awal 

interaksi manusia di internet (Amjad et al., 2022). Ujaran kebencian biasanya 

digunakan untuk menggambarkan rasa kecewa, merendahkan, dan menghina 

(Husnah & Herniti, 2022). 

Karena keragaman ini, pelaku di internet telah melakukan berbagai jenis  

kejahatan, seperti penipuan, terorisme, peretasan, ujaran kebencian, hoaks, dan 

penyebaran informasi berbahaya (Amang & Eka Saputra, 2023). Berbagai upaya 

telah dilakukan untuk menangani komentar berbahaya secara lebih sistematis 

sebagai tanggapan atas fenomena ini. Pendekatan yang digunakan dalam membantu 

mendeteksi dan menangani masalah hate speech di internet adalah pemrosesan teks. 
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Salah satu teknik pemrosesan teks yaitu Support Vector Mchine, yang 

menawarkan pendekatan dalam mengidentifikasi dan menyaring hate speech dan 

abusive language. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mendalami 

penerapan Support Vector Machine dalam mendeteksi hate speech dan abusive 

language di platform X. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana model Support Vector Machine (SVM) untuk mendeteksi hate 

speech dan abusive language dalam komentar-komentar pada platform X? 

2. Bagaimana kinerja SVM untuk mengklasifikasi hate speech dan abusive 

language pada bahasa Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Menghasilkan model SVM yang dapat mendeteksi hate speech dan abusive 

language. 

2. Mengetahui kinerja model SVM dalam mengklasifikasi hate speech dan 

abusive language. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Menambah pengetahuan dan wawasan yang lebih dalam tentang pola 

bahasa dan tren dalam hate speech dan abusive language di lingkungan 

media sosial. 

2. Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi bagi penelitian-penelitian 

berikutnya yang ingin mengembangkan teknik deteksi untuk hate speech 

dan abusive language di media sosial. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

1. Model deteksi mungkin mengabaikan konteks yang lebih luas, seperti 

komentar humor dengan kondisi tertentu yang dapat mengubah makna teks. 

2. Proses penandaan data mungkin melibatkan subjektivitas, hal ini dapat 

berdampak pada akurasi model yang dibuat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

manfaat penelitian, dan Batasan masalah atau ruang lingkup. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan membahas tentang landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian yang relevan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas tentang pengumpulan data, metode yang akan 

digunakan dalam mengumpulkan data, dan kerangka penelitian yang akan dibahas 

secara rinci. 

1.7 Kesimpulan 

 

Pada bab ini telah dibahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 
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