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ABSTRAK 

InDrive adalah layanan transportasi online berbasis aplikasi yang memberikan 

layanan dalam berbagai jenis kendaraan seperti motor, mobil, serta layanan lainnya 

seperti kurir, pengiriman antar kota, dan pengiriman barang berjumlah atau 

berukuran besar dengan menggunakan mobil khusus. Aplikasi InDrive memiliki 

keunggulan di berbagai fiturnya, tetapi dikarenakan persaingan bisnis menjadikan 

aplikasi InDrive tidak sepopuler aplikasi layanan transportasi lainnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk melihat faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi niat perilaku 

pengguna terhadap aplikasi InDrive ini dengan menggunakan model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebar melalui sosial media dengan mencapai 100 responden. Teknik analisis data 

dilakukan dengan menggunakan Partial Least Squares – Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) menggunakan software SmartPLS. Setelah melakukan 

penelitian, diperoleh hasil yaitu dari 25 hipotesis terdapat 6 hipotesis yang memiliki 

dampak terhadap niat perilaku pengguna aplikasi InDrive di Indonesia diantaranya 

Behavioral Intention memiliki dampak signifikan terhadap Use Behavioral, Habit 

memiliki dampak signifikan terhadap Behavioral Intention, Habit memiliki dampak 

signifikan terhadap Use Behaviour, Social Influence memiliki dampak signifikan 

terhadap Behavioral Intention, Gender mempengaruhi Hedonic Motivation yang 

memiliki dampak signifikan terhadap Behavioral Intention, dan Experience 

mempengaruhi Behavioral Intention yang memiliki dampak signifikan terhadap 

Use Berhavior. 

Keywords: Social and Human Behavior in Information System, UTAUT2, InDrive, 

Use Behavioral, Behavioral Intention
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By 
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ABSTRACT 

InDrive is an application-based online transportation business that offers services 

in a variety of vehicles, including motorcycles and cars, as well as couriers, 

interstate delivery, and delivery of big quantities or sizes utilizing special cars. 

Although the InDrive application has many advantages, it is not as widely used as 

other transportation service applications because of corporate competition. 

Therefore, this study uses the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

2 (UTAUT2) model to determine what factors influence user behavioral intentions 

toward this InDrive application. This study employs a quantitative methodology, 

and information was gathered by distributing questionnaires to 100 respondents via 

social media. Using SmartPLS software, the data analysis method was performed 

using Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The study's 

findings showed that, out of 25 hypotheses, six had an effect on the behavioral 

intentions of InDrive application users in Indonesia. These included the following: 

Behavioral Intention significantly influenced Use Behavior; Habit significantly 

influenced Behavioral Intention; Social Influence significantly influenced 

Behavioral Intention; Gender influenced Hedonic Motivation significantly 

influenced Behavioral Intention; and Experience significantly influenced 

Behavioral Intention and Use Behavior. 

Keywords: Social and Human Behavior in Information System, UTAUT2, 

InDrive, Use Behavioral, Behavioral Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam kehidupan manusia tidak akan luput dari penggunaan transportasi di 

kehidupan sehari-hari baik itu menggunakan transportasi umum maupun kendaraan 

pribadi. Hal ini dapat mempengaruhi perkembangan teknologi informasi yang pesat 

sehingga dapat membawa perubahan dalam industri transportasi(Jafari et al., 2023). 

Dengan adanya hal ini, transportasi dapat menghasilkan produk berupa jasa yaitu 

aplikasi layanan transportasi saat ini sering menjadi pilihan utama untuk memenuhi 

kebutuhan mobilitas sehari-hari, seperti bepergian, mengirim barang, dan keperluan 

lainnya yang dihitung berdasarkan jarak tempuhnya(Nasution et al., 2020). Salah 

satu aplikasi yang semakin dikenal di berbagai negara termasuk Indonesia adalah 

aplikasi InDrive. 

Indrive memberikan berbagai jenis jasa layanan transportasi yaitu kendaraan 

motor, mobil, layanan kurir, layanan pengiriman antar kota menggunakan mobil, 

dan layanan pengiriman barang dengan jumlah atau ukuran yang besar dengan 

menggunakan mobil khusus, serta pengguna dapat melakukan tawar harga dan 

dapat memilih siapa driver yang ingin digunakan jasanya(Chasanah et al., 2024; 

Joosten et al., 2023). Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk memesan 

layanan secara online dengan mudah. Dengan semakin banyaknya orang yang 

menggunakan layanan transportasi berbasis online, semakin banyak pula 

perusahaan melakukan upaya dan inovasi untuk melayani pelanggan mereka, 

bahkan persaingan harga juga menjadi semakin ketat(Gultomِ&ِBudhianti,ِ2022). 

Namun, untuk meningkatkan penggunaan aplikasi ini di Indonesia dan dikarenakan 
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persaingan bisnis dengan layanan transportasi lainnya, perlu dipahami faktor-faktor 

apa yang mempengaruhi niat perilaku pengguna dalam menggunakan InDrive. 

Maka dari itu fokus utama penelitian ini adalah untuk memahami dan mengetahui 

dengan menganalisis faktor yang mempengaruhi niat perilaku pengguna terhadap 

aplikasi InDrive dengan menggunakan Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2) sebagai model untuk memenuhi tujuan penulis. 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) adalah 

pengembangan dari model UTAUT dengan penambahan konstruk hedonic 

motivation, price value, dan habit, adalah teori yang sering digunakan untuk 

memahami penerimaan teknologi dari sudut pandang pengguna sehingga lebih 

berfokus pada konsumen (Zaid Kilani et al., 2023). Adapun alasan menggunakan 

model UTAUT2 adalah dikarenakan konstrak-konstrak UTAUT2 dinilai efektif 

untuk mengukur faktor-faktor yang secara signifikan memengaruhi penerimaan 

pengguna(M. M. Hakim et al., 2024). Faktor-faktor yang dapat dianalisis 

menggunakan model UTAUT2 diantaranya ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, 

pengaruh sosial, kondisi fasilitas, motivasi hedonik, nilai harga, dan kebiasaan. 

Konstruk-konstruk tersebut saling terintegrasi atau berhubungan sehingga 

terbentuklah niat pengguna (Behavioral Intention) dan akan berpengaruh pada 

perilaku penggunaan (Use Behavioral). 

 Dalam melakukan analisis data, penulis menggunakan tools SmartPLS. 

SmartPLS adalah perangkat lunak yang digunakan untuk Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). PLS-SEM adalah metode yang lebih 

fleksibel daripada SEM tradisional bahkan dalam kasus di mana jumlah sampel 

yang tersedia terbatas, PLS-SEM tetap dapat menangani masalah dengan variabel 



3 
 

yang kompleks(M. M. Hakim et al., 2024). PLS-SEM dapat memaksimalkan 

varians yang dijelaskan dalam konstruk dependen dan dapat memastikan bahwa 

model pengukuran dapat diandalkan dan akurat(Gumasing et al., 2022). 

 Metode UTAUT2 sudah sering digunakan untuk melakukan analisis 

terhadap suatu aplikasi. Seperti pada penelitian (G. M. Hakim, 2023) yang 

melakukan analisis faktor yang mempengaruhi minat penggunaan aplikasi InDrive 

menggunakan model UTAUT2 yang memiliki populasi pada Kota Bandung. Selain 

analisis terhadap aplikasi layanan transportasi online, metode UTAUT2 ini juga 

sering digunakan pada aplikasi lainnya, seperti penelitian (M. M. Hakim et al., 

2024) yang mengaplikasikan model UTAUT2 untuk menyelidiki faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan aplikasi sosial komersial mobile di Indonesia. 

Kemudian pada penelitian (Indah et al., 2022) dilakukan analisis penerimaan 

pengguna pada aplikasi KAI access. Tidak hanya di lingkup Indonesia, model 

UTAUT2 ini juga dipakai pada lingkup internasional seperti pada penelitian 

(Gumasing et al., 2022) yang menggunakan UTAUT2 pada penelitiannya mengenai 

penggunaan aplikasi bahan makanan online pada masa pandemi COVID-19 di 

Filipina.  

 Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat penggunaan aplikasi InDrive dengan 

menggunakan model UTAUT2. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Faktor yang Mempengaruhi Niat Perilaku Pengguna 

Aplikasi Indrive Menggunakan Metode Unified Theory of Acceptance And use 

of Technology 2 (UTAUT2)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis 

dapat merumuskan masalah dalam penelitian ini : ”Apakah konstruk-konstruk pada 

model UTAUT2 (Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Value, Habit) dapat 

mempengaruhi niat perilaku pengguna aplikasi InDrive?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini ialah untuk melakukan analisis faktor-

faktor yang mempengaruhi niat perilaku pengguna terhadap aplikasi InDrive 

dengan menggunakan konstruk-konstruk Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2) 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat dengan menjadikannya 

sebagai : 

1. Panduan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memberikan dampak pada 

niat pengguna aplikasi InDrive. 

2. Memberikan kontribusi terhadap peningkatan layanan InDrive. 

3. Menambahkan literatur mengenai penerapan UTAUT2 dalam konteks layanan 

transportasi. 
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1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tetap di jalur yang sesuai, maka penulis memberikan 

beberapa batasan masalah, diantaranya : 

1. Populasi penelitian yaitu pengguna aplikasi InDrive di Indonesia. 

2. Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan di media sosial.
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