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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN MEDIA SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN
REPUTASI BRAND ERSPO DENGAN ALGORITMA NAIVE BAYES DAN
TEXT MINING
Oleh

Fajar Alamsyah
09031482326005

Brand Erspo adalah sebuah brand produk olahraga yang diproduksi oleh
Perusahaan Erigo. Erigo sendiri adalah apparel lokal yang mengkhususkan diri
pada streetwear fashion yang digunakan pria dan wanita. Erigo telah menjalin
kerjasama dengan PSSI untuk merancang jersey Skuad Garuda, menggantikan
brand sebelumnya yaitu Mills. Erspo sempat menjadi trending topik pada media
sosial X setelah rilis jersey terbaru dan menimbulkan berbagai sentimen terkait
desain, kualitas, dan harga jersey sehingga memerlukan analisis sentimen untuk
mengetahui kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
sentimen pengguna terhadap perhitungan reputasi brand Erspo di Indonesia.
Penelitian ini menerapkan algoritma Text Mining dan Naive Bayes dengan
penggunaan metode Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-
DM) sebagai pedoman dalam analisis. Analisis dilakukan dengan menggunakan
data hasil crawling data melalui X berdasarkan kata kunci “Erspo” selama Maret-
Mei 2024. Analisis terhadap 1.833 data Erspo hasil pembersihan dan menggunakan
rasio 90:10 dalam membagi data ke dalam data latih dan data uji. Hasil analisis
sentimen terhadap perhitungan indeks net brand reputation menghasilkan nilai -
9,98 yang menunjukkan sentimen masyarakat lebih banyak mengandung sentimen
negatif. Hasil Evaluasi dari klasifikasi yang sudah dilakukan menggunakan
confusion matrix dan k-fold validation terhadap penggunaan algoritma Naive Bayes
menghasilkan akurasi sebesar 70,56%. Sentimen yang dominan dari penerapan
algoritma Text Mining dan Naive Bayes yaitu sentimen Negatif yang artinya Erspo
dipandang negatif dengan kata yang sering muncul “erspo”, “jelek”, “desain”,
“wkwk” yang mengungkapkan perasaan kecewa atas jersey Erspo. Analisis ini
diharapkan mampu menjadi masukan dan wawasan yang mendukung
perkembangan brand Erspo di Indonesia.

Kata Kunci: Erspo, analisis sentimen, Text Mining, Naive Bayes, CRISP-DM,

brand reputation.
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ABSTRAK

SOCIAL MEDIA SENTIMENT ANALYSIS TO IMPROVE ERSPO BRAND
REPUTATION WITH NAIVE BAYES ALGORITHM AND TEXT MINING

By

Fajar Alamsyah
09031482326005

Erspo brand isa brand of sports products produced by Erigo Company. Erigo itself
is a local apparel that specializes in streetwear fashion for men and women. Erigo
has collaborated with PSSI to design the Garuda Squad jersey, replacing the
previous brand Mills. Erspo had become a trending topic on social media X after
the release of the latest jersey and caused various sentiments related to the design,
quality, and price of the jersey so that it requires sentiment analysis to determine
user satisfaction. This research aims to identify user sentiment towards Erspo
brand reputation calculation in Indonesia. This research applies Text Mining and
Naive Bayes algorithms with the use of the Cross Industry Standard Process for
Data Mining (CRISP-DM) method as a guideline in the analysis. The analysis was
conducted using data crawled through X based on the keyword “Erspo” during
March-May 2024. Analysis of 1,833 cleaned Erspo data and using a 90:10 ratioin
dividing data into training data and test data. The results of sentiment analysis on
the calculation of the net brand reputation index produce a value of -9.98 which
shows that public sentiment contains more negative sentiment. Evaluation results
of the classification that has been done using confusion matrix and k-fold validation
on the use of the Naive Bayes algorithm resulted in an accuracy of 70.56%. The
dominant sentiment from the application of Text Mining and Naive Bayes
algorithms is Negative sentiment which means that Erspo is viewed negatively with
words that often appear “erspo”, “ugly”, “design”, “wkwk” which expresses
feelings of disappointment over erspo jersey. This analysisis expected to be able to
provide input and insights that support the development of the Erspo brand in
Indonesia.

Keywords: Erspo, sentiment analysis, Text Mining, Naive Bayes, CRISP-DM,
brand reputation.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam zaman digital saat ini, platform-platform media sosial seperti
Twitter, Facebook, Instagram dan sejenisnya menjadi sarana penting bagi individu
untuk berinteraksi dan menyampaikan pendapat mereka tentang suatu topik
(Bagas Sasmitaet al., 2022; Permatasari et al., 2021 dalam jurnal (Kaharudin et
al., 2023)). Selain untuk menyampaikan pendapat, media sosial saat ini memiliki
peran yang sangat penting bagi brand dalam berinteraksi dengan pelanggan
mereka dan membangun citra brand yang positif. Karena itu, memantau dan
menganalisis sentimen di media sosial menjadi kunci untuk memahami persepsi
yang dimiliki oleh publik terhadap brand tersebut. Sebagai akibatnya, perusahaan
atau organisasi kini mulai memperhatikan dengan serius bagaimana sentimen
publik terhadap brand untuk meningkatkan layanan dan kualitas yang diberikan
kepada pelanggan baik (Kaharudin et al., 2023).

Brand Erspo adalah sebuah brand produk olahraga yang diproduksi oleh
Perusahaan Erigo. Erigo sendiri adalah apparel lokal yang mengkhususkan diri
pada streetwear fashion yang digunakan pria dan wanita. Sejak dua tahun lalu,
tepatnya sejak 26 Oktober 2023, Erigo telah menjalin kerjasama dengan PSSI
untuk merancang jersey Skuad Garuda, menggantikan brand sebelumnya yaitu
Mills. Keterlibatan Erspo dalam produksi jersey olahraga ini merupakan langkah
pertamanya dalam bidang ini, sehingga membuat harapan masyarakat terhadap
produk tersebut semakin tinggi sebelum diluncurkan ke pasar. Pada tanggal 18

Maret 2024, produk Erspo resmi diluncurkan dan berbagai ulasan dan sentimen



dari media sosial mulai bermunculan terkait desain, kualitas, dan harga jersey
Skuad Garuda yang diproduksi oleh Erspo serta sejauh mana nilai produk tersebut
sebanding dengan yang diharapkan (Dinda Rachmawati, 2024; Kaharudin et al.,
2023).

Mendapatkan kepercayaan dari masyarakat merupakan menjadi tantangan
bagi pelaku bisnis, hal ini mendorong mereka untuk melakukan evaluasi
menyeluruh terhadap produk dan layanan yang disediakan. Mengidentifikasi
masalah yang muncul dari ulasan masyarakat menjadi suatu kebutuhan yang tak
terelakan. Namun, proses menganalisis, membaca dan mengelompokkan setiap
ulasan yang diberikan oleh masyarakat di media sosial secara manual dari ribuan
atau bahkan jutaan postingan memerlukan waktu yang signifikan dan dianggap
kurang akurat dan efisien. Ulasan atau tinjauan online dari masyarakat dapat
menjadi sumber yang efektif untuk memperoleh pemahaman tentang produk
Erspo (Shalihahet al., 2024). Informasi data ulasan akan digunakan untuk menilai
apakah ada sentimen positif atau negatif terhadap produk Erspo di media sosial.
Hal ini bertujuan untuk mengevaluasi produk Erspo dengan lebih baik lagi,
meningkatkan kualitas produk dan memperbaiki reputasi agar menjadi produk
yang berkualitas tinggi yang dapat diterima dengan baik oleh masyarakat di masa
depan.

Analisis sentimen adalah metode yang digunakan untuk mengidentifikasi,
mengekstrak, dan memahami sentimen yang terkandung dalam teks, entah itu
bersifat positif, negatif, atau netral. Dengan menganalisis sentimen di platform
media sosial, brand dapat memperoleh wawasan yang berharga mengenai

pandangan masyarakat terhadap produk atau layanan yang mereka tawarkan. Ini



memungkinkan brand untuk merespon umpan balik pelanggan dengan cepat dan
efektif, serta membuat keputusan strategis untuk meningkatkan reputasi brand
mereka (Meisa Azzahra et al., 2023).

Dalam penelitian ini, diperlukan pendekatan yang otomatis dan efisien
untuk melakukan analisis sentimen. Salah satu pendekatan yang populer dan
efektif dalam menganalisis sentimen adalah menggunakan algoritma Naive Bayes
dan Text Mining. Metode ini dipilih karena penggunaan Text Mining untuk proses
pembersihan data sentimen sebelum dilakukan pengolahan data menggunakan
algoritma Naive Bayes untuk mengetahui berapa persen sentimen positif, negatif,
atau netral. Rapidminer dipilih sebagai aplikasi pengolahan data karena
mendukung berbagai algoritma dan metode didalamnya (Meisa Azzahra et al.,
2023; Shalihah et al., 2024).

Dengan menggabungkan analisis sentimen media sosial, Text Mining, dan
algoritma Naive Bayes, sebuah brand akan memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam tentang opini dan persepsi pelanggan terhadap brand Erspo. Hal ini
dapat membantu brand untuk mengidentifikasi tren, mengatasi masalah yang
muncul, atau menemukan peluang untuk meningkatkan reputasi brand dan
meningkatkan kualitas produk. Selain itu, dengan menggunakan pendekatan ini,
brand dapat merespon secara proaktif terhadap umpan balik masyarakat dan
mengambil langkah-langkah untuk memperbaiki pengalaman masyarakat serta
memperkuat citra brand mereka secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mengangkat judul “Analisis
Sentimen Media Sosial Untuk Meningkatkan Reputasi Brand Erspo

Menggunakan Algoritma Naive Bayes dan Text Mining” pada penelitian ini



untuk mengetahui sentimen apa saja yang dapat meningkatkan reputasi brand

untuk kedepannya.

1.2

Rumusan Masalah

Bagaimana penerapan algoritma Naive Bayes dan Text Mining dalam

klasifikasi sentimen masyarakat terhadap brand Erspo pada media sosial terhadap

guna meningkatkan reputasi brand Erspo di Indonesia?
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Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Untuk mengidentifikasi sentimen pengguna terhadap perhitungan reputasi

brand Erspo yang bersumber pada data ulasan di platform media sosial
menggunakan algoritma Naive Bayes agar menjadi masukan dan wawasan

yang mendukung perkembangan brand Erspo di Indonesia.

. Mengetahui akurasi, presisi, dan recall dari metode Naive Bayes dalam

menganalisis sentimen yang dominan antara sentimen positif atau sentimen

negatif dan kata yang sering muncul dari sentimen yang dominan.

Manfaat

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

. Bagi Peneliti

Peneliti mengetahui dan memahami penerapan algoritma Naive Bayes dan
Text Mining dengan menghasilkan nilai akurasi untuk analisis sentimen
terhadap brand Erspo. Peneliti juga memperoleh wawasan terkait opini
masyarakat terhadap brand Erspo dan juga wawasan mengenai reputasi

brand.



2. Bagi Universitas

3.

1.5

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi tolak ukur pengetahuan
rujukan penelitian lanjutan dalam analisis sentimen.

Bagi Brand Erspo

Peneliti berharap brand Erspo dapat memahami dari sudut pandang
masyarakat serta menjadikan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan
untuk meningkatkan reputasi brand agar masyarakat dapat memberikan
umpan balik yang positif terhadap brand Erspo.

Batasan Masalah

Untuk menghindari pembahasan yang terlalu luas, penelitian ini

menetapkan batasan masalah sebagai berikut:

1.

Fokus penelitian ini adalah untuk melakukan analisis sentimen terhadap

reputasi brand Erspo di Indonesia

. Pembagian data latih dan data uji menggunakan rasio 90:10

. Menggunakan kerangka kerja penelitian CRISP-DM (Cross Industry

Standard Process for Data Mining)

. Menggunakan Aplikasi Rapidminer versi 10.2.0.0 dalam melakukan

pengolahan data sentimen.

. Algoritma machine learning yang digunakan dalam penelitian ini adalah

Naive Bayes dan Text Mining dan tidak membandingkan dengan algoritma

yang lain.
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