
ANALISIS SENTIMEN PANDANGAN PUBLIK 

MENGENAI MOBIL LISTRIK MENGGUNAKAN 

ADASYN DENGAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR 

MACHINE 

 

 

 

 
Diajukan Untuk Menyusun Skripsi 

di Jurusan Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer UNSRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Muhammad Rusnan Arkan 

NIM: 09021282126124 

 

 

 

 

 

Jurusan Teknik Informatika 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 2024.



i 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 

 

 

 

 

 
 

Mengetahui, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

ABS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

ABSTRAK 

 

 

 

 

 

Perubahan iklim dan polusi udara mendorong pencarian solusi ramah 

lingkungan, seperti mobil listrik. Meski memberikan keuntungan seperti 

pengurangan emisi dan efisiensi energi, penerimaan masyarakat berbeda-

beda, tergantung faktor harga, infrastruktur, dan kesadaran lingkungan. 

Penelitian ini menggunakan algoritma Support Vector Machine sebagai 

model untuk pembelajaran mesin dan metode ADASYN untuk mengatasi 

ketidakseimbangan data untuk menganalisis sentimen publik. Proses 

melibatkan pembersihan data menggunakan Case Folding, Stopwords, 

Tokenization, Stemming, serta ekstraksi fitur dengan TF-IDF. Pada 

penelitian ini, parameter terbaik ditemukan dengan nilai C=1, menggunakan 

kernel Radial Basis Function, gamma 0,01, dan 673 iterasi. Hasil akhir 

menunjukkan akurasi 77%, meningkat dari 69% karena diterapkannya 

metode ADASYN. 

 

 

 

 

 

Kata kunci: Analisis sentimen, mobil listrik, pandangan publik, Support 

Vector Machine (SVM), TF-IDF, ADASYN. 
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ABSTRACT 

 

 

 
 

Climate change and air pollution drive the search for 

environmentally friendly solutions, such as electric cars. Although they offer 

benefits like reduced emissions and energy efficiency, public acceptance 

varies depending on factors like price, infrastructure, and environmental 

awareness. This study employs the Support Vector Machine (SVM) 

algorithm as a machine learning model and the ADASYN method to address 

data imbalance for analyzing public sentiment. The process involves data 

cleaning using Case Folding, Stopwords, Tokenization, Stemming, and 

feature extraction with TF-IDF. In this study, the best parameters were 

found with a C value of 1, using the Radial Basis Function kernel, gamma 

0.01, and 673 iterations. The final results show an accuracy of 77%, an 

improvement from 69% due to the application of the ADASYN method. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 
 

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah, sistematika penulisan, dan kesimpulan. Di samping itu, bab ini 

juga memberikan gambaran umum terkait keseluruhan penelitian. 

Pendahuluan diawali dengan penjelasan mengenai latar belakang 

masalah. Setelah memahami permasalahan tersebut, penelitian terkait 

analisis sentimen pandangan publik mengenai mobil listrik menggunakan 

ADASYN dengan algoritma Support Vector Machine dapat dilakukan. 

1.2 Latar Belakang 
 

Dalam beberapa dekade terakhir, isu perubahan iklim dan 

peningkatan polusi udara telah mendorong masyarakat global untuk 

mencari alternatif yang lebih ramah lingkungan dalam kehidupan sehari-

hari. Salah satu solusi yang semakin populer adalah penggunaan mobil 

listrik. Mobil listrik menawarkan berbagai keuntungan seperti pengurangan 

emisi gas rumah kaca, efisiensi energi yang lebih tinggi, serta potensi 

untuk mengurangi ketergantungan pada bahan bakar fosil. Seiring dengan 

perkembangan teknologi dan infrastruktur pendukung, adopsi mobil listrik 

di berbagai negara, termasuk Indonesia, mulai meningkat. 
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Namun, penerimaan publik terhadap mobil listrik tidak selalu 

positif. Pandangan dan sentimen publik mengenai mobil listrik dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk harga, ketersediaan 

infrastruktur pengisian, kinerja, serta kesadaran lingkungan. Oleh karena 

itu, menganalisa pandangan publik mengenai mobil listrik menjadi langkah 

penting bagi pembuat kebijakan, produsen, dan pemangku kepentingan 

lainnya dalam mengambil keputusan strategis. 

Analisis sentimen merupakan teknik untuk mengidentifikasi, 

mengekstrak, dan memproses informasi tekstual secara otomatis guna 

menemukan makna sentimental dalam mengungkapkan pemikiran (Gifari 

et al., 2022). Tujuannya adalah untuk memahami opini, sikap, atau emosi 

seseorang yang dicurahkan dalam teks, seperti ulasan, posting media 

sosial, feedback pelanggan, survei, atau bentuk teks lainnya. Salah satu 

metode untuk melakukan sentimen analisis adalah Support Vector 

Machine (SVM).  

Support Vector Machine (SVM) adalah metode supervised  

learning yang  menghasilkan  fungsi  pemetaan berupa fungsi  klasifikasi 

melalui  pembuatan hyperplane dengan  margin  maksimum (Wang,  

2005). Algoritma ini sangat populer dalam menemukan pola pada 

klasifikasi karena kemampuannya dan fleksibilitasnya dalam beradaptasi 

pada pembelajaran yang kompleks (Fernández et al., 2018). Algoritma 

Support Vector Machine (SVM) menunjukkan performa yang sangat baik 

ketika didampingi oleh metode ADASYN dalam mengolah data yang tidak 
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seimbang. Penelitian yang dilakukan oleh (Magnolia et al., 2022) 

membuktikan bahwa penggunaan metode ADASYN bersama dengan 

Algoritma Support Vector Machine efektif dalam menangani dataset yang 

tidak seimbang, mencapai akurasi dan F1-score masing-masing sebesar 

0,9. 

Salah satu tantangan dalam analisis sentimen adalah adanya data 

yang tidak seimbang (imbalanced data). Imbalance data adalah kondisi di 

mana satu kelompok kelas memiliki jumlah data yang sangat berbeda 

dibandingkan kelas lainnya. Kelas dengan jumlah data lebih banyak 

disebut sebagai majority class, sedangkan kelas dengan jumlah data lebih 

sedikit disebut sebagai minority class (Barro dkk., 2013). ADASYN 

merupakan salah satu turunan dari metode Oversampling. ADASYN 

menghasilkan sampel sintetis yang lebih beragam karena menyesuaikan 

dengan kesulitan klasifikasi titik-titik asli, dibandingkan dengan metode 

seperti SMOTE. Hal ini dapat menghasilkan dataset pelatihan yang lebih 

representatif dan meningkatkan kemampuan generalisasi model. Menurut 

penelitian oleh (Magnolia et al., 2022), penggunaan metode ADASYN 

bersama Algoritma Support Vector Machine efektif dalam menangani 

dataset yang tidak seimbang, mencapai akurasi dan F1-score masing-

masing sebesar 0,9. Tidak hanya dengan algoritma SVM, menurut 

penelitian yang dilakukan oleh (Yusuf et al., 2020), hasil klasifikasi 

tertinggi didapatkan menggunakan model Random Forest dan metode 

ADASYN pada presentase data training 90% dan data testing 10% dengan 
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akurasi mencapai 91%. 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisa sentimen publik mengenai mobil listrik dengan menggunakan 

ADASYN untuk metode imbalance data, tf-idf untuk ekstraksi fitur dan 

Support Vector Machine (SVM) sebagai algoritma klasifikasi. 

1.3 Rumusan Masalah 
 

Berikut merupakan rumusan masalah dari penelitian analisis 

sentimen pandangan publik mengenai mobil listrik menggunakan ADASYN 

dengan algoritma Support Vector Machine: 

1. Bagaimana mengembangkan model analisis sentimen pandangan 

publik mengenai mobil listrik menggunakan ADASYN dengan 

algoritma Support Vector Machine? 

2. Bagaimana kinerja model analisis sentimen pandangan publik 

mengenai mobil listrik menggunakan ADASYN dengan algoritma 

Support Vector Machine berdasarkan nilai accuracy, precision, recall, 

dan f1 score? 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian analisis sentimen pandangan publik mengenai 

mobil listrik, sebagai berikut: 

1. Menghasilkan model analisis sentimen pandangan publik mengenai 

mobil listrik menggunakan ADASYN dengan algoritma Support Vector 

Machine 
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2. Mengetahui kinerja model analisis sentimen pandangan publik 

mengenai mobil listrik menggunakan tf-idf dan Imbalanced Data 

dengan algoritma Support Vector Machine berdasarkan nilai accuracy, 

precision, recall, dan f1 score. 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Penelitian ini akan menambah literatur ilmiah dalam bidang analisis 

sentimen, terutama dalam konteks penggunaan TF-IDF dan algoritma 

Support Vector Machine (SVM) untuk data yang tidak seimbang.  

2. Penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi umpan balik 

penggunaan mobil listrik yang memerlukan perbaikan berdasarkan 

sentimen publik. 

1.6 Batasan Masalah 
 

Agar ruang lingkup masalah pada penelitian ini jelas dan terhindar 

dari penyimpangan selama proses penelitian dan pengembangan perangkat 

lunak, maka diterapkan batasan permasalahan sebagai berikut: 

1. Menggunakan dataset sekunder berupa sentimen publik mengenai 

mobil listrik yang diperoleh dari website kaggle. 

2. Sistem hanya membagi kelas menjadi positif dan negatif. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 
 

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 
 

BAB I. PENDAHULUAN 
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Pada bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah atau ruang lingkup, 

metodologi penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian. Pembahasan pada bab ini meliputi penjelasan mengenai analisis 

sentimen, mobil listrik, penjelasan mengenai metode Support Vector 

Machine, tf-idf, ADASYN, dan penjelasan lainnya yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Pada bab ini membahas tahapan yang akan dilaksanakan dalam 

penelitian ini. Setiap tahapan penelitian dijelaskan secara rinci dengan 

mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab, terdapat perancangan 

manajemen proyek untuk pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 
 

Pada bab ini menjabarkan tentang pengembangan perangkat lunak 

berdasarkan penelitian, perangkat lunak yang digunakan sebagai alat bantu 

untuk mempermudah proses pengelolaan, persiapan, dan analisis hingga 

membangun aplikasi website untuk menganalisis sentimen pandangan 

publik mengenai mobil listrik menggunakan ADASYN dengan Support 

Vector Machine. 

 



8 

 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS 
 

Pada bab ini menjabarkan tentang hasil dari penelitian dengan cara 

menguji sistem menggunakan data testing. Pada bab ini pun juga 

menjelaskan tentang hasil analisa dan penelitian sistem. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Pada bab ini memuat kesimpulan dari seluruh pembahasan pada 

bab-bab sebelumnya dan dilengkapi dengan saran yang berguna sebagai 

acuan bagi penelitian di masa mendatang. 

1.8 Kesimpulan 
 

Bab ini telah menguraikan latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta batasan masalah. Dari 

penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis sentimen publik mengenai mobil listrik dengan 

menggunakan metode ADASYN dan algoritma Support Vector Machine. 
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