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KLASIFIKASI KARAKTERISTIK TURNOVER KARYAWAN
MENGGUNAKAN ALGORITMA C4.5

Oleh:
Rany Andini
09031382126156

ABSTRAK

Turnover merupakan suatu tindakan atau perilaku meninggalkan atau keluar
Turnover merupakan suatu tindakan atau perilaku meninggalkan atau keluar
karyawan dari sebuah organisasi atau perusahaan. Turnover dapat membawa
dampak negatif bagi perusahaan seperti proyek dan target yang tertunda,
pembubaran tim, dan kekurangan Sumber Daya Manusia (SDM). Tingginya tingkat
turnover juga akan mempengaruhi motivasi dan semangat kerja karyawan yang
tetap ada diperusahaan. Tujuan penelitian yaitu mengetahui faktor utama
karakteristik yang berpengaruh secara signifikan dalam turnover karyawan.
Penelitian dilakukan dengan mengelola data turnover karyawan menggunakan
teknik data mining klasifikasi dan menerapkan algoritma C4.5. Hasil modelling
menghasilkan pohon keputusan dan rule dalam menentukan karyawan yang akan
melakukan turnover. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 8 atribut yang
berpengaruh secara signifikan terhadap turnover karyawan yaitu Age, Monthly
Billing, Monthly Rate, OverTime, YearsAtCompany, YearsinCurrentRole,
YearsLastPromotion, dan DistanceFromHome. Model yang dihasilkan dalam
penelitian memiliki akurasi sebesar 81,63%.

Kata Kunci: Datamining, Decission tree, Klasifikasi, Algoritma C4.5, Turnover



CLASSIFICATION OF EMPLOYEE TURNOVER
CHARACHTERISTICS USING C4.5 ALGORITHM

By:
Rany Andini
09031382126156

ABSTRACT

Turnover is an act or behavior of leaving or leaving employees from an
organization or company. Turnover can have a negative impact on the company
such as delayed projects and targets, team dissolution, and lack of Human
Resources (HR). The high turnover rate will also affect the motivation and morale
of employees who remain in the company. The purpose of the study is to determine
the main factors of characteristics that have a significant effect on employee
turnover. The research was conducted by managing employee turnover data using
classification data mining techniques and applying the C4.5 algorithm. The
modeling results produce decision trees and rules in determining employees who
will turnover. The results showed that there are 8 attributes that significantly affect
employee turnover, namely Age, Monthly Billing, Monthly Rate, OverTime,
YearsAtCompany, YearsinCurrentRole, YearsLastPromotion,and DistanceFrom
Home. The model produced in the study has an accuracy of 81.63%.

Keywords: Datamining, Decission tree, Clasification, C4.5 algorithm, Turnover
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen penting dalam keberhasilan
setiap perusahaan. Dalam era globalisasi dan perkembangan yang pesat,
kemampuan perusahaan untuk mengelola SDM secara efektif menjadi kunci dalam
menjaga daya saing dan mencapai tujuan jangka panjang(Saruksuk et al., 2023).
Pengelolaan SDM tidak hanya berfokus pada perekrutan dan pengembangan
karyawan, tetapi juga pada upaya untuk mempertahankan karyawan yang
berkualitas agar tetap bekerja dalam perusahaan. Salah satu indikator keberhasilan
pengelolaan SDM adalah rendahnya tingkat turnover karyawan, yang sering
menjadi masalah signifikan bagi perusahaan di berbagai sektor(Dinata & Suhana,
2023).

Turnover merupakan suatu tindakan atau perilaku meninggalkan atau keluar
karyawan dari sebuah perusahaan. Turnover atau pemberhentian merupakan
pemutusan hubungan kerja karyawan dari sebuah organisasi atau perusahaan,
dengan adanya pemberhentian tersebut maka berakhir hubungan keterikatan kerja
karyawan dengan perusahaan (NingTyas et al., 2020).

Turnover merupakan faktor yang mempengaruhi perilaku organisasi, dimana
dengan dapat mengendalikan dan mengurangi hal tersebut secara efektif dapat
meningkatkan kinerja karyawan, penghematan waktu dan biaya perekrutan, serta
pencapaian target dan tujuan yang tepat waktu dan sesuai (Luthfiyyah Wasiilah

Maahiroh, 2024)



Turnover dapat membawa dampak negatif bagi perusahaan seperti proyek dan
target yang tertunda, pembubaran tim, kekurangan SDM, kesulitan melakukan
perekrutan untuk mencari kandidat degan berbagai kriteria dalam waktu singkat,
hingga gangguan produktivitas tempat kerja(Luthfiyyah Wasiilah Maahiroh, 2024).
Tingginya tingkat turnover juga akan mempengaruhi motivasi dan semangat kerja
karyawan yang tetap ada diperusahaan, karyawan yang sebelumnya tidak sedang
berushaa mencari pekerjaan lain akan mulai mencari kerja yang kemudian
memungkinkan akan melakukan turnover (Harvida & Wijaya, 2020).

Sebuah survei yang dilakukan oleh JobsDB Indonesia yang diikuti oleh 2.324
responden dengan bidang pekerjaan yang berbeda di Indonesia menunjukkan hasil
bahwa sebanyak 80% responden berkeinginan untuk berganti pekerjaan dalam 12
bulan ke depan(Lestari, 2018). Keluarnya karyawan pada perusahaan berarti
terdapat posisi tertentu yang kosong dan harus segera diisi, sehingga perusahaan
harus mengeluarkan biaya untuk proses pelatihan dan perekrutan karyawan hingga
mendapat karyawan yang sesuai. Tercatat bahwa pada sektor industri di Amerika
Serikat mengalami kerugian akibat turnover dimana perusahaan harus
mengeluarkan $60,000 untuk merekrut karyawan baru yang seharusnya hanya
mengeluarkan $40,000 untuk menggaji karyawan, dan setiap tahunnya karyawan
yang melakukan turnover terdapat sekitar 16,8%(Larasati, 2019). Dengan dampak-
dampak tersebut, penting bagi perushaan untuk dapat memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan karyawan apakah untuk tetap bekerja di perusahaan atau
meninggalkan perusahaan.

Untuk mengatasi masalah tersebut, perlu dilakukan analisis terhadap data

turnover pada perusahaan untuk mengidentifikasi faktor-faktor utama pendorong



turnover agar dapat memprediksi karyawan yang akan keluar. Sehingga karyawan
yang terprediksi akan keluar dapat diberikan perlakuan tertentu dan diharapkan
dapat mengendalikan kejadian turnover dan mengurangi dampak negatif yang akan
terjadi. Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengelola (mengendalikan dan
mengurangi) turnover karyawan adalah dengan memanfaatkan fungsi data mining
yaitu klasifikasi dan prediksi (Luthfiyyah Wasiilah Maahiroh, 2024). Data mining
adalah proses mengekstrak informasi penting dari data dalam jumlah besar yang
mungkin tersembunyi(Zafitri & Jambak, 2023). Dalam pengelolaan turnover, data
mining dapat digunakan untuk mengidentifikasi karakteristik dalam data turnover
karyawan yang dapat memengaruhi keputusan karyawan untuk tetap bekerja atau
keluar.

Terdapat beberapa metode yang dioperasikan pada data mining yaitu estimasi,
prediksi, clustering, klasifikasi, dan asosiasi. Pada penelitian ini metode yang
digunaan vyaitu klasifikasi, Klasifikasi merupakan metode data mining untuk
mengekstrak dan kemudian memprediksi label kategori untuk masing-masing data.
Klasifikasi dapat diartikan juga sebagai proses pencarian model yang dapat
membedakan kelas data dengan tujuan agar model tersebut dapat digunkaan untuk
memprediksi kelas dari suatu objek yang belum diketahui kelasnya(lmanda et al.,
2018). Pada penelitian ini, metode Kklasifikasi digunakan untuk memprediksi
karyawan melakukan turnover atau tidak dengan mengidentifikasi pola dari
karakteristik karyawan yang sudah diketahui. Dengan prediksi yang akurat,
perusahaan dapat mengambil langkah proaktif untuk mengelola (mengendalikan

dan mengurangi) turnover yang tidak diinginkan.



Salah satu algoritma yang dapat digunakan dalam kalsifikasi adalah algoritma
C4.5. Pada dasarnya konsep dari algoritma C4.5 adalah mengubah data menjadi
pohon keputusan dan aturan-aturan keputusan (rule) (Siallagan, 2021). Model ini
dipilih karena secara umum, algoritma C4.5 mempunyai tingkat akurasi yang tinggi
Algoritma C4.5 juga menghasilkan model yang dapat dengan mudah dipahami dan
mampu mengatasi dataset yang kompleks serta mengidentifikasi fitur-fitur penting
dalam dataset(Zafitri & Jambak, 2023). Berdasarkan hal diatas, penelitian ini akan
mengelola data turnover karyawan untuk mendapatkan pengetahuan yang dapat
dimanfaatkan oleh manajemen perusahaan dalam mempertahankan karyawanya.
Dalam hal ini diharapkan akan diketahui faktor utama karakteristik karyawan yang

melakukan turnover.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, penulis dapat mengambil

perumusan masalah pada penelitian, sebagai berikut:

1. Bagimana cara mengklasifikasikan karakteristik turnover karyawan dengan
data turnover karyawan menggunakan algoritma C4.5.

2. Apa faktor utama yang mempengaruhi karyawan melakukan turnover.

3. Seberapa akurat klasifikasi yang dihasilkan oleh algoritma C4.5 dalam

memprediksi turnover karyawan.



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ang dilakuakn yaitu:
1. Mengetahui Bagimana data mining dapat membantu dalam
mengklasifikasikan karakteristik karyawan yang melakukan turnover
2. Menentukan karakteristik yang menjadi faktor utama terhadap keputusan
karyawan meninggalkan perusahaan.

3. Mengetahui seberapa akurat model klasifikasi yang dihasilkan

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun Manfaat dari penelitian yang dilakukan yaitu:
1. Memberikan pemahaman mengenai penggunaan dan cara kerja algoritma
decision tree C4.5.
2. Dapat memberikan pengetahuan kemungkinana karyawan akan melakukan
turnover berdasarkan pola dan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

karyawan untuk keluar dari perusahaan

1.5 Batasan Masalah
Untuk memastikan penelitian yang dilakukan fokus pada lingkup permasalahan

yang ada, maka penulis membuat batasan masalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya membahasa tentang klasifikaasi turnover karyawan
untuk mengetahui karakteristik karyawan yang melakukan turnover
menggunakan algoritma C4.5

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari media online

website open data .



DAFTAR PUSTAKA

A’ayunnisa, N., Salim, Y., & Azis, H. (2022). Analisis performa metode Gaussian
Naive Bayes untuk klasifikasi citra tulisan tangan karakter arab. Indonesian
Journal of Data and Science, 3(3), 115-121.

Damanik, S. D., & Jambak, M. I. (2023). Klasifikasi Customer Churn pada
Telekomunikasi Industri Untuk Retensi Pelanggan Menggunakan Algoritma
C4. 5. KLIK: Kajian Ilmiah Informatika Dan Komputer, 3(6), 1303-1309.

Dinata, A. P., & Suhana, S. (2023). Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, dan Job
Insecurity Terhadap Turnover Karyawan. Journal of Management and
Bussines (JOMB), 5(1), 722—731.

Eko Afrianto. (2020). Sistem Informasi Klasifikasi Siswa Penerima Kartu
Indonesia pintar (KIP) Menggunakan Metode Decision Tree Dengan
Algoritma C4.5. Universitas Diponegoro.

Faisal, M., & Medyanti, W. A. (2023). Sistem prediksi awal pada atrisi karyawan
perusahaan “XYZ” menggunakan algoritma support vector machine. CESS
(Journal of Computer Engineering, System and Science), 8(2), 429-437.

Febriani, S., & Sulistiani, H. (2021). Analisis data hasil diagnoga untuk klasifikasi
gangguan kepribadian menggunakan algoritma C4. 5. Jurnal Teknologi Dan
Sistem Informasi, 2(4), 89-95.

Harvida, D. A., & Wijaya, C. (2020). Faktor Yang Mempengaruhi Turnover
Karyawan dan Strategi Retensi Sebagai Pencegahan Turnover Karyawan:
Sebuah Tinjauan Literatur. JIANA (Jurnal llmu Administrasi Negara), 18(2),

13-23.

36



37

Imanda, A. C., Hidayat, N., & Furgon, M. T. (2018). Klasifikasi Kelompok Varietas
Unggul Padi Menggunakan Modified K-Nearest Neighbor. Jurnal
Pengembangan Teknologi Informasi Dan IImu Komputer, 2(8), 2392—2399.

Jayanto, I. (2024). Analisis Perbandingan Algoritma Decision Tree untuk Prediksi
Karyawan dengan Potensi Atrisi di PT. XYZ. FAHMA: Jurnal Informatika
Komputer, Bisnis Dan Manajemen, 22(1), 49-509.

Khusainiyah. (2022). Hubungan Antara Kepuasan Kerja Dengan Turnover
Karyawan Pada Karyawan PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Regional
Jawa Tengah. Universitas Semarang.

Kusrini, K., & Hidayat, T. (2024). Optimasi Algoritma C4. 5 Menggunakan Metode
Forward Selection Dan Stratified Sampling Untuk Prediksi Kelayakan
Mahasiswa Penerima Beasiswa. KLIK: Kajian llmiah Informatika Dan
Komputer, 4(6), 3005-3012.

Larasati. (2019). Hubungan Komitmen Organisasi Dengan Intensi Turnover
(Keinginan Berpindah Pekerjaan)Pada Karyawan Outsourcing Di Pt.Telkom
Regional 1 Sumatera. Universitas Medan Area.

Lestari. (2018). Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi, dan Komitmen
Organisasional Terhadap Turnover Intention Pada PT Somnotec Indonesia
dan Tinjauannya Dari Sudut Pandang Islam. Universitas YASRI.

Luthfiyyah Wasiilah Maahiroh. (2024). Klasifikasi Turnover Karyawan
Menggunakan Algoritma XGBoost (Studi kasus: Divisi Engineering,
Perusahaan Jasa Pertambangan). Universitas Islam Indonesia.

NingTyas, A. P. A, Purnomo, S. H., & Aswar, A. (2020). Pengaruh Kepuasan Kerja

Terhadap Turnover Intention Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel



38

Intervening. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 9(4), 1634.
https://doi.org/10.24843/EJMUNUD.2020.v09.i104.p20

Rifai, N. A. K. (2023). Klasifikasi Penyakit Diabetes Retinopati Menggunakan
Support Vector Machine dengan Algoritma Grid Search Cross-validation.
Jurnal Riset Statistika, 79-86.

Risma Nurul, H. (2023). Eksplorasi dan Klasifikasi Atrisi Karyawan Menggunakan
Metode Decision Tree Dengan Penerapan Algoritma C4.5.

Saruksuk, D., Magito, M., & Perkasa, D. H. (2023). Pengaruh Disiplin, Beban
Kerja, dan Kompensasi terhadap Turn Over Karyawan. GLOBAL: Jurnal
Lentera BITEP, 1(01), 43-53.

Siallagan, R. A. (2021). Prediksi penyakit diabetes mellitus menggunakan
algoritma c4. 5. Jurnal Responsif: Riset Sains Dan Informatika, 3(1), 44-52.

Sicillia Rizki Ananda. (2023). Klasifikasi Intensitas Curah Hujan di Kota
Palembang Dengan Menggunakan Algoritma Decission Tree (C4.5) (Studi
Kasus: BMKG Stasiun Klimatologi Palembang)

Sifaunajah, A., & Wahyuningtyas, R. D. (2022). Penggunaan Algoritma ID3 Untuk
Klasifikasi Data Calon Perserta Didik. CSRID (Computer Science Research
and Its Development Journal), 14(2), 103.

Sulistya, Y. I., & Danuputri, C. (2022). Analisis perbandingan reduction technique
dengan metode dimentional reduction dan cross validation pada dataset breast
cancer. Indonesian Journal of Data and Science, 3(2), 82-88.

Susana, H. (2022). Penerapan Model Klasifikasi Metode Naive Bayes Terhadap
Penggunaan Akses Internet. Jurnal Riset Sistem Informasi Dan Teknologi

Informasi (JURSISTEKNI), 4(1), 1-8.



39

susanto, ay. (2020). Prediksi Untuk Menentukan Kesiapaan Siswa SMP
Menghadapi Ujian Nasional Metode Data Mining Decision Tree. Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

Tulus, T. H. L., Hadiana, A. I., & Santikarama, 1. (2022). Sistem Prediksi Awal
Terhadap Atrisi Karyawan Menggunakan Algoritma C4. 5. Informatics and
Digital Expert (INDEX), 4(1), 18-24.

Utomo, D. P., & Mesran, M. (2020). Analisis Komparasi Metode Klasifikasi Data
Mining dan Reduksi Atribut Pada Data Set Penyakit Jantung. Jurnal Media
Informatika Budidarma, 4 (2), 437.

Widayu, H., Nasution, S. D., Silalahi, N., & Mesran, M. (2017). data mining untuk
memprediksi jenis transaksi nasabah pada koperasi simpan pinjam dengan
algoritma C4. 5. Jurnal Media Informatika Budidarma, 1(2).

Zafitri, Z., & Jambak, M. I. (2023). Karakteristik Pembatalan Reservasi Kamar
Hotel Pada Online Travel Agent Menggunakan Algoritma C4. 5. Indonesian

Journal of Computer Science, 12(4).



