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ANALISIS DAN PERANCANGAN USER INTERFACE
LAYANAN PORTAL INTRANET PADA PT KILANG PERTAMINA

INTERNASIONAL REFINERY UNIT 111 PLAJU

Oleh:

Ysenia Putri Roseno 09031382126162

ABSTRAK

Pertamina Refinery Unit 111 Plaju merupakan kilang minyak Pertamina yang terdapat
di kota Palembang. Salah satu layanan yang tersedia adalah Layanan Portal Intranet
Pertamina yang berfungsi untuk mengakses seluruh berita dan layanan yang disediakan
untuk karyawan yang bekerja pada PT. Kilang Pertamina Internasional. Agar dapat
menjalankan fungsinya dengan lebih baik, diperlukan tampilan yang rapih, menarik
dan mengedepankan efektifitas. Rancangan desain inferface dirancang dengan
menggunakan metode design thinking guna menciptakan tampilan yang sesuai dengan
keinginan para pengguna. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada hasil
rancangan interface dengan menggunakan System Usability Scale (SUS), didapatkan
hasil skor 78,2, menandakan prototype Layanan Portal Intranet Pertamina
teridentifikasi ke dalam kategori Good dengan Acceptable Ranges berada di
Accpetable dan Grade Scale C yang mana mengidentifikasikan bahwa desain interface
dengan telah berhasil memenuhi keinginan pengguna.

Kata Kunci: Design Thinking, System Usability Scale (SUS), User Interface
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ANALYSIS AND DESIGN OF THE USER INTERFACE FOR THE INTRANET
PORTAL SERVICE AT PT. KILANG PERTAMINA INTERNASIONAL

REFINERY UNIT III PLAJU

By:

Ysenia Putri Roseno 09031382126162

ABSTRACT

Pertamina Refinery Unit Il Plaju is a Pertamina oil refinery located in Palembang.
One of the services available is the Pertamina Intranet Portal Service, which provides
access to all news and services offered to employees of PI. Kilang Pertamina
Internasional. To enhance its functionality, the interface needs to be neat, attractive,
and prioritize effectiveness.The interface design was developed using the Design
Thinking methodology to create a design that meets user needs. Based on testing
conducted on the interface design using the System Usability Scale (SUS), a score of
78.2 was achieved. This score places the Pertamina Intranet Portal Service prototype
in the Good category, with Acceptable Ranges classified as Acceptable and a Grade

Scale of C. This indicates that the interface design successfully meets user expectations.

Keywords: Design Thinking, System Usability Scale (SUS), User Interface
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Minyak dan gas bumi adalah salah satu komponen penting dalam kehidupan
manusia modern, karna menunjang kehidupan sehari-hari dengan berbagai fungsi.
Salah satunya adalah sebagai sumber energi bahan bakar baik untuk transportasi,
pembangkit tenaga, dan pemanas serta pendingin suhu ruangan. Selain itu guna minyak
dan gas bumi adalah sebagai bahan baku industri petrokimia yang digunakan untuk
memproduksi plastik, karet sintetis, pupuk, obat-obatan, dan produk kimia lainnya.
Minyak dan gas bumi juga berfungsi sebagai penggerak ekenomi karena menjadi
sumber pendapatan utama bagi pemerintah melalui pajak, royalti dan dividen, serta
menciptakan banyaknya lapangan kerja dalam banyak sektor, mulai dari eksplorasi,

pengeboran, pengolahan, hingga distribusi.

PT. Kilang Pertamina Internasional merupakan Badan Usaha Milik Negara yang
bergerak dalam industri minyak dan gas bumi, memiliki beberapa Refinery Unit yang
tersebar di seluruh Indonesia. Salah satunya adalah Refinery Unit 111 yang terletak di
Sumatera Selatan tepatnya di Plaju, Palembang. Divisi Shared-Service Center (SSC)
Information and Communication (ICT) berfungsi sebagai divisi yang mengatur
lancarnya layanan-layanan digital yang ada pada PT. Kilang Pertamina Internasional.
Salah satu layanan yang tersedia adalah Layanan Portal Intranet Pertamina yang

memiliki fungsi sebagai portal utama yang digunakan oleh karyawan Pertamina



seluruh Indonesia untuk dapat mengakses seluruh berita dan layanan yang disediakan
untuk karyawan yang bekerja pada PT. Kilang Pertamina Internasional. Agar Layanan
Portal Intranet Pertamina dapat menjalankan fungsinya dengan baik, diperlukan
tampilan yang rapih, menarik dan mengedepankan efektifitas. Menurut analisis yang
dilakukan oleh penulis, didapatkan sebuah kesimpulan bahwa Layanan Portal Internet
Pertamina masih belum memenuhi kriteria tampilan yang rapih, menarik, dan

mengedepankan efektifitas.

Studi yang menyelidiki penggunaan metode Design Thinking dalam desain sistem
informasi adalah Implementasi Metode Pendekatan Design Thinking dalam Pembuatan
Aplikasi Happy Class Di Kampus UPI Cibiru. (Sari et al., 2020), Perancangan User
Experience Aplikasi Pesan Antar Dalam Kota Menggunakan Metode Design Thinking
(Kesuma Bhakti et al., 2022), User Interface Layanan Mandiri Untuk Gelanggang
Olahraga Menggunakan Metode Design Thinking (Gunawan et al., 2021), Perancangan
User Interface dan User Experience Menggunakan Metode Design Thinking Berbasis
Web pada Laportea Company (Haryuda Putra et al., 2021), serta Evaluasi UI/UX Dari
Aplikasi IKMAS dengan Menggunakan Metode Design Thinking dan Pengujian
Pengguna (Islami & Dody Firmansyah, 2023). Pada penelitian-penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya membuktikan bahwa penggunaan metode Design Thinking
dalam desain sistem informasi dapat meningkatkan User Interface dengan melakukan

pendekatan kepada pengguna.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis melakukan analisis dan merancang desain

User Interface pada Layanan Portal Intranet Pertamina untuk diangkat menjadi tugas



akhir dengan judul “ANALISIS DAN PERANCANGAN USER INTERFACE
LAYANAN PORTAL INTRANET PADA PT KILANG PERTAMINA

INTERNASIONAL REFINERY UNIT 111 PLAJU”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah diberikan pada bagian
sebelumnya, penulisnya merumuskan masalah penelitian, yaitu bagaimana
mengembangkan User Interface Portal Intranet Pertamina berdasarkan kebutuhan
pengguna yang merupakan karyawan pada PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery

Unit 111 Plaju menggunakan metode Design Thinking.

1.3. Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain:

1. Mempelajari dan memahami kebutuhan pada layanan yang ada pada PT. Kilang
Pertamina Internasional Refinery Unit 111 Plaju.

2. Menganalisis dan mengembangkan User Interface Layanan Portal Intranet
Pertamina yang digunakan oleh karyawan pada divisi Shared Service Center
(SSC) Information and Communication Technology (ICT) Pertamina Refinery
Unit 111 Plaju.

1.4. Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:

1. Penulis dapat menganalisis serta mengembangkan User Interface Layanan Portal

Intranet Pertamina yang digunakan oleh karyawan pada divisi Shared Service

Center (SSC) Information and Communication Technology (ICT) Pertamina



Refinery Unit 111 Plaju.
2. Hasil dari perancangan yang dilakukan oleh penulis, dapat menjadi saran atau
masukan untuk diterapkan pada PT. Kilang Pertamina Internasional.
3. Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan bagi pembaca dan menjadi
referensi metode Design Thinking pada penelitian lainnya.
1.5. Batasan Masalah
Agar pembahasan lebih terstruktur dan tidak menyimpang, penulis membuat
batasan masalah hanya dalam lingkup Analisis dan Perancangan User Interface
Layanan Portal Intranet Pada PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit 111

Plaju.
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