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PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT, LINGKUNGAN KERJA,
DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PADA PT.INTENS

Oleh

Muhammad Hanura Nooryadi

NIM : 09031282126052

ABSTRAK

Salah satu faktor kunci dalam kesuksesan organisasi adalah kinerja karyawan.
Masalah kinerja karyawan merupakan tantangan yang akan terus berlanjut bagi
manajemen perusahaan. Dengan demikian, manajemen perlu memahami berbagai
faktor yang berdampak pada kinerja karyawan. PT Inti Konten Indonesia didirikan
pada tahun 2010, di mana 99 persen saham dimiliki oleh PT INTI (Persero), sebuah
perusahaan milik negara yang tergolong dalam industri strategis, dan 1 persen
sisanya dimiliki oleh PT WBI (Widya Bhakti Inti). Untuk itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sejauh mana optimalisasi knowledge management,
kondisi lingkungan kerja, serta tingkat stres memengaruhi peningkatan
produktivitas karyawan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif, dengan pengolahan data numerik untuk menjawab pertanyaan
penelitian. Berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa knowledge management
dan tingkat stres kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT Inti Konten Indonesia. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
di perusahaan tersebut ternyata tidak berpengaruh signifikan. SmartPLS 4.0
digunakan untuk mengolah data, dengan metode analisis Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Penelitian ini diharapkan memberikan
sumbangan pada pengembangan teori dan praktik manajemen sumber daya
manusia, khususnya bagi PT Inti Konten Indonesia dalam meningkatkan kinerja
para karyawannya.

Kata Kunci : Manajemen Pengetahuan, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kinerja

Karyawan, Sem-PLS.
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, WORK
ENVIRONMENT, AND WORK STRESS ON EMPLOYEE

PERFORMANCE AT PT.INTENS

By

Muhammad Hanura Nooryadi

NIM : 09031282126052

ABSTRACT

One of the key factors in organizational success is employee performance.
Employee performance issues are an ongoing challenge for company management.
As such, management needs to understand the various factors that impact employee
performance. PT Inti Konten Indonesia, founded in 2010, has its share ownership
distributed with 99% held by PT INTI (Persero)—a state-owned enterprise
recognized as part of the strategic industry—and the remaining 1% owned by PT
WBI (Widya Bhakti Inti). This study aims to evaluate how effectively knowledge
management, the work environment, and stress levels have been implemented and
their influence on enhancing employee performance. A quantitative research
method was adopted, utilizing numerical data to address the research questions.
Findings revealed that knowledge management and work stress significantly affect
the performance of PT Inti Konten Indonesia employees, whereas the work
environment does not exhibit a notable impact. The analysis employed SmartPLS
4.0 software and Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
This research is anticipated to offer valuable contributions to the theory and
practice of human resource management, particularly for PT Inti Konten Indonesia
in optimizing employee performance.

Keywords : Knowledge Management, Work Environment, Work Stress, Employee

Performance, Sem-PLS.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang serba cepat saat ini, semakin penting bagi perusahaan
untuk menemukan cara agar tetap kompetitif. Salah satu faktor kunci dalam
kesuksesan organisasi adalah kinerja karyawan. Ketika karyawan berada dalam
kondisi terbaiknya, mereka dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya
dengan cara yang efektif dan efisien (Robbins et al., 2019).

PT Inti Konten Indonesia (INTENS) didirikan pada tahun 2010, di mana
kepemilikan sahamnya terdiri dari 99 persen milik PT INTI (Persero), sebuah
perusahaan milik negara yang beroperasi di sektor strategis, dan 1 persen sisanya
dimiliki oleh PT WBI (Widya Bhakti Inti). Perusahaan ini memiliki tujuan untuk
menyediakan solusi produk dan proses yang mendukung pertumbuhan bisnis klien,
dengan menawarkan konten, aplikasi, serta layanan bernilai tambah lainnya yang
berfokus pada teknologi informasi. Perusahaan dilanda serangkaian tantangan dan
kesulitan yang mencapai puncaknya pada tahun 2019. Hal ini termasuk beban utang
yang signifikan sebesar Rp 1,6 triliun dan cashflow negatif akibat kerugian. PT Inti
juga menghadapi sejumlah tantangan hukum, di mana berbagai proyek inisiatif
mengalami penundaan, yang menunjukkan adanya penurunan dalam kinerja
karyawan. Kinerja karyawan dapat diartikan sebagai hasil kerja yang mencakup
baik kualitas maupun kuantitas, yang diperoleh oleh individu saat melaksanakan
tugas yang sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan. Ketika sumber daya
manusia dalam suatu perusahaan beroperasi secara efektif, maka efektivitas

perusahaan secara keseluruhan akan meningkat. Dengan kata lain, kelangsungan



hidup suatu perusahaan bergantung pada kinerja karyawannya (Rini et al., 2021).

Masalah kinerja karyawan merupakan tantangan yang akan terus berlanjut
bagi manajemen perusahaan. Oleh karena itu, manajemen berkewajiban untuk
mendapatkan pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan (Sugiarto et al., 2019). Ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi
kinerja karyawan, termasuk knowledge management, lingkungan kerja, dan stres
kerja.

Untuk melakukan penilaian kinerja karyawan yang efektif, penting untuk
mengidentifikasi indikator kinerja yang tepat. Indikator-indikator ini berfungsi
sebagai sarana untuk mengevaluasi kinerja individu dalam peran tertentu. Ada
berbagai aspek dari kinerja pekerjaan yang dapat dinilai melalui penggunaan
indikator, termasuk kuantitas dan kualitas pekerjaan yang dihasilkan, ketepatan
waktu, kehadiran, dan tingkat kerja sama yang ditunjukkan oleh karyawan
(Kawiana et al., 2023).

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, dapat
disimpulkan bahwa isu yang diangkat dalam penelitian ini adalah pengaruh
manajemen pengetahuan, kondisi lingkungan kerja, dan stres yang dialami
karyawan terhadap kinerja di PT. Inti Konten Indonesia. Oleh karena itu, tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana penerapan manajemen
pengetahuan, lingkungan kerja, dan tingkat stres telah dioptimalkan dan berdampak
pada peningkatan kinerja karyawan. Diharapkan, penelitian ini dapat memberikan
kontribusi yang berarti bagi pengembangan pengetahuan dan praktik di bidang
manajemen sumber daya manusia. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan

dapat memberikan informasi yang berguna bagi manajemen PT. Inti Konten



Indonesia dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan.

1.2 Tujuan Penelitian

1.

3.

Tujuan yang diharapkan melalui penelitian Tugas Akhir ini yaitu :

Pengaruh knowledge management terhadap kinerja karyawan di PT. Inti
Konten Indonesia dianalisis untuk memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam.

Hubungan antara lingkungan kerja dan kinerja karyawan di PT. Inti Konten
Indonesia diteliti guna mengetahui dampaknya secara menyeluruh.

Stres kerja di PT. Inti Konten Indonesia ditelaah untuk memahami sejauh mana

pengaruhnya terhadap Kinerja para karyawan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada deskripsi latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan

masalah yang ingin dijawab dalam penelitian ini adalah:

1.

Apakah knowledge management berpengaruh signifikan serta dapat
meningkatkan kinerja karyawan PT. Inti Konten Indonesia?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan serta dapat meningkatkan
kinerja karyawan PT. Inti Konten Indonesia?

Apakah stres kerja berpengaruh signifikan serta dapat meningkatkan kinerja

karyawan PT. Inti Konten Indonesia?

1.4 Batasan Masalah

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada pengaruh knowledge management,

lingkungan kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. Inti

Konten Indonesia.



1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Organisasi:
Temuan penelitian ini dapat membantu organisasi dalam mengidentifikasi
strategi untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan kemampuan inovasi
mereka, sambil memastikan bahwa karyawan mereka merasa terlibat dan
berkinerja tinggi.

2. Bagi Penulis
Melalui penelitian ini, pengetahuan dan wawasan para peneliti dapat
berkembang, sekaligus ilmu pengetahuan dapat diperluas.

3. Bagi Peneleti selanjutnya
Penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dapat menjadi sumber referensi
yang berharga bagi para peneliti di masa depan yang ingin mengeksplorasi topik
ini secara lebih mendalam dan mengembangkan pemahaman yang

komprehensif.
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