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IMPLEMENTASI BUSINESS INTELLIGENCE UNTUK
VISUALISASI DATA PADA PT PP LONDON SUMATRA
INDONESIA

Oleh

Muhammad Ali Lubis
09031382126134

ABSTRAK

Proyek penelitian ini meneliti penerapan Business Intelligence (BI) dengan
menggunakan Tableau untuk meningkatkan visualisasi data di PT PP London
Sumatra Indonesia Tbk, dengan fokus khusus pada sektor pengolahan dan
penjualan kelapa sawit. Kelapa sawit merupakan komoditas penting dalam
perekonomian Indonesia. Studi ini menyoroti pentingnya mengakses data yang
akurat untuk menginformasikan keputusan bisnis. Implementasi Business
Intelligence (BI) memfasilitasi pemrosesan data dari berbagai sumber menjadi
visualisasi yang informatif, sehingga memungkinkan identifikasi tren dan pola
operasional. Metodologi ini terdiri dari pengumpulan data setiap hari,
pembersihan data tersebut menggunakan proses ETL, dan penyajian data dalam
format visual melalui Tableau. Hasilnya menunjukkan peningkatan efisiensi
operasional dan pengurangan waktu yang dibutuhkan untuk mengambil keputusan,
serta memberikan wawasan yang dapat menginformasikan keputusan strategis
yang dibuat oleh manajemen. Diharapkan implementasi ini dapat membantu
perusahaan dalam menghadapi tantangan pasar serta meningkatkan kualitas
produk dan proses bisnis.

Kata Kunci : Business Intelligence, Tableau, Visualisasi Data, Kelapa Sawit, PT
PP London Sumatra Indonesia.
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IMPLEMENTATION OF BUSINESS INTELLIGENCE FOR
DATA VISUALIZATION AT PT PP LONDON SUMATRA
INDONESIA

By

Muhammad Ali Lubis
09031382126134

ABSTRACT

This research project examines the deployment of Business Intelligence (BI)
utilising Tableau to enhance data visualisation at PT PP London Sumatra
Indonesia Thk, with a particular focus on the palm oil processing and sales sector.
Palm oil is a significant commodity in the Indonesian economy. This study
highlights the significance of accessing accurate data in order to inform business
decisions. The implementation of Business Intelligence (Bl) facilitates the
processing of data from disparate sources into informative visualisations, thereby
enabling the identification of operational trends and patterns. The methodology
comprised the collection of data on a daily basis, the cleansing of said data using
ETL processes, and the presentation of the data in a visual format through Tableau.
The results demonstrated an improvement in operational efficiency and a reduction
in the time taken to make decisions, while also providing insights that could inform
strategic decisions made by management. It is anticipated that this implementation
will assist the company in meeting market challenges and improving product
quality and business processes.

Kata Kunci : Business Intelligence, Tableau, Data Visualisation, Palm Qil, PT PP
London Sumatra Indonesia.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pentingnya data dan informasi sangat bermanfaat, terutama dalam konteks
pengembangan bisnis. Memiliki akses ke data dan informasi yang akurat berpotensi
memainkan peran penting dalam berbagai aspek, seperti pemasaran, pengambilan
keputusan, dan mengidentifikasi peluang bisnis baru (Suhendar & Hikmatunnisa,
2022). Data dan informasi adalah sumber daya yang berharga untuk kesuksesan
bisnis. Akses ke data yang akurat dan relevan dapat memberikan dampak yang
besar terhadap banyak elemen perusahaan, termasuk taktik pemasaran, dan proses
pengambilan keputusan. Selain itu, data yang tepat dapat digunakan untuk
menganalisis kinerja operasional dan efisiensi, sehingga memungkinkan bisnis
untuk beradaptasi lebih baik terhadap perubahan pasar. Menggunakan data
berkualitas tinggi dalam analisis dan penilaian juga meningkatkan kapasitas
organisasi untuk mengembangkan rencana jangka panjang yang lebih sukses,
sehingga memungkinkan mereka untuk tetap kompetitif dan beradaptasi dengan
perubahan permintaan klien.

Dalam rangka memfasilitasi pengelolaan kegiatan usaha yang efektif, Lonsum
menggunakan perangkat Business Intelligence (BI) untuk memudahkan visualisasi
data operasional, termasuk namun tidak terbatas pada data produksi, penjualan,
inventaris, dan distribusi terkait produk-produknya. Penggunaan platform BI
seperti Tableau Public memungkinkan Lonsum untuk secara efektif menganalisis,
pola, dan wawasan, dan juga mempermudah pengambilan keputusan dari data-data

tersebut, sehingga dapat memudahkan pengambilan keputusan yang lebih tepat



serta meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnisnya.

Dalam konteks ini, proyek penelitian ini berkaitan dengan implementasi
business intelligence (BI) untuk visualisasi data di PT PP London Sumatera. Hasil
akhir dari penelitian ini membahas mengenai dashboard visualisasi data terkait
penjualan minyak kelapa sawit, dan produksi kelapa sawit, yang diperoleh dari
wawancara yang dilakukan pada 1 hingga 2 Juli 2024.

Salah satu metode dalam memanfaatkan Business Intelligence (BI) adalah
dengan menganalisis data, kemudian memvisualisasikannya serta membuat grafik
untuk data terkait pengolahan minyak di pabrik, pengiriman (shipping), pemasaran,
dan aspek lainnya. Penelitian ini menggunakan platform Business Intelligence (BI)
Tableau Public sebagai alat utama. Dengan penerapan BI, analisis data terkait
proses pengolahan dan penjualan kelapa sawit di PT PP London Sumatra menjadi
lebih efisien. Tableau Public menjadi tools utama yang digunakan dalam proses ini.
Peneliti berencana untuk menganalisis data dari pihak Lonsum agar dapat
divisualisasikan melalui Tableau Public, sesuai dengan permasalahan yang
dihadapi.

1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan model business
intelligence (BI) dibagian manajemen sales PT PP London Sumatera. Tujuan ini
akan dicapai melalui implementasi business intelligence (BI). Tujuannya adalah
agar PT PP London Sumatra dapat mengelola data yang berhubungan dengan
penjualan, pengolahan di pabrik, dan juga pemasaran, serta menilai kinerja
perusahaan melalui penerapan BI. Hal ini akan memudahkan manajemen PT PP

London Sumatra dalam mengambil keputusan yang cepat dan tepat serta



meningkatkan kualitas operasional yang diberikan. Diharapkan dengan penerapan
BI akan memudahkan pengambilan keputusan yang lebih efektif oleh manajemen
PT PP London Sumatra melalui analisis dan pemanfaatan data yang tersedia.
1.3 Masalah

Masalah — masalah yang ingin diatasi dalam penelitian ini adalah bagaimana
cara meningkatkan efisiensi operasional melalui pemanfaatan Business Intelligence
(BI) dan visualisasi data, dan apakah visualisasi pada tableau dapat membantu
dalam mengakses dan menganalisis data secara akurat untuk mendukung
pengambilan keputusan strategis?

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan judul " Implementasi Business Intelligence
untuk Visualisasi Data pada PT PP London Sumatra Indonesia ", berikut adalah

rumusan masalah yang dapat dirumuskan:

1. Bagaimana BI dapat meningkatkan efisiensi di PT PP London Sumatra
Indonesia Tbk dalam mengolah dan menjual minyak kelapa sawit?

2. Sejauh mana penggunaan aplikasi visualisasi data dapat membantu
manajemen perusahaan

3. Apa saja manfaat yang dapat diperoleh dari melakukan visualisasi data
dalam konteks pengolahan informasi, dan bagaimana visualisasi tersebut
dapat berkontribusi

4. Apa saja tantangan-tantangan signifikan yang akan dihadapi saat
mengimplementasikan Business Intelligence?

1.5 Batasan Masalah

Penelitian ini akan membahas tentang pengimplementasian Business



Intelligence untuk visualisasi data dalam sektor pengolahan dan penjualan kelapa
sawit di PT PP London Sumatra Indonesia Tbk, tanpa menggunakan sektor lain
dalam perusahaan. Batasan ini dibuat agar penelitian tidak menyimpang dan

dilakukan secara efektif.
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