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ABSTRAK

ANALISIS OPINI MEDIA SOSIAL BERDASARKAN HASIL
PEMILIHAN UMUM 2024 MENGGUNAKAN METODE

TEXT MINING CLASIFIER

Oleh :

Masagus Muhammad Faridz

09031482326012

Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang digemari oleh
masyarakat Indonesia untuk berbagi informasi tentang perkembangan yang terjadi
salah satunya ketika pemilihan umum 2024. Tingginya sebaran komentar-komentar
yang berisi polaritas dan polarisasi antara kelompok pendukung kandidat atau partai
yang berbeda menjadikannya sebagai objek penelitian yang akan dianalisis
menggunakan algoritma naive bayes. Dari penelitian tersebut didapatkan hasil
bahwa sentimen netral mendominasi dengan proporsi 52,5% (1580 komentar),
sedangkan pada sentimen positif lebih tinggi daripada negatif. Sentimen positif
berjumlah 27,6% (830 komentar), pada sentimen negatif berjumlah 19,9% (598
komentar). Pada pengujian akurasi menggunakan cross validation didapatkan

akurasi sebesar 76,08% dengan standar deviasi yang relatif kecil.

Kata kunci : Instagram, Pemilu, Sentimen, Naive Bayes, Cross Validation.
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ABSTRACT

SOCIAL MEDIA OPINION ANALYSIS BASED ON THE RESULTS
OF THE 2024 GENERAL ELECTION USING THE

TEXT MINING CLASIFIER

By :

Masagus Muhammad Faridz
09031482326012

Instagram is one of the social media platforms favored by Indonesians to share
information about developments that occur, one of which is during the 2024 general
election. The high distribution of comments containing polarity and polarization
between supporting groups of different candidates or parties makes it an object of
research that will be analyzed using the naive bayes algorithm. The results showed
that neutral sentiment dominated with a proportion of 52.5% (1580 comments),
while positive sentiment was higher than negative. Positive sentiment amounted to
27.6% (830 comments), while negative sentiment amounted to 19.9% (598
comments). In accuracy testing using cross validation, the accuracy is 76.08% with

a relatively small standard deviation.

Keywords : Instagram, Election, Sentiment, Naive Bayes, Cross Validation.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Publikasi di media sosial menjadi kebutuhan yang digemari bagi sebagian besar
kalangan masyarakat. Salah satu media yang kerap digunakan untuk
memperdebatkan isu - isu politik serta sosial adalah media sosial seperti Instagram,
Twitter, Facebook, Reddit dan lain sebagainya. Pada penelitian ini penulis
menggunakan metode text mining dengan algoritma naive bayes. Metode ini
banyak digunakan dan hasilnya bisa dianalisis dengan mudah dan cukup banyak
diimplementasikan. Peran text mining disini adalah mencari informasi dibalik
pemberitaan oleh media-media cetak untuk mencari informasi penting dibaliknya,
text mining telah menjadi bidang aktif dalam sains di dekade terahir,
perkembangannya dibidang teknologi informasi sudah menjadi penting seperti saat
ini,sumber data teks yang hampir tak terbatas, dan karena jumlah data yang tersedia
semakin banyak setiap hari, tidak diragukan lagi membutuhkan alat dan metode
untuk mengeksplorasi, mengatur, dan menganalisis data.

Naive bayes sendiri telah digunakan dibeberapa penelitian text mining.salah
satunya penelitian olen Fuad Amirullah, Syariful Alam, M.Imam Sulistyo S.,
(2023) yang berjudul “Analisis Sentimen Terhadap Kinerja KPU Menjelang Pemilu
2024 Berdasarkan Opini Twitter Menggunakan Naive Bayes”. Berdasarkan hasil
penelitian tersebut, maka penelitian ini juga dapat menggunakan algoritma naive
bayes untuk mendapatkan pengetahuan dari data berita pemilu 2024.

Permasalahan yang ditemukan yaitu tingginya sebaran komentar - komentar

yang berisi polaritas dan polarisasi antara kelompok pendukung kandidat atau partai



yang berbeda, seringkali disertai dengan retorika yang berlebihan dimasyarakat
setelah pemilihan umum 2024 yang dapat menggiring opini masyarakat kearah
yang negatif. Langkah dan solusi yang diajukan untuk menyelesaikan permasalahan
diatas, penelitian ini bertujuan melakukan penerapan text mining untuk
mengklasifikasi data sentimen hasil pemilu untuk mendapatkan karakteristik text
komentar yang berisi sentimen positif, sentimen negatif, dan sentimen netral.
Kemudian, hasil dari penelitian diharapkan dapat mencegah penyebaran komentar
negatif. Sehingga ketika masyarakat membaca artikel atau publikasi media tentang
berita pemilihan umum diharapkan mereka tidak terjerumus oleh komentar-

komentar yang menggiring opini kearah negatif tersebut.

1.2. Perumusan Masalah

Pasca pemilihan umum 2024 berbagai opini publik mulai muncul dari berbagai
media, salah satunya yaitu media sosial Instagram. Berdasarkan latar belakang
masalah diatas, maka rumusan masalah yang diambil pada penelitian ini adalah
bagaimana Menganalisis Sentimen Hasil Pemilihan Umum 2024 Berdasarkan

Opini Media Sosial Menggunakan Metode Text Mining.

1.3. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengklasifikasi data sentimen hasil
pemilu untuk mendapatkan karakteristik text komentar yang berisi sentimen positif,
sentimen negatif, dan sentimen netral dengan penerapan text mining dan algoritma

naive bayes.



1.4. Batasan Masalah

Pada penelitian ini batasan masalah terfokus pada akun instagram @kpu_ri den
gan rentang waktu pengambilan pada 20 Maret 2024 hingga 30 April 2024. Komen
instagram yang diambil merupakan komen berbahasa indonesia yang diambil dari

perhitungan hasil quick count sampai hasil akhir.
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