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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia organisasi manajemen menjadi salah satu hal yang penting 

untuk dikembangkan, karena manajemen cukup berperan dalam melaksanakan 

sebuah program dimana diperlukan sebuah kegiatan yang sifatnya untuk mengatur 

ataupun mengelola agar dapat berjalan dengan baik. Selain itu peranan strategi 

didalam organisasi memiliki peran sebagai penggerak untuk menghadapi sebuah 

permasalahan yang dihadapi. Keberhasilan sebuah organisasi dalam mencapai 

suatu tujuan harus selalu diiringi dengan kemampuan dalam pegelolaan atau 

mengelola manajemen startegis yang baik. 

Menurut Fred R. David, manajemen strategi merupakan seni dan ilmu untuk 

merumuskan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi keputusan lintas fungsi 

yang memungkinkan pencapaian tujuan organisasi. Sedangkan pandangan Michael 

A. Hitt, R. Duane Ireland, dan Robert E. Hoslisson (1997) menyatakan bahwa 

manajemen strategis adalah proses bantuan kepada organisasi untuk 

mengidentifikasi tujuan yang ingin dicapai dan strategi yang tepat untuk 

mencapainya. Proses ini mencakup perencanaan, pemantauan, analisis, dan 

penilaian terus-menerus terhadap kebutuhan organisasi untuk memenuhi tujuan dan 

sasaran mereka. 

Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 mengamanatkan pembentukan 

Unit Kerja Pengadaan Barang/Jasa (UKPBJ) sebagai struktural yang bertanggung 

jawab atas pengelolaan pengadaan barang/jasa, sistem informasi elektronik, 

pembinaan kelembagaan, pengembangan SDM, serta penyusunan strategi 
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pengadaan. UKPBJ diharapkan menjadi pusat keunggulan dalam pengadaan 

barang/jasa dengan karakteristik strategis, kolaboratif, berorientasi pada kinerja, 

dan proaktif untuk menciptakan nilai tambah dan manfaat dalam pengadaan di 

Indonesia. 

Dalam Rencana Aksi Nasional, Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang dan 

Jasa Pemerintah (LKPP) menargetkan bahwa pada akhir tahun 2019, seluruh 

UKPBJ di Indonesia mencapai tingkat kematangan level 3 proaktif. Namun, saat 

ini hanya 21% dari total 628 UKPBJ yang telah mencapai tingkat kematangan 

tersebut, menurut (Renstra LKPP tahun 2014-2019). 

Suatu metode yang dapat menjamin peningkatan yang berkelanjutan adalah 

dengan menggunakan model tingkat kematangan sebagai alat evaluasi dari upaya 

perbaikan yang telah dilakukan serta sebagai panduan bagi UKPBJ dalam 

mengupayakan peningkatan lebih lanjut. Tingkat kematangan organisasi pengadaan 

merupakan penunjuk keberhasilan dalam pengembangan sistem pengadaan 

barang/jasa pemerintah yang efektif dan transparan. 

Sebagai respon terhadap perubahan dalam tugas dan fungsi UKPBJ, LKPP 

telah mengkaji kembali model evaluasi tingkat kematangan organisasi pengadaan, 

termasuk menetapkan tingkat kematangan untuk setiap UKPBJ sesuai dengan 

ketentuan yang diatur dalam Perpres 16 Tahun 2018. Model ini dikenal sebagai 

Model Pengukuran Tingkat Kematangan UKPBJ. 

Model tingkat kematangan untuk unit kerja pengadaan barang dan jasa yang 

diatur dalam Peraturan Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2019. Model ini digambarkan sebagai alat 

pengukuran untuk mengelola kelembagaan UKPBJ, menunjukkan kemampuan 
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UKPBJ, dan menjadi pedoman bagi UKPBJ dalam usaha untuk mengembangkan 

dan memperkuat kelembagaannya menuju pusat keunggulan dalam pengadaan 

barang dan jasa. 

Pengukuran Tingkat Kematangan UKPBJ berdasarkan model tersebut 

melibatkan 4 domain dan 9 variabel yang terdiri dari: 

1. Domain Proses, mencakup variabel: Manajemen Pengadaan, Manajemen 

Penyedia, Manajemen Kinerja, dan Manajemen Risiko, 

2. Domain Kelembagaan, mencakup variabel: Pengorganisasian dan 

Tugas/Fungsi, 

3. Domain Sumber Daya Manusia, mencakup variabel: Perencanaan dan 

Pengembangan, 

4. Domain Sistem Informasi, dengan variabel: Sistem Informasi. 

 

Adapun Tingkat kematangan UKPBJ dalam mencapai pusat keunggulan 

Pengadaan Barang dan Jasa dilakukan secara bertahap melalui 5 level kematangan 

UKPBJ, yaitu: 

1. Level 1 Inisiasi: UKPBJ yang masih pasif dan tanggapannya bersifat ad-hoc 

terhadap setiap permintaan, belum menunjukkan keseluruhan fungsi dalam 

organisasi pengadaan barang/jasa (UKPBJ). 

2. Level 2 Esensi: UKPBJ yang fokus pada fungsi dasar dalam proses pemilihan, 

memiliki pola kerja yang terpisah-pisah, dan belum ada kolaborasi efektif antar 

pelaku proses PBJ. 
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3. Level 3 Proaktif: UKPBJ yang menjalankan fungsi PBJ dengan berfokus pada 

pemenuhan kebutuhan pelanggan melalui kolaborasi dan penguatan fungsi 

perencanaan bersama pelanggan internal dan eksternal. 

4. Level 4 Strategis: UKPBJ yang mengelola pengadaan dengan cara inovatif, 

terintegrasi, dan strategis untuk mendukung pencapaian kinerja organisasi. 

5. Level 5 Unggul: UKPBJ yang terus menerus menciptakan nilai tambah dan 

menerapkan praktik terbaik PBJ secara berkelanjutan sehingga menjadi 

panutan dan mentor bagi UKPBJ lainnya. 

Tingkat kematangan diukur dengan menggunakan model atau kerangka 

acuan dari teori Capability Maturity Model (CMM). Model ini menyediakan 

sejumlah tingkatan kematangan yang menunjukkan evolusi dari praktik manajemen 

dalam suatu organisasi atau unit kerja. Level 4 dalam model semacam itu biasanya 

disebut sebagai "Strategis" dan menunjukkan bahwa unit kerja tersebut telah 

mencapai tingkat kematangan yang tinggi dalam hal pengelolaan proses, integrasi, 

dan pengambilan keputusan. 

Setiap UKPBJ yang ada diseluruh Indonesia minimal harus mencapai 

tingkat kematangan level 3 yaitu Proaktif untuk dapat disebut sebagai pusat 

keunggulan pengadaan (Procurement Center of Excellence). Pada tanggal 27 

Januari 2023, LKPP memberikan Surat Apresiasi kepada UKPBJ Sekretariat 

Daerah Kota Palembang yang sudah berhasil mencapai tingkat kematangan level 3 

Proaktif karena telah memenuhi kriteria persyaratan yang telah ditetapkan oleh 

LKPP untuk mencapai level kematangan tersebut. Dengan diberikannya surat 

tersebut kini UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang resmi tergolong sebagai 

UKPBJ yang berada pada level 3 Proaktif. 
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Gambar 1.1 Surat Apresiasi LKPP 

Sumber: Dokumen UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang 

Pada era globalisasi ini, organisasi sektor publik dihadapkan pada tuntutan 

untuk menjadi lebih efisien, efektif, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

Salah satu unit kerja yang memiliki peran krusial dalam menunjang kinerja 

organisasi adalah UKPBJ. UKPBJ bertanggung jawab dalam menjalankan 

pengadaan barang dan jasa sesuai dengan peraturan yang berlaku. Untuk mencapai 

tingkat kematangan level 4 Strategis, UKPBJ Sekretariat Daerah Pemerintah Kota 

Palembang sudah melakukan pelatihan atau bimbingan teknis yang bertujuan 

meningkatkan kemampuan ASN sesuai dengan jabatan dan kompetensi yang 
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dibutuhkan guna mendukung upaya UKPBJ untuk meningkatkan tingkat 

kematangan level 4 Strategis. Dalam konteks pengelolaan sumber daya manusia 

dan proses pengadaan, penting untuk menilai tingkat kematangan yang mendukung 

pencapaian level 4 (strategis) pada unit kerja ini. Tingkat kematangan variabel 

tersebut mencakup aspek-aspek kritis seperti perencanaan pengadaan, pelaksanaan 

pengadaan, evaluasi kinerja penyedia, dan pengelolaan risiko. Melalui pemahaman 

mendalam terhadap tingkat kematangan UKPBJ tersebut dapat diidentifikasi area-

area mana saja yang perlu perbaikan atau peningkatan dalam rangka mencapai 

tingkat kematangan yang lebih tinggi. 

Terkait dengan UKPBJ yang didalamnya terdapat kematangan level dan 

pembinaan sumber daya manusia sesuai dengan Peraturan Walikota Palembang 

Nomor 16 Tahun 2019 tentang UKPBJ Kota Palembang. Sumber daya manusia 

berperan penting dalam proses untuk mencapai tujuan sebuah organisasi, dimana 

sdm inilah yang nantinya akan memegang peranan dalam upaya mencari, 

mengerjakan, menyelesaikan permasalahan yang terjadi dan yang akan dihadapi 

oleh sebuah organisasi. Oleh sebab itu diperlukannya sdm yang memiliki 

kompetensi unggul sesuai pada bidangnya agar peran mereka dalam sebuah 

organisasi dapat mendukung serta mencapai tujuan sesuai dengan ketetapan 

maupun target organisasi. 

Titik kekuatan dalam meningkatkan kematangan UKPBJ yaitu ada pada 

sumber daya manusianya atau ada pada aparatur sipil negara (ASN) yang berperan 

sebagai aktor utama serta memegang peran yang vital. Esensi kematangan UKPBJ  

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang di level 3 proaktif saat ini yaitu 

untuk menguji tingkat keaktifan yang ada di UKPBJ terkait suatu persoalan, akan 
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tetapi fakta yang ada di lapangan yaitu kinerja dari asn atau pokja (kelompok kerja) 

nya masih pasif atau masih butuh umpan balik dari masyarakat, tetapi program kerja 

kantornya sudah aktif. Seharusnya ASN yang ada ditugaskan negara untuk lebih 

aktif karena ASN saat ini sudah menjadi/memegang jabatan fungsional, semestinya 

ASN sudah melakukan edukasi maupun sosialisasi terkait pengadaan kepada 

masyarakat. 

Pada UKPBJ Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang, dapat dilihat 

fenomena yang terjadi yaitu ASN kurang memahami esensi level Proaktif yang 

menyebabkan kinerja mereka masih ada yang pasif, karena sudah nyaman dengan 

sistem kerja yang lama sehingga timbulnya resistensi terhadap perubahan ke sistem 

kerja yang lebih aktif. Kemudian terdapat perbedaan pendapat terkait tugas antara 

Kelompok Kerja (Pokja) ASN, PPK dan Penyedia yang akibatnya adalah lempar 

tanggung jawab. Serta ASN yang tidak melakukan dokumentasi kegiatan. Jadi 

dapat dikatakan bahwa secara kelembagaan UKPBJ sudah terbilang aktif akan 

tetapi sumber daya manusia Pokja ASN masih ada beberapa yang kinerjanya pasif. 

Terdapat juga sebuah kelemahan lain dalam mencapai kematangan UKPBJ 

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang level 4 strategis, yaitu dari sisi 

tolak ukur UKPBJ. Dari sisi tolak ukur UKPBJ yaitu belum adanya tolak ukur dari 

UKPBJ lain yang dapat dipelajarai secara lebih lanjut dan melakukan studi banding, 

karena belum ada satupun UKPBJ di Indonesia yang berada di level 4 strategis 

sehingga tidak ada yang menjadi tolak ukur/peta jalannya.  

Kelompok kerja ASN yang kurang memahami esensi level Proaktif dan 

belum adanya UKPBJ yang mencapai tingkat kematangan level 4 Strategis 

sehingga tidak ada yang dapat dijadikan sebagai tolak ukur/peta jalan untuk proses 
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menaikkan tingkat kematangan UKPBJ mengakibatkan terhambatnya langkah 

UKPBJ Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang menuju ke level 4 Strategis 

seperti yang diterangkan pada data diatas, maka dari itu peneliti tertarik meneliti 

bagaimana manajemen strategis yang dilakukan oleh UKPBJ Sekretariat Daerah 

Pemerintah Kota Palembang dalam uapaya untuk mencapai tingkat kematangan 

level 4 strategis ditahun 2024. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Meninjau masalah dari latar belakang, maka rumusan masalah: 

1. Bagaimana strategi UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang untuk 

mencapai tingkat kematangan level 4 (Strategis)? 

2. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dan faktor pendukung UKPBJ 

Sekretariat Daerah Kota Palembang untuk mencapai tingkat kematangan level 

4 (Strategis)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis strategi UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang untuk 

mencapai tingkat kematangan level 4 (Strategis). 

2. Untuk menganalisis apa saja yang menjadi faktor penghambat dan faktor 

pendukung UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang untuk mencapai 

tingkat kematangan level 4 (Strategis). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian yang dapat di peroleh terbagi menjadi dua yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini mampu untuk menambah pengetahuan 

mengenai ilmu politik selama perkuliahan pada permasalahan dan juga di 

dalam kondisi pengadaan barang dan jasa, sehingga peneliti mengetahui 

startegi yang dilakukan oleh UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang 

untuk mencapai tingkat kematangan level 4 (Strategis). 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Akademisi 

Dapat menambah pengetahuan terkait bagaimana manajemen startegis 

yang dilakukan oleh UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang untuk 

mencapai tingkat kematangan level 4 (Strategis). 

b. Bagi Instansi UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang 

Dapat mengetahui lebih permasalahan yang sering terjadi dan 

keberadaan UKPBJ Sekretariat Daerah Kota Palembang dalam 

menyiapkan manajemen strategis untuk mencapai tingkat kematangan 

level 4 (Strategis). 

c. Bagi Masyarakat 

Bermanfaat menambah pemahaman yang lebih baik terhadap tingkat 

kematangan UKPBJ, masyarakat dapat mengarahkan upaya untuk 

meningkatkan keterlibatan dalam UKPBJ serta memotivasi mereka 

untuk aktif dalam bekerja sama terkait dengan usaha pengadaan.
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