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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat seiring dengan kemajuan 

zaman membuat semua aspek kehidupan beralih ke digital. Aplikasi M-Paspor 

merupakan aplikasi yang dapat digunakan oleh masyarakat untuk pengajuan 

permohonan paspor baru dan penggantian paspor secara online. Aplikasi M-Paspor 

memiliki beragam tanggapan, baik positif, negatif dan netral, dari pengguna yang 

tercantum dalam ulasan di Google Play Store. Dengan banyaknya data ulasan, 

diperlukan analisis sentimen untuk memahami pola sentimen secara  efisien. 

Penelitian ini membandingkan kinerja algoritma Naïve Bayes, SVM, KNN, dan 

IndoBERT dalam analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi M-Paspor. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa algoritma IndoBERT unggul dengan akurasi 99%, 

diikuti oleh SVM dengan akurasi 98%, sementara Naïve Bayes dan KNN masing-

masing memiliki akurasi 91% dan 67%. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, M-Paspor, IndoBERT,Naïve Bayes, SVM, KNN 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology is very fast along with the progress of 

the times making all aspects of life switch to digital. The M-Passport application is 

an application that can be used by the public to apply for new passports and passport 

replacements online. The M-Passport application has various responses, both 

positive, negative and neutral, from users listed in reviews on the Google Play Store. 

With the large amount of review data, sentiment analysis is needed to understand 

sentiment patterns efficiently. This study compares the performance of the Naïve 

Bayes, SVM, KNN, and IndoBERT algorithms in sentiment analysis of M-Passport 

application reviews.. The results show that the IndoBERT algorithm excels with 

99% accuracy, followed by SVM with 98% accuracy, while Naïve Bayes and KNN 

have 91% and 67% accuracy respectively. 

Keywords : Sentiment Analysis, M-Paspor, IndoBERT,Naïve Bayes, SVM, KNN 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia telah membantu 

mewujudkan berbagai aspek yang mendukung kemajuan negara, khususnya di 

sektor pemerintahan. Penerapan teknologi informasi di sektor ini mencakup 

distribusi surat secara digital, pengelolaan administrasi, penggunaan website dan 

aplikasi untuk pembuatan dokumen pribadi, sistem pelaporan pemerintah, media 

komunikasi untuk menyalurkan aspirasi masyarakat, layanan perizinan online, serta 

media informasi lokal yang meningkatkan efisiensi dan kualitas pelaksanaan sistem 

pemerintahan. Selain itu, penerapan teknologi informasi juga membawa manfaat 

lain, seperti meningkatkan kualitas pelayanan pemerintah kepada masyarakat. 

Jika berbicara mengenai pelayanan, pelayanan keimigrasian merupakan 

salah satu yang perlu diutamakan untuk memberikan pelayanan sebaik-baiknya 

karena keimigrasian memiliki tugas di bidang perlintasan negara. Pelayanan 

pembuatan paspor merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat, dan 

pelayanan ini memerlukan perhatian khusus karena berkaitan langsung dengan 

mobilitas masyarakat yang hendak bepergian ke luar negeri. (Sukmawati et al., 

2020). 

Pada tanggal 27 Januari 2022 di Jakarta, Mentri hukum dan HAM RI resmi 

meluncurkan aplikasi M-Paspor sebagai media untuk membantu masyarakan dalam 

mengajukan permohonan pembuatan paspor. Masyarakat cukup mengunggah scan 

berkas data yang dibutuhkan ke aplikasi, sehingga tidak perlu datang keimigrasi 
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untuk sekedar mengirimkan berkas, aplikasi ini telah dilengkapi fitur validasi 

sehingga dapat memastikan dokumen yang diunggah sudah benar. Tidak hanya itu 

pengguna juga dapat memantau status permohonan paspor melalui aplikasi (Az-

Zahra & Pambudi, 2024). 

Aplikasi M-Pasport tersedia untuk pengguna Android melalui platform 

digital yaitu Google Play Store. Berbagai informasi dan layanan yang diberikan 

oleh aplikasi M-Paspor menghasilkan beragam umpan balik, baik positif maupun 

negatif, dari pengguna yang tercantum dalam ulasan di Google Play Store. Ulasan 

ini dapat digunakan sebagai referensi untuk mengevaluasi aplikasi berdasarkan 

pengalaman langsung pengguna. Namun, dengan jumlah data yang besar dan 

beragam, pengambilan keputusan berdasarkan pengalaman pengguna menjadi sulit 

dan memakan banyak waktu. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis sentimen 

untuk mempermudah dalam memahami ulasan pengguna secara efisien. 

Analisis sentimen adalah proses mengekstraksi, memproses, dan 

memahami informasi sentimen secara otomatis dari data teks yang tidak terstruktur. 

(Jauhary, 2023). Beberapa pendekatan yang sering digunakan peneliti lain untuk  

analisis sentimen yaitu IndoBERT, Naïve Bayes, SVM, dan KNN. Setiap algoritma 

ini memiliki keunggulan masing-masing dimana, IndoBERT dilatih untuk bahasa 

Indonesia, sehingga dapat memahami ulasan bahasa Indonesia dengan baik 

(Khofifah, 2023), Naive Bayes dapat bekerja dengan baik bahkan dengan dataset 

yang relatif kecil (Liem, 2024), SVM dapat bekerja secara efektif dalam klasifikasi 

ketika data memiliki banyak atribut (Lombu, 2022), dan KNN  memiliki ketahanan 

terhadap data latih yang memiliki noise (Mutrofin, 2014). Adapun hasil penelitian 

menggunakan algoritma IndoBERT, Naïve Bayes, SVM, dan KNN sebagai berikut. 
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Pradhisa dan Fajriyah melakukan penelitian tentang analisis sentimen ulasan 

pengguna e-commerce Shopee dan Bukalapak menggunakan metode IndoBERT 

melibatkan 2500 data ulasan Shopee dan 2500 data ulasan Bukalapak, diperoleh 

akurasi sebesar 89% pada data ulasan Shopee dan 88% pada data ulasan Bukalapak 

(Pradhisa & Fajriyah, 2024).  Adapun peneltian yang berjudul "Analisis Sentimen 

Menggunakan Algoritma Naive Bayes Terhadap Review Restoran di Singapura" 

mendapatkan nilai akurasi sebesar 73% (Permadi, 2020).  Arsi dan Waluyo 

melakukan penelitian tentang analisis sentimen diskusi mengenai pemindahan ibu 

kota Indonesia, memanfaatkan algoritma SVM mencapai tingkat akurasi sebesar 

96%. (Arsi & Waluyo, 2021). Adapun penelitian yang berjudul “Penerapan 

Algoritma KNN Pada Analisis Sentimen Review Aplikasi Peduli Lindungi” 

mendapatkan nilai akurasi sebesar 81% (Astuti & Nuris, 2022). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya diatas, algortima Naïve Bayes, SVM, 

KNN, dan IndoBERT memberikan hasil akurasi yang baik dalam melakukan 

analisis sentimen. Oleh karena itu, penulis memliki ketertarikan untuk 

membandingkan keempat algortima tersebut untuk mengetahui algortitma yang 

paling terbaik pada analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi M-Paspor.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini, yaitu: “Bagaimana membandingkan algoritma IndoBERT, Naïve 

Bayes, SVM, dan KNN pada analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi M-Paspor 

?”  
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini membandingkan algoritma IndoBERT, Naïve Bayes, SVM, 

dan KNN, dengan tujuan untuk mengetahui algoritma yang paling terbaik pada 

analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi M-Paspor. 

1.4 Batasan Masalah  

Agar permasalahan dapat lebih terfokus dan mudah dipahami, maka 

permasalahan dibatasi pada beberapa hal, yaitu: 

1. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan klasifikasi data dengan algoritma 

IndoBERT, Naïve Bayes, SVM, dan KNN untuk mengetauhi algoritma yang 

paling akurat pada analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi M-Paspor. 

2. Data yang digunakan adalah ulasan pengguna aplikasi M-Paspor di Google Play 

Store pada 1 Januari 2023 hingga 7 Oktober 2024. 

3. Klasifikasi dari data yang digunakan terdiri dari 3 kelas, yaitu positif, negatif, 

dan netral. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Memberikan wawasan mengenai proses penerapan algoritma IndoBERT, 

Naïve Bayes, SVM, dan KNN pada analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi 

M-Paspor. 

2. Dapat digunakan sebagai referensi pada penelitian selanjutnya mengenai 

kinerja dari tiap algoritma dalam melakukan analisis sentim
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